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SENTENCA
PROC N°. 630/2025
TAC

VNGAIA

SUMARIO:

- O cumprimento defeituoso de um confrato de prestacdo de servicos
obriga o devedor a indemnizar o credor dos danos que provocou com o
desempenho desadequado e que ficaram provados em audiéncia de

julgamento arbitral.

- A requerida em causa violou as regras previstas na LDC e no DL n°.

84/2021, de 18/10, ora indicadas.

- Indicacdo e identificacdo das partes processuais:

Requerente: ., devidamente identificado
nos autos.

Requeridas:

1-- - Jdevidamente identificada nos
autos.

2 - devidamente

identificada nos autos
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- Saneamento do processo

Inexistem nulidades ou outras irregularidades que cumpra sanar.
Nd&o foram alegadas excecdes que cumpra conhecer.

O fribunal é competente em todas as suas vertentes.

As partes sdo legitimas.

A matéria encontra-se na livre disponibilidade das partes e encontra-se

devidamente disciplinada por lei.

- Valor da causa

Fixa-se o valor da presente reclamacdo na quantia de 260,74 € (249,99 €
+10,75 €)

- Do pedido formulado pelo requerente

Vem o requerente solicitar a condenacdo da requerida 1 no pagamento
de indemnizacdo na quantia de 260,74 €, ou subsidiariamente, a condenacdo

da requerida 2, na substifuicdo do bem idenfificado nos autos.

- com base nos seguintes fundamentfos factuais plasmados na

reclamacdo efetuada (em sintese)

Em 27/12/24 foi comprado pelo requerente no estabelecimento
comercial da requerida 2, sifo no Gaia Shopping, um fafo completo de cor

preta, pela quantia de 249,99 € - Cfr fatura junta aos autos
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Em 15/1/25, o fato foi enfregue para limpeza a seco no estabelecimento
comercial darequerida 1, na Madalena, sendo que esta foi a primeira lavagem

do fato, pois que foi usado poucas vezes.
Pelo servico foi paga a quantia de 10,75 € - cfr fatura junta aos autos

Apo6s a recolha do fato na requerida 1, este apresentava as enfretelas

descoladas.

O requerente informou a funciondria da requerida 1, sendo que lhe foi
respondido que a desconformidade residia num defeito de fabrico e ndo no

servico de lavagem.

Consequentemente, o requerente denunciou a desconformidade na

requerida 2, na qual o fato permaneceu para andlise.

Em 29/1/2025, a requerida 2 informou o requerente que o problema
apresentado ficou a dever-se d lavagem ndo cuidada ou apropriada para o

fipo de tecido por parte da lavandaria” —doc 2

Em 10/2/25, apresentou queixa no livro de reclamacdes da requerida 1,

confrontar doc junto aos aufos. — doc 3

Nenhuma das requeridas assumiu a desconformidade relatada, pelo que
o fato contfinua inutilizado, ndo tendo o requerente qualquer responsabilidade
uma vez que quando o entregou para a limpeza (requerida 1) enconfrava-se

devidamente conforme

- As citacoes das requeridas

As requeridas foram devidamente citadas mas, apenas a requerida 2
esteve presente em julgamento arbitral, devidamente representada, fendo
deduzido contestacdo, que se encontra expressa em ata, e indicadas provas

documentais e testemunhais.
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A requerida 1 ndo compareceu, nem se fez representar, ndo apresentou

documentacdo ou qualquer prova.

- A contestacdo apresentada pela requerida 2 (em suma)

A requerida impugnou a reclamacdo em fodos os factos que forem
confrarios a defesa apresentada e considerada no seu conjunfo, concluindo

pela improcedéncia da reclamacdo e consequente absolvicdo do pedido.

Aceita a compra do casaco na data e hora e localrelatados, pelo preco

estipulado na fatura

Impugna por desconhecimento o facto que levou alavagem do fato na
requerida 1 e desconhece em absoluto o fratamento que foi dado ao referido

casaco pela requerida 1.

Ainda que antes da enfrega do casaco na requerida 1, em momento
algum é referido qualguer desconformidade, pelo contrario o requerente refere

no ponto 14 da reclamacdo que o entregou “deviamente conforme”.

A requerida 2 recebeu o fato, onde apds andlise deste, efefuou o

relatdrio junto aos autos como doc 2.

- A prova
- Declaracoes de parte do requerente

Para além dos factos que constam na reclamacdo e que aqui se ddo
por reproduzidos uma vez que foram reiterados, realca que usou o fato na

passagem de ano 2024/25, e que o fato estava em perfeito estado de
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utilizacdo. Que quando o levantou o casaco apresenfava as enitretelas

descoladas.
Apresentava-se na frente com o tecido empolado.

Desconhece a limpeza que foi efetuada, e ainda que ja adquiriu muitos
produtos no estabelecimento comercial da requerida 2 nunca fendo
acontecido este problema. Também referiu que o mesmo aconteceu com a
requerida 1, pois que ja ai foram limpas varias pecas, sem que qualquer

problema fenha surgido.

O requerente referiu, ainda, que o fato possui etiqueta com as condicoes
de lavagem, tendo confirmado com um fato de demonstracdo exatamente

igual, a existéncia, o local e o tfeor da efiqueta.

- Testemunhal

- Testemunha apresentada pela requerida 2

, funciondria da requerida e responsavel por

alguns estabelecimentos comerciais da requerida 2.
Reconheceu a situacdo, bem como o fato.

Tem bastante experiéncia na drea da confecdo e referiu que as
enfretelas do casaco, que fazem parte da estrutura deste, quando sdo

submetidas a temperaturas altas e com humidade descolam.

Que todos os fatos possuem etiquetas com as instrucdes de lavagem e

que é fabricado em tecido de 100% |a.

Ainda que o modelo em causa ja estd em comercializacdo hd bastante

fempo e que nunca obtiveram qualquer reclamacdo com este teor.
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- Apreciacdo da prova

As declaracoes de parte do requerente foram esclarecedoras.

Nunca qualquer uma das requeridas alegou mau uso ou utilizacdo

indevida do fato.

Que quando enfregou o fato na requerida 1, para limpeza, este

apresentava-se “devidamente conforme”.

A testemunha indicada pela requerida 2 e ja idenfificada apresentou um
depoimento claro e preciso. A objetividade demonstrada convenceram o

fribunal da veracidade dos factos constantes deste depoimento.

Esta ainda esclareceu que a requerida 2 possui fabrico préprio, bem
como quadais os problemas que podem advir se as instrucdes na efiqueta ndo

foram seguidas.
Que o fato tem etiqueta que contém as devidas instrucdes para limpeza.

As enfretelas necessitam de calor para colarem ao tecido e o
estruturarem, mas ndo em excesso. Nunca vapor de dgua nem humidade, pois

que descolardo.

A requerida 2 apresentou uma conduta diligente e cumpridora da lei, no

fratamento desta situacdo, ndo Ihe assistindo, assim, qualguer responsabilidade.

Dd&o-se, assim, como provados os factos constantes da reclamacdo e

que respeitam a responsabilidade da requerida 1, nos danos reclamados e na
quantia de 260,74 €.
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- A legislacdo aplicavel

Desde logo a LDC, Lei n.° 24/96, de 31 de julho, LEl DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, na sua versdao atudlizada, dispde no artigo 2.°, sob a epigrafe,
“definicdo e dmbito” que considera como consumidor todo aquele a quem
sejam fornecidos bens, prestados servicos ou fransmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cdardcter
profissional uma atividade econdmica que vise a obtencdo de beneficios (1).
No artigo 3.°, scbre os direitos do consumidor, refere-se que o consumidor fem
direito, entre outros: (a) a quadlidade dos bens e servicos, (f) d prevencdo e a
reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa
de interesses ou direitos ....; (g) a protecdo juridica e a uma justica acessivel e
pronta. O artigo 4.°, relatfivo ao direito a qualidade dos bens e servicos, refere-
se que os servicos desfinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a
que se desfinam e a produzir os efeitos que se Ihes afribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado &s legitimas
expectativas do consumidor. Por sua vez, o art. 12° n° 1, dispbe que o
consumidor tem direito d indemnizacdo dos danos pafrimoniais e ndo
patrimoniais resulfantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servicos

defeituosos.

Cfr ainda o DL n°. 84/2021, de 18 de outubro, que veio revogar o DL n°.
67/2003 de 8 de abiril, e que vem alargar o dmbito de protecdo dos direitos do
consumidor e se aplica aos bens fomecidos no dmbito de um contrafo de
prestacdo de servicos ... arf. 3°. Cfr ainda os art 12 e 13°. do mesmo diploma

relativo a responsabilidade do profissional.

A factudlidade provada configura fambém a existéncia de um
incumprimento contratual “defeituoso” da requerida 1 que ocorreu por ndo ter
realizado devidamente a prestacdo a que se vinculou, mais objetivamente,

frata-se de um cumprimento defeituoso ou imperfeito, que ocorreu quando a
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requerida 1 redlizou a prestacdo a que se vinculou com irregularidades ou

deficiéncias.

Neste caso, o Codigo Civil dispde nos artigos 798.° (responsabilidade do
devedor) em que o devedor que falta culposamente ao cumprimento da
obrigacdo torna-se responsdavel pelo prejuizo que causa ao credor; art®. 799.°
(presuncdo de culpa e apreciacdo desta) em que Incumbe ao devedor provar
que a falta de cumprimentfo ou o cumprimento defeituoso da obrigacdo ndo
procede de culpa sua sendo a culpa apreciada nos termos aplicaveis a
responsabilidade civil (1 e 2). Por Ultimo, o art. 817.° (principio geral) refere que
ndo sendo a obrigacdo voluntariamente cumprida, tfem o credor o direito de a

exigir.

Neste caso o devedor da prestacdo é a requerida 1 e o credor o

requerente. O prejuizo do requerente cifra-se no valor indicado e provado

A requerida 1 ndo conseguiu afastar a responsabilidade que a lei de

consumo e a lei civil preconizam.

- Os pedidos subsididrios

Artigo 554.° - Pedidos subsidiarios

I - Podem formular-se pedidos subsididrios. Diz-se subsididrio o pedido que é
apresentado ao fribunal para ser tomado em consideracdo somente no caso de ndo
proceder um pedido anterior. 2 - A oposicao enfre os pedidos ndo impede que sejam
deduzidos nos termos do nUmero anterior; mas obstam a isso as circunstdncias que
impedem a coligacdo de autores e réus.

Desta feita, e de acordo com a lei processual descrita, o tribunal decidiu

sobre a procedéncia da reclamacdo e condenacdo darequerida 1, no pedido

principal. Assim, o segundo pedido ndo sera tomado em consideracdo.

Cumpre decidir
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Face ao exposto,

Julga-se a presente reclamacdo totalmente procedente porque
provada e, consequentemente, condena-se a requerida 1 —lavandaria a seco
de Matosinhos, Ld®, a efefuar o pagamento ao requerente da quanfia

peticionada de 260,74 €.

Absolve-se arequerida 2 — Mundo dos fatos — comércio de vestudrio, Ld®.

de todos os pedidos efetuados.

Custas (taxa de arbitragem) a cargo da requerida 1 — lavandaria a seco

de Matosinhos, Ld®.

Registe e noftifique

Porto, 30 de maio de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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