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Demandante:

Demandada:

1 (elaborado pelo arbitro): Tendo o prestador de servico

publico essencial cumprido as obrigacoes de prestador de servico publico essencial de
comunicacdes eletrénicas, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, nio assiste 2 demandante o
direito ao tarfario reclamado, assistindo-lhe, contudo, por forca do “Dever de
informacao”, consagrado no artigo 4°., daquele diploma, o direito a ser informada acerca

da utilizacio do cartdo “SIM card”.

\rbitral:

nes de Matos., residente na

A demandante Nadia Cristir

em Vila do Conde, apresentou

uma reclamacio no CICAP, a qual foi atribuida o nimero 665 2025, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracdo de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
15.°/1, da Lei n.°23/96, de 27/09, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar
e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificacdo subjetiva decorrente da intervencdo de novas partes a

partir daquela data.
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Os pedidos e a causa de pedir constantes da reclamacao inicial da demandante niao foram
objeto de alteracao, resumindo-se a condenacao da demandada a aplicar o tarifario de
€1,00/dia (24 horas), com a cobran¢a apenas nos dias em que utilize o servico, e a
disponibilizar-lhe o detalhe de todos os efeitos realizados com o “SIM Card” referente ao

servico contratado a demandada.

Por sua vez, a demandada apresentou contestacdo escrita na qual se defendeu por
excecao e impugnacao, alegando, para o efeito, que nao dispoe de nenhum tarifario com o
custo de €1,00/dia onde a cobranca ocorre apenas nos dias em que o utente utilize o
Servico e que, por 1sso, ndo podera aplicar tal tarifario, que por cortesia comercial creditou
na conta-cliente da demandante a quantia de €25,00, a titulo de compensacao pelo eventual
desentendimento comercial alegado por aquela, ainda que nao provado, pugnando pela
licitude da sua atuagio, e requerendo, a final, a improcedeéncia total da presente acio, por

nao provada, e a sua absolvicao do pedido.

do Tribunal Arbit
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por

um tinico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral fo1 designado para o efeito pelo CICAP e

aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da data,

ral (artigo 14.° do Regulamento do CICAP):

hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliacio prevista no artigo

11.° do referido regulamento.

A demandada apresentou contestacao escrita no prazo concedido para o efeito.

A demandante foi notificada da contestacio escrita.

A audiencia arbitral realizou-se na sede deste Tribunal Arbitral, no Porto, no dia 27-05-

2025, pelas 14:00.
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A demandante esteve presente e a demandada ausente e sem representacao, tal como havia
anunciado na sua contestacao escrita, tendo-se frustrado a composi¢ao amigavel deste
litigio arbitral, em sede de “Conciliacio”, em virtude, desde logo, da ausencia da

demandada.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e

pela Ex.ma Senhora Secretaria do CICAP, Sara Costa Silva, presente na audiéncia arbitral.

IL. — Saneamento e Valor da Causa:

Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém

personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de
quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questées que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sido
conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente,
pela remissio operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem
Voluntaria e do Codigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal condene a demandada a aplicar o tarifario de
€1,00/dia (24 horas), com a cobran¢a apenas nos dias em que utilize o servico, e a
disponibilizar-lhe o detalhe de todos os efeitos realizados com o “SIM Card” referente ao
servico contratado a demandada, pugnando a demandada, por sua, vez, pela absolvicio dos
pedidos, por considerar que cumpriu as suas obrigacoes de prestador de servico publico

essencial.

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a
verificacao do valor da causa fixa-se o seu valor em €13,00, recorrendo ao critério previsto
no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor atribuido pela demandante a

causa arbitral tendo por base os pedidos formulados na reclamacao inicial.
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Finda a producio de prova e tendo em conta a posicao assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaracdes de parte prestadas pela demandante em sede de audiéncia
arbitral, os documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo,

confessados e/ou provados por documentos, em conjugacdo, ainda, com as regras da

s, com relevancia

ados,

experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultar

para a decisao desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. No dia 07-03-2025 a demandante adquiriu na loja da demandada no centro

comercial “Mar Shopping” um cartio de internet movel, na modalidade de “Pre-

33,
2

Pagos

2. O tanfario contratado pela demandante funciona através do seguinte esquema de
carregamentos: €5,00 - €9,99 carregados correspondem a dois dias de utilizacdo e

assim sucessivamente;

3. O periodo de carregamento é contado a partir do momento em que o

carregamento € feito, independentemente do seu uso efetivo;

4. Se o utente deste tarifario carregar €15,00 no dia 01-07-2025, por exemplo, tera

direito a 15 (qunze), dias, corridos de utilizacao desde essa data, de utilizacao

ilimitada do servico de internet mével,

5. A demandada nao dispunha, na data em que a demandante adquiriu o cartio, de
um tarifario com o custo de €1,00/dia onde a cobranca ocorreria nos dias em que

o utente utilizasse o servico;

6. Por cortesia comercial a demandante creditou no saldo do cartao adquirido pela
demandante a quantia total de €25,00, sendo que €10,00 foram creditados o dia
17/03 e os restantes €15,00 no dia 20/03.

Nio existem outros factos, pro
arbitral.
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40 do modo seguinte:

a) Quanto ao facto n.°1 por acordo das partes;

b) Quanto aos factos n.°s 2-5 pela consulta do tarifario no website da demandante

conjugado com os documentos juntos com a reclamacao inicial;

c) Quanto ao facto n.°6 por acordo das partes.

Para o apuramento da matéria de que facto que resultou provada revelaram-se
determinantes os documentos juntos aos autos pela demandante, na medida em que da sua
conjugacao com a informacao disponivel no website da demandada relativa tarifarios, fo1
possivel confirmar, desde logo, o objeto do contrato celebrados entre elas e os servicos
contratados, e, com especial relevancia para a descoberta da verdade material e da justa
composicao deste litigio, que a versao dos factos apresentadas pela demandada

corresponde a realidade.

Este tribunal arbitral formou, sem duvidas, a conviccdo que o tarifario contratado pela
demandante com a demandante nao se traduz no pagamento de €1,00 por dia de utilizacao,
pelo contrario, tal como consta do website da demandada: “Os cartées de net movel pré-
pagos sdo cartdes por carregamentos com todo o trafego incluido. Tens sempre todo
o trafego incluido durante um numero de dias mediante o valor de carregamento que

fizeres.”

Em suma, da prova produzida resultou provado, entao, que o tarifario contratado depende
de duas variaveis, no caso valor de carregamento e dias de utilizacdo, sendo certo que nos
dias de utilizacao o trafego é ilimitado, ou seja, carregando 15 euros tera direito a 15 dias de

utilizacao sem limite de trafego.
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A partir destes documentos a demandada logrou cumprir o 6nus da prova que recaia sobre
si relativamente ao cumprimento das suas obrigacoes legais enquanto prestadora de um
servico publico essencial (artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07), designadamente o

tarifario contratado entre as partes.
Alias, a demandada logrou fazer prova dos factos por si alegados através, desde logo, dos
documentos juntos aos autos pela demandante conjugados com a informacao constante do

seu website.

Sobre a demandante recaia, todavia, o onus da prova dos factos constitutivos dos direitos

alegados, a luz do disposto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.

Conforme resultou provado suficientemente para este tribunal, a demandante nio

conseguiu provar nenhum dos factos alegados, designadamente que contratou o tarifario de

€1,00/dia.

A questio objeto deste litigio arbitral passa, assim, por analisar a atuacio da demandada
% 7, que originou o litigio entre as partes, e quais as consequéncias para a mesma
decorrente da apreciacao deste tribunal, designadamente se estao reunidos os pressupostos

legais para ser condenada nos pedidos formulados pela demandante.

L3y P

Na prestacao desse servico publico a demandada estava obrigada a “...obedecer a
elevados padraes de qualidade, neles devendo tncluir-se o gran de satisfacao dos wutentes, especialmente

quando a fixacdo do preco varia em funcoes desses padroes.”, conforme dispoe o artigo 7.°, da Lei

n.°23/96, de 26/07, sob epigrate ‘Padries de qualidade”.

Ainda de acordo com a norma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “7 - Cabe ao prestador do
servico a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacoes e ao desenvolvimento de

diligencias decorrentes da prestacdo dos servicos a que se refere a presente let.”.
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Aplicando o direito a matéria de facto dada como provada este tribunal conclui, desde logo,
que a demandada nio violou nenhuma das normas acima enunciadas, dado que cumpriu o
dever de prestar o servico com elevados padroes de qualidade, teve em atencao dos

interesses do utente/consumidor.

De igual modo nao violou o principio geral da boa-fé enunciado no artigo 3.°, daquele
diploma, que preconiza que “O prestador do servico deve proceder de boa fé e em conformidade com os
ditames que decorram da natureza prblica do servico, tendo ignalmente em conta a importancia dos

interesses dos utentes que se pretende proteger.”.

Em face da matéria de facto dada como provada resultou, assim, para este tribunal, que a
demandada ” atuou licitamente, porquanto cumpriu os deveres legais decorrentes da
sua qualidade de prestadora de servico publico essencial, especificamente a aplicacio do

tarifario contratado entre partes.

Do rol de deveres legais da demandada, enquanto prestadora deste servico piblico
essencial, consta, ainda, o “Dever de informagio”, consagrado no artigo 4.°, da Lei n.°23/96,

de 26/07, na sua redacio atualizada.

Esta norma dispoe, entdo, que “7 - O prestador do servico deve informar conventente a ontra parte das
condicoes em qite 0 Servico € fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com
as circunstancias. 2 - Os operadores de servicos de lelecomunicagdes informardo regularmente, de forma
atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicaveis aos servicos prestados, designadamente as

respeitantes a comunicacdo entre a rede fixa e a rede movel.”.

Trata-se, assim, de um dever de informacdo da demandada a que corresponde um direito

da demandante, no caso a informacao em que o servico lhe é prestado.
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Considerando que a demandante peticiona a condenacao da demandada na prestacio da
informacao relativa a todos os eventos realizados com o cartao objeto deste litigio arbitral,
por um lado, e que lhe assiste tal direito a luz daquela norma, recaindo, entao, sobre a
demandada tal dever, julga-se, por isso, totalmente, procedente esta parte da acao arbitral e
condena-se a demandada a prestar a demandante toda a informacao relativa ao cartao desde

a sua aquisicao até a presente data.

O valor da causa fixa-se, assim, em €13,00 (treze euros), nos termos dos artigos 297.°/1,
do CPC, por remissdao do artigo 19.° do Regulamento do CICAP para a Lei de Arbitragem
Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima

enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CICAP

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 24-06-2025.
O Arbitro,
Alexandre Maciel,

(T
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