TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMD DE ARBITRAGEM
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SENTENCA
PROC N°. 679/2025
TAC

GAIA

SUMARIO:

- Arequerida cumpriu fodos os imperativos legais, ao lancar a campanha

“black Friday".

- A requerida geriu a campanha de acordo com os preceifos legais em

vigor e protetores dos direifos dos consumidores.

- Informou orequerente do atraso na entrega do arfigo e, posteriormente,
necessitou de cancelar a encomenda por rutura de stock, reembolsando-o da

quantia paga, dentfro do prazo legal.

- Ndo se vislumbrou qualquer prdtica desleal ou desonesta que

prejudicasse o requerente.
- Ndo existe nos autos qualquer indicio de publicidade enganosa.

Cfr: LDC, Lei n.° 24/96, de 31 de julho; o DL n°. 84/2021, de 18 de outubro;

o DL n°. 24/2014 de 14/2; e a matéria sobre responsabilidade civil insita no CC.

- Indicacdo e identificacdo das partes processuais:

Requerente: , devidamente identificado
nos autos.
Requerida: devidamente

idenfificada nos autos.
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- Saneamento do processo

Inexistem nulidades ou outras irregularidades que cumipra sanar.
Nd&o foram alegadas excecdes que cumpra conhecer.

O fribunal € competente em todas as suas vertentes.

As partes sdo legifimas.

A matéria enconfra-se na livre disponibilidade das partes e encontra-se

devidamente disciplinada por lei.

- Valor da causa

Fixa-se o valor da presente reclamacdo na quantia de 850,00 € (425,00 €

x 2)

- Do pedido formulado pelo requerente

Vem o requerente solicitar a condenacdo da requerida no pagamento

da quantia de 850,00 €,

- com base nos seguintes fundamentos factuais plasmados na

reclamacdo efetuada (em sintese)

Em 27/9/24, através do site da requerida foi encomendado um carrinho

de bebé, no modelo e corindicados, pelo preco promocional de 425,00 €.
O produto estava em campanha “black Friday”.

O Preco original do artigo era de 850,00 €.

Protocolo com o Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
WA MNOVA DE

e 1a

WALt W eneT g

Municipio de Vila Nova de Gaia — Tribunal Arbitral de Consumo
Rua de Alvares Cabral - 4400 — 017 Vila Nova de Gaia
Tel. 4351 223749240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt



TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMD DE ARBITRAGEM

r‘\ A A

A data de entrega prevista era de 20/12/24.

A partir de cerfo momento o produto ficou esgotado. No entanto, logo

que terminou a campanha o produto voltou a estar disponivel para venda pelo
preco de 850,00 €.

Em 9/12/24, recebeu um email informando que a enfrega do produto vai

sofrer um atraso.

Em 10/12/24 apresentou reclamacdo no portal da queixa e sé apos € que

o produto apareceu no site da requerida como esgotado.

Em 18/12/24, recebeu email onde se refere o cancelamento do pedido,
uma vez que as unidades eram limitadas ao sfock existente. Ainda que, a
referéncia foi anulada e refirada da plataforma “on line”. Foi dado seguimento

ao processo de reembolso da quantia de 425,00 € (...)
Foi o que efefivamente acontfeceu.

Diz dinda o requerentfe que a requerida socomeu-se do uso de

publicidade enganosa nesta campanha.

(cfr documentacdo junta aos autos)

- A citacdo da requerida

A requerida foi devidamente citada e apresentou-se em julgamento
arbitral, devidamente representada, tendo sido deduzida confestacdo e

indicadas provas documentais e testemunhais.
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- A contestacdo apresentada pela requerida

A requerida impugnou a reclamacdo em fodos os factos que forem
confrarios as defesas apresentadas e consideradas no seu conjuntfo, concluindo

pela improcedéncia da reclamacdo e consequente absolvicdo do pedido.

Em 27/11/24, no dmbito da campanha “Black Friday”, o requerente
efetuou uma compra “on line"”, de um camrinho de bebé, descrifo nos autos,

pela quantia de 425,00 €.

Na mesma data rececionou um email de confirmacdo, com a data de

previsdo de enfrega de 20/12/24.

Em 9/12/24 a requerida enviou um email informando que iria ocomrer um

atraso, facultando nova data de previsdo para entrega —de 18 a 27/12/24
No mesmo dia o requerente enviou um email a cancelar a encomenda

Formalizou uma reclamacdo no portal da queixa em 10/12/24, que lhe foi

respondida pela requerida.

Em 18/12/24, foi remetido ao requerente um email pelo apoio da loja on
line, informando-o que teria havido rutura de stock inesperada, impossibilitando
a enfrega do artigo. O pedido foi cancelado e foi dado seguimento ao
processo de reembolso em 13/12/24, na quantia de 425,00 € e efetivamente

reembolsado em 18/12/24.
(cfrdocs 1 a b)

A requerida (Nos arfs 18 a 4/7°. da contfestacdo) demonstra por varios
motivos factuais e recorrendo a principios € normas legais sobre o direito da
publicidade, que o stock do produto era muito limitado e que as encomendas

estavam limitadas ao periodo da campanha. Quando a requerida constatou
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que as unidades do arfigo tinham sido todas vendidas atualizou a pdagina

infernet sendo que o produto passou a estar esgotado.

Ndo se verifica, pois qualquer falsidade ou omissdo de elementos
essenciais da publicitacdo da campanha, pelo que a requerida sempre se
pautou pelos principios da boa-fé, da fransparéncia, da protecdo dos direitos

dos consumidores.

O requerente foi reembolsado da quantia paga, muito antes dos 30 dias

previstos na lei.

- A prova

- Declaracoes de parte do requerente

Veio confirmar os factos que apds na reclamacdo ndo frazendo nada de

novo para o esclarecimento da matéria de fundo.

- Testemunhal

- Testemunhas apresentadas pela requerida

funciondria darequerida em Lisboa, onde exerce as

funcoes de coordenadora do apoio ao cliente.

funciondria da requerida em Lisboaq,
onde exerce as funcdes de gestora de puericultura, moda infantil e espaco

saude.

As festemunhas indicadas pela requerida apresentaram depoimentos

claros, precisos, defalhados, consistenfes entre si e principalmente a
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objetividade e desconfracdo demonstradas convenceram o fribunal da

veracidade dos depoimentos.

Estas ainda esclareceram devidamente o fribunal de fodo o processo de

estrutura da campanha e o “modus faciendi” desta campanha em especifico.

A requerida pretendeu escoar os stocks existentes de alguns produtos,
sendo que o artigo em causa nos autfos estava a 50% abaixo do preco de venda

ao publico.
So6 existiam algumas unidades para venda.

Este arfigo obteve uma procura e encomendas superiores as unidades

existenfes e houve uma rutura de stock.
Deixaram de existir unidades para satisfazer todos os pedidos.

De acordo com a ordem de prioridade, a requerida cumpriu com as
encomendas possiveis e dada a rutura de stock, necessitaram de cancelar as
restanfes e reembolsar, denfro do prazo legal, os restantes clientes, no caso o

requerente.

Nd&o existiu qualquer manobra encapotada da requerente, para tenfar

enganar ou ludibriar os clientes que aderiram a esta campanha (Black Friday)

O arfigo foi descontinuado e a requerida ndo mais feve o arfigo para

venda apds o momento em que este esgotou.

O artigo em causa foi retirado da lista de referéncias vendidas no

estabelecimento comercial da requerida.

Houve sempre uma informacdo na pagina web da requerida informando

o estado da campanha relativamente ao produto.
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- Apreciacdo da prova

O tribunal da como provados todos os factos constantes da confestacdo
apresentada e acima comprovados pelos depoimentos das festemunhas

indicadas pela requerida e que aqui se ddo como reproduzidos.

Concluiu nd@o existir qualquer violacdo da legislacdo do consumo, nem
da legislacdo publicitdria, e muito menos responsabilidade da requerida pelo

pagamento da indemnizacdo solicitada (450,00€ x2)

A legislacdo foi cumprida, quer a LDC, Lei n.° 24/96, de 31 de julho, quer
o DL n® 84/2021, de 18 de outubro; quer, adinda a matéria sobre responsabilidade

civil insita no CC, quer o DL n°. 24/2014 de 14/2.

Os factos provados ndo demonsfram qualquer violacdo ao coédigo da
publicidade, nomeadamente a prdafica de publicidade enganosa, nem a

existéncia de qualquer pratica comercial desleal.
Cumpre decidir

Face ao exposto,

Julga-se a presente reclamacdo totalmente improcedente e,

conseqguentemente, absolve-se a requerida do peticionado.
Taxas de justica arbitral a cargo do requerente

Registe e noftifique
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Porto, 23 de maio de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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