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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM
SENTENCA
PROC N°. 692/2025
CICAP
PORTO
Requerente:

devidamente identificada nos autos.

Requerida: , devidamente

identificada nos autos.

SUMARIO:

- Com os factos que foram dados como provados, verificou-se
que a requerente, devidamente conhecedora dos termos e condi¢cdes
confratuais, deu origem ao cancelamento do confrato celebrado entre
as partes.

- A requerida cobrou a quantia de 98,94 €, relativa a despesas
com combustivel, portagens e via verde e devolveu a quantia de 101,07
€.

- Ndo foi cobrada pela requerida qualquer quantia relativa a
assisténcia em viagem.

- A requerente ao ndo pretender a viatura de substituicdo, sem

custos, colocou antecipadamente termo ao contrato.

- Saneamento processual
O tribunal € competente em todas as suas vertentes previstas na
legislacdo

As partes sdo legitimas
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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

N&o sdo alegadas quaisquer excecdes que cumpra conhecer,

mesmo que oficiosamente
Inexistem irregularidades e/ou nulidades que devam ser supridas

e/ou decididas

- Valor da reclamacdo apresentada

Fixa-se o valor dos presentes autos na quantia de 94,20 €.

- Audiéncia arbitral (2% sessdo)

Apos a redlizacdo da audiéncia arbitral, ouvidas as partes e uma
testemunha arrolada pela requerida, esta apesentou requerimento em
que prescindiu das restantes testemunhas indicadas e informou o tribunal
que ndo se apresentaria na 2° data agendada para a confinuagdo do
julgamento arbitral.

Desta feita, e porque o tribunal entendeu estarem provados os
elementos factuais necessdrios e indispensdveis para poder ser proferida
decisdo de mérito sobre o fundo da reclamacdo, deferiu o requerimento
apresentado, ficou sem efeito a diligéncia agendada, e foram os autos

conclusos a fim de proferir sentenca (cfr art 34°. da LAV)
PROSSEGUINDO:
- O pedido efetuado
Vem a requerente solicitar a condenacdo da requerida em
indemnizacdo na quanfia de 94,20 € bem como nas taxas arbitrais

suportadas.

Para tanto refere que,
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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

- Dareclamacdo (em suma)

Em 19/1/25 as partes celebraram no estabelecimento comercial
da requerida, no Porto, um confrato de aluguer de viatura sem condutor
para o periodo entre os dias 19/1/25 e 31/1/25.

No mesmo momento foi celebrado um contrato de seguro
automovel. Doc 1

A viatura identificada no ponto 4 foi entfregue na data aprazada.

Sucede que, quando a requerente enfrou na viatura no dia
26/1/25, reparou que uma das luzes do motor estava ligada e a
temperatura muito elevada

Aconselhada telefonicamente pelo servico de assisténcia da
requerida fez rebocar a viatura para as instalacdes desta e foi-lhe ainda
dito que Ihe seria enviado um tdaxi para voltar as instalagcdes da requerida
onde |he seria disponibilizado um novo veiculo para que o contrato fosse
efetivamente cumprido até ao final.

Chegada as instalagcdes da requerida foi informada que para
levantar outra viatura teria de efetuar o pagamento da quantia de
566,00 €, quantia imputada pelo reboque e taxi.

A requerente recusou o pagamento e refere que arequerida lhe
imputou um custo pelo qual ndo € responsdvel, e ainda que foi
celebrado um contrato de seguro que conforme lhe foi indicado
abrangia este tipo de situacdes.

A requerente ndo utilizou a viatura desde 26/1/25 a 31/1/25, pelo
que ferd direito a restituicdo da quantia de 94,20 € relativa aos dias que
ndo usufruiu da viatura.

A requerente reclamou junto da requerida, sem surtir efeito — doc
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- Da citacdo
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Devidamente citada a requerida fez-se representar em audiéncia
arbitral, apresentou contestagcdo, juntou prova testemunhal e

documentacdo.
- A contestacdo (em suma)

Nesta, impugnou todos os factos que estejom em confradicdo
com a defesa considerada no seu conjunfo e concluiu pela
improcedéncia da reclamagcdo e consequente absolvicGo da requerida

do pedido formulado.

Assim,
Aceita os factos relativos a identificacdo da viatura entregue,

concretizando o seguinte:

No estabelecimento comercial da requerida, na Maia, a
requerente apresentou uma reserva vdalida e concretizou o contrato de
aluguer (ambas idenfificadas em 6).

Aceitou os termos e as condi¢cdes apresentadas pela requerida,
ficando assim esclarecida de todos os aspetos dos servicos a adquirir, pois
que uma das condi¢cdes para a concretizacdo dareserva prende-se com
a leitura e concorddncia dos termos e condicdes contratuais e a
aposicdo de um visto (aceito) na pdgina de internet.

Foi-lhe enfregue o confrato de aluguer onde se explicitam os
termos e condicdes

A cobertura escolhida pela requerente é a bdsica onde se
estabelece uma franquia (4.3.3) e como tal no caso de danos a

requerente é responsdvel até ao limite da franquia.
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A viatura estava estacionada em frente ao balcdo de
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atendimento e foi-lhe entregue um formuldrio para anotar os eventuais
danos apresentados pela viatura.

No formuldario nenhum dano foi assinalado.

A requerente levantou a viatura e prosseguiu a viagem.

Foi com surpresa para a requerida que em 26/1/25, tivesse sido
pela requerente requisitado o servico de assisténcia em viagem e
relatado o que viu no tablier.

De acordo com a cobertura de danos escolhida e confratada,
existe um custo de 566,00 €, que contempla o reboque e o taxi, o que
implica o pagamento dessa quantia com a consequente entrega de
uma viatura de substituicdo, sem custo.

A requerente percorreu com a viatura 3396 kms, numa viatura
com 22705 km, em perfeitas condi¢cdes.

Como a requerente devolveu a viatura com danos, a requerida
procedeu a cobranca da quantia supra.

No ponto 4.3.1. das condicdes gerais a requerente é responsavel
pelo pagamento do reboque.

Em 26/1/25, a requerente foi informada que caso se tratasse de
uma avaria e nunca mau uso da viatura, a quantia ser-lhe-ia devolvida.

A requerente recusou-se a levantar uma nova viatura, sem custo.
- Da prova
- Da prova testemunhal

responsavel de balcdo da

requerida no aeroporto do Porto. Conheceu o assunto por Ihe ter sido
relatado uma vez que € a responsdavel pelo atendimento.

Referiu de forma objetiva e precisa as condicdes contratuais

estabelecidas e aceites pela requerente.
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Confirmou infegralmente as alegacdes existentes na contestacdo
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apresentada, acrescentando que a viatura tem poucos quildmetros e
que nunca finha estado em oficina. Ainda que a cobertura contratada
€ a mais bdsica e que importa um custo para a requerente com o
reboque e taxi (assisténcia em viagem), que arequerente recusou pagar
e ser-lhe-ia entregue uma outra viatura sem custos.

Que os termos e condicdes se encontram no site da requerida e
ainda gue |lhe foram enviados via email. Que a requerente usufruiu de 7

dias de contrato tendo voluntariomente colocado termo ao confrato.

Posteriormente,

A requerida veio esclarecer que foram cobrados a requerente a
guantia de 61,50 € (relativa ao combustivel), 20,79 € (relativa a via verde)
e 16,65 € (relativa a taxas de portagem) e que |he foi devolvida a quantia
de 101,07 €.

A requerente discorda alegando que lhe deverd ser devolvida a
quantia relatfiva aos dias em que ndo usufruiu da viatura e que tal consiste
em incumprimento contratual bem como na utilizacdo de cldusulas

confratuais gerais proibidas.
Face ao exposto,

- Andlise das provas decorrentes de audiéncia arbitral e das juntas

com os autos.
Dd&o-se como provados os factos alegados pela requerida.

- Cumpre apreciar.
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Note-se que o contrato celebrado enfre as partes, foi
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disponibilizado a requerente no momento da celebracdo e para esta
enviado via email.
Os termos e condigcdes estdo ainda disponiveis na pdgina da

requerida em

As condicdes confratuais ai expressas estdo na base da
contratacdo da requerida tendo sido explicadas a requerente.

Copiam-se:

4.3. Assisténcia e coberturas

Nenhuma das seguintes coberturas inclui roubo, perda ou danos em objetos
pessoais do condutor.

4.3.1. Assisténcia em viagem bdsica

O servico de assisténcia em viagem incluido na cobertura bdsica proporciona
um servico de assisténcia em viagem de 24 horas. Este servico, que compreende o
servico de reboque e de faxi e as reparacoes no local, terd sempre um custo
associado.
Adverténcia: caso o cliente tenha solicitado o servico de assisténcia mas, afinal, ndo
necessita do mesmo, deverd contactar o nimero de telefone de assisténcias da Record
go para cancelar o servico. Caso confrdrio, ird proceder-se & cobranca da tarifa do
servico de reboque correspondente segundo a distGncia para os gastos ocasionados
ao prestador do servico.

Tarifas do servico de reboque:

- Distancia 2 50 Km /<200 Km - 566 €

Mos casos de mudancas dificeis de veiculos em caso de negligéncia ou
resultantes de eventos ndo cobertos pela cobertura, serd cobrado o montante do custo
daremoc¢do do veiculo, que pode exceder o montante de 924 €

4.3.3. Cobertura bdsica com franquia
A cobertura bdsica com franquia estd incluida no preco do aluguer.

Apenas estdo cobertos pela ~obertura bdsica com franquia os condutores
expressamente autorizados pela no conirato de aluguer.
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A cobertura apenas tem validade durante o periodo de vigéncia do contrato
de aluguer. Em caso de devolucdo tardia do veiculo, a cobertura fica invdlida.
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A cobertura bdsica com franquia inclui as seguintes prestacoes:
® Cobertura de danos por colisdo e roubos COM franquia (CDW e TP)

A isencdo parcial de responsabilidade de danos por coliséo ou roubo reduz a
responsabilidade econdmica do fitular do contfrato por danos ou roubo do veiculo
alugado.

Em casos de danos produzidos no veiculo alugado, o titular do contrato ficard
responsavel pelo pagamento dos danos produzidos até ao limite da franquia
correspondente ao grupo do veiculo alugado, sempre e quando o condutor fagca uma
utilizacdo do veiculo em conformidade com os termos e condigdes do contrato de
aluguer.

Caso o fitular/condutor nGdo cumpra o procedimento que a Record go
estabelece caso sejam produzidos danos no veiculo ou em caso de roubo ou furto do
veiculo (consultar o capitulo 1.4) quando existir a violagc@o de qualquer um dos termos
ou condicdes do contfrato de aluguer, a cobertura bdsica com franquia ficard invdlida
e o fitular do contfrato ficard responsavel pelo pagamento da franquia total
correspondente ao grupo do veiculo alugado.

Na tabela seguinte, sdo indicados tanto os valores da franquia como da
franquia total por grupo de veiculo: (...)

As cldusulas contratuais relativas a este contrato estdo bem
expressas € ndo deixam margem para duvida. As quantias a cobrar em
caso de assisténcia em viagem e de franquias, estdo claras, como se
verifica.

Também estd realcada a questdo da responsabilidade do
locatdrio (requerente) pelo pagamento das despesas decorrentes da
assisténcia em viagem.

Alids, estas despesas ndo foram cobradas.

Foram apenas cobradas as quantias relativas a via verde,
combustivel e portagens (98,94 €) e devolvida a quantia de 101,07 €.

Com todas estas situacdes claras e detalhadamente expostas a
requerente e constantes do confrato e do site da requerida, ndo se

vislumbram motivos para que a requerente ndo as conhecga.
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Como tal, ndo existe qualquer violacdo ao dever de informacdo

o\ AlA
@9 CICAP ‘RAL "I'

por parte da requerida, ndo existe qualquer violacdo que leve a
aplicacdo do regime das cldusulas contratuais gerais.

De facto, a requerente usufruiu da viatura apenas 7 dos 12 dias
inicialmente confratados, mas tal facto ficou a dever-se a recusa da
requerente, no pagamento da assisténcia em viagem, conforme
contratado.

N&o pode, pois, a requerente querer prevalecer-se de um facto

que diz ser-lhe prejudicial, guando ao mesmo deu origem.

Nestes termos,

Julga-se a presente reclamacdo totalmente improcedente, e em
consequéncia, determina-se a absolvicdo da requerida dos pedidos
formulados.

Custas pela requerente

Registe e nofifique

Porto, 19 de maio de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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