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SENTENCA

PROC N°. 939/2025
CICAP

PORTO

Requerente: , devidamente identificada

nos autos.
Requeridas:
devidamente identificada nos autos.

devidamente identificada nos autos.

SUMARIO:

- Com os factos que foram dados como provados, verificou-se que a
requerida cumpriu com todas as regras € normas previstas nos termos e
condi¢des contratuais e que sdo do conhecimento da requerente.

N&o existe qualquer violacdo da legislacdo do consumo ou qualquer

responsabilidade indemnizatéria que possa ser assacada as requeridas.

- Saneamento processual

O fribunal € competente em todas as suas vertentes previstas na
legislacdo

As partes sdo legitimas
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N&o sdo alegadas quaisquer excegcdes que cumpra conhecer, mesmo
que oficiosamente

Inexistem irregularidades e/ou nulidades que devam ser supridas e/ou

decididas
- Valor da reclamacdo apresentada
Fixa-se o valor dos presentes autos na quantia de 929,99 €.
PROSSEGUINDO:
- O pedido efetuado

Vem a requerenfte solicitar a condenag¢do das requeridas na

devolucdo da quantia de 929,99 €.
Para tanto refere que,
- Dareclamacdo (em suma)

Em 3/3/22 a requerente adquiriu um IPhone no estabelecimento
comercial da em Matosinhos, tendo sido informada que teria de
subscrever um contrato de seguro na quantia de 23,99 € a pagar
bimensalmente, e em caso de avaria, poderia ser devolvida a quantia paga
(929,99 €) ou substituido por um novo — doc 1

O seguro foi contratado —doc 2

A 3/3/25, o seguro foi acionado, e aceite. O equipamento foi entregue

nc em 10/3/25.
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Em 14/3/25 foi informada que poderia levantar o equipamento. E assim
o fez.

Todavia, o equipamento entregue ndo era o seu. Solicitou um histérico
do equipamento e um relatério técnico, mas sem sucesso.

O equipamento de substituicdo ndo foi entregue com qualquer
documento que justifique a posse, histérico ou relatério. J& ndo é
comercidlizado pela requerida e estd abaixo do escaldo pago
bimensalmente as requeridas.

O equipamento também ndo se fazia acompanhar por qualquer
documento que comprove que ndo esteve envolvido em nenhum crime ou
fraude.

A apdlice de seguro nada refere quanto a obrigatoriedade da
requerente aceitar um equipamento que ndo se enconfra a ser
comercializado.

O valor comercial do equipamento na altura do sinistro seria de 639,99
€ e o prémio de seguro confinuou inalterado.

Aquando da confratacdo do seguro a requerente foi sempre
informada que se o equipamento ndo pudesse ser reparado seria substituido
por outro equipamento novo, o que ndo foi o caso.

(Cfr documentacdo junta com a reclamagdo)
- Da citacdo
Devidamente citadas as requeridas ndo se fizeram representar em

audiéncia de julgamento arbitral, todavia a requerida , apresentou

contfestacdo e juntou prova documental.
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- A contestacdo (em suma)

Nesta, impugnou todos os factos que estejam em contradicdo com a
defesa considerada no seu conjunto e concluiu pela improcedéncia da

reclamacdo e consequente absolvicdo da requerida do pedido formulado.

Assim,

Aceita os factos relativos a identificacdo do equipamento e do sinistro,

concretizando o seguinte:
De acordo com o ponto 1 das condicdes gerais e especais da apdlice
identificada, a indemnizacdo em caso de sinistro poderd ocorrer através da

reparacdo ou da substituicGo do bem segurado por outro com caracteristicas

equivalentes.

No caso em apreco, foi reporfada uma quebra acidental do
equipamento, tendo sido objeto de peritagem, que concluivu pela
impossibilidade de reparacdo.

A substituicdo foi efetuada no dmbito do programa oficial Apple
Exchange, estando o novo IMElI devidamente registado e anexo ao processo.

Aindg,

- O equipamento foi substituido via oficial da Apple, com relatério
técnico identificando o IME];

- O modelo substituido esta a ser comercializado;

- Possui as mesmas especificagcdes técnicas, marca e modelo do
original;

- Inexistem indicios que o equipamento tenha estado envolvido em

qualquer ato llicito;

- Aplica-se a mesma apdlice ao equipamento substituido.
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- A substituicdo do equipamento estd expressamente prevista nas
condicdes contratuais e a prdtica de substituicdo direta € comum em outras
seguradoras sendo fiscalizada pela autoridade de supervisdo de seguros e
fundos de pensdes.

- No decurso da enfrega do equipamento, o relatdrio de intervencdo
é enfregue a cliente, por email e em mdo, no entanto o recebimento do
equipamento foi recusado dai a requerente ndo ter recebido os documentos

supra.

- Da prova

- Declaracdes de parte

Reiterou o que consta da reclamagdo efetuada e esclareceu que
face aos pedidos efetuados, dd prevaléncia ao reembolso da quantia paga
pelo equipamento de 929,99 €.

Face ao exposto,

- Andlise das provas decorrentes de audiéncia arbifral e das juntas com

os autos.
Dd&o-se como provados todos os factos alegados pela requerida.
- Cumpre apreciar.

Os termos e condi¢cdes gerais e especiais estdo junto aos autos. Refere-

se no n°. 2 - Definicdes — Bem de substituicdo —um bem novo ou reconstituido
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como hovo, igudl ao bem seguro (igual marcad e modelo) ou, em cdso desse

bem jd ndo estar disponivel, um de caracteristicas técnicas similares (...) em

nenhum caso o valor do bem de substituicdo serd superior ao valor mdaximo
do escaldo contfratado.

A requerida respondeu as solicitacdes da requerente, informando-a
gue foi impossivel a reparacdo do equipamento e que por isso enviaram um
equipamento de substituicdo fornecido diretamente pelo fabricante (- ).

Este equipamento passou por fodos os festes de controle de qualidade
e com a garantia fornecida pelo fabricante.

De acordo com as condicdes especiais, n°. 1 — Definicdbes -
Indemnizagdo -reparacdo do objeto segurado porum servico aprovado pelo
segurador ou fornecimento de um equipamento de substituicdo, a escolha do
segurador.

No caso dos cbjetos sequrados da marca poderd ser realizada

a troca, por um equipamento fornecido pela marca, gue beneficiard de uma

revalidacdo da garantia original dada pela a partir desta data.

O relatdrio dos servicos de assisténcia técnica refere exatamente que

0 equipamento passou todos os testes de confrolo

Nestes termos,

N&o se vislumbra qualquer violagdo da legislagcdo do consumo nem
qualquer responsabilidade indemnizatéria que possa ser assacada as
requeridas.

O sinistro foi aceite, a tframitacdo foi posta em andamento, o
equipamento sinistrado foi analisado por peritos autorizados, o equipamento
foi substituido, por outro, de igual marca, modelo e caracteristicas, com

supervisdo do programa e com a garantia da marca.
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O eqguipamento de substituicdo continua em comercializacdo,

podendo ser adquirido em estabelecimentos comerciais.

A apdlice de seguro mantém-se para o equipamento substituido.

O IMEl estd devidamente registado e anexado ao processo.

Assim,

Julga-se a presente reclamacdo totalmente improcedente, e em

consequéncia, determina-se a absolvicdo das requeridas dos pedidos

formulados.
Custas pela requerente
Registe e nofifique

Porto, 19 de maio de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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