TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM
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Sumario

| - Como subtipo do contrato de compra e venda, surge o contrato de compra e
venda para consumo, que se regula, além das regras gerais do Cadigo Civil, da Lei
n.2 24/96, de 31 de Julho — que estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos
consumidores —, e de outros diplomas de protecao dos consumidores,
especialmente o Dec. Lei n.2 84/2021, de 18/10, que “procede a transposicdo para
o direito interno da Directiva n.2 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de Maio, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas, com vista a assegurar a proteccdo dos interesses dos
consumidores”.

1l -Dada a dificuldade da prova da existéncia do defeito a data da entrega, quando
ele se manifesta ao longo de um periodo relativamente longo, a lei, protegendo o
consumidor, consagra a presuncao de que a falta de conformidade verificada
dentro do referido prazo, faz presumir que o defeito ja existia a data da entrega,
salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as
caracteristicas da falta de conformidade.

1. Relatorio

1.1 O Reclamante pretende a resolugao do contrato pelo facto da Reclamada se ter
recusado a reparar o equipamento que alega estar na garantia;

1.2. Ndo foi possivel a conciliacao entre as partes, pelo que se passou de imediato a
audiéncia de julgamento arbitral.

1.3. A Reclamada refutou qualquer responsabilidade alegando ma utilizacio do
consumidor.
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2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se assiste ou nao ao
Reclamante o direito a resolucao do contrato.

3. Fundamentacao
3.1 Dos Factos

1. Em 30.04.23, o Reclamante adquiriu junto da Reclamada, na loja de Vila Nova de
Gaia, uma televisdo marca LG, modelo OLED65C24L.AEU, pelo preco de 1400,00 €, doc
1;

2. O Reclamante alegou que volvidos 18 meses da aquisicdo, tendo a TV pouco
utilizacdo, a mesma comegou a apresentar manchas em determinadas zonas do ecrg,
efeito burn-in, cf. Doc 2;

3. Tal desconformidade afeta o bom funcionamento do aparelho dado as caracteristicas
do mesmo;

4, O Reclamante alega que tal nao se mostra normal numa TV que se vende como nova;

5. O Reclamante denunciou a situacdo junto da Reclamada, primeiramente de forma
presencial, ndo tendo obtido qualquer assisténcia, e, posteriormente, por meio de
reclamacdo no livro de reclamacgées da Reclamada, doc 3;

6. O Reclamante afirmou que o aparelho tem pouca utilizacao;

7. O Reclamada respondeu a reclamacdo efetuada, informando que o painel esta
marcado devido a utilizacdo de imagens, ou parte delas, estaticas, durante longos
periodos, sendo que tal situacdo vem referida no manual de instrugoes, situacao que
deve ser evitada neste tipo de tecnologia, n3o padecendo a TV qualquer
desconformidade, doc 3;

8. O Reclamante alegou que a Reclamada nunca disponibilizou qualquer relatério
técnico sobre a TV, sublinhando que a Reclamada nunca se disponibilizou a recolher e a
analisar o equipamento em causa;

9. O Reclamante declarou que aquando da compra da TV entrou no site da Reclamada
tendo verificado que esta tinha o modelo por si pretendido;

10. O Reclamante referiu que o vendedor da Reclamada foi saber se havia caixa, pois
tratava-se de um aparelho de exposicao;
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11. A Testemunha da Reclamada, responsavel do equipamento
tecnologico do Arrabida Shopping, referiu que a assisténcia viu fotos da TV;

12. A testemunha referiu ainda que na loja os equipamentos ndo exibem imagens
estaticas;

13. A testemunha desconhece se ho momento da compra esclareceram o Reclamante
sobre a necessidade de realizar refresh rate.

3.1.1 Dos Factos Provados
Resultam provados todos os factos, excetuando-se o facto 7, dado como ndo provado,
3.2. Motivacao
O Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do seguinte modo:
a) Quanto aos factos n.%s 1, 2, 5 documentos juntos aos autos;

b) Quanto aos factos 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13 por declaracées, em sede de
audiéncia arbitral.

O Tribunal alicercou, ainda, a sua convicgdo nos factos acessorios apresentados na
audiéncia de julgamento.

Dada a auséncia de qualquer relatorio técnico e da respetiva recolha do equipamento
para analise ndo ficou ilidida a presunc¢do de desconformidade do equipamento.

4, Do Direito

O Regime consagrado no DL 84/2021 de 18 de outubro, regime, de aplicacdao especial
face ao previsto no Codigo Civil, prevé a sua aplicabilidade quando em causa esteja um
contrato de compra e venda configuravel como uma relagdo de consumo, ou seja,
celebrado entre profissionais e consumidores (cfr. artigo 1.2 e 22 do referido Decreto-
Lei).

Para o que nos ocupa, assume-se como consumidor “uma pessoa singular que, no que
respeita aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei, atue com fins que ndo se
incluam no Gmbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional” e
como Profissional, “uma pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue,
inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome ou por sua conta, para
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fins relacionados com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional,
no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei”

Deste modo, vé-se esclarecida a aplicacdo do regime especial relativo a venda de bens
de consumo e garantias a ela respeitantes.

Daqui resulta para a Reclamada, numa clara logica de tutela do consumidor, um dever
de entrega ao consumidor um bem conforme com o contrato celebrado, artigos 52, 62,
e 7.

Ao que acresce presuncao de nao conformidade, artigo 12.2
Responsabilidade do profissional em caso de falta de conformidade

1 — O profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste
no prazo de trés anos a contar da entrega do bem.

Por outro lado, e com relevo acrescido, prevé o artigo 132 do referido diploma, que:

1 — A falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data
de entrega do bem presume -se existente a data da entrega do bem, salvo quando tal
for incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de
conformidade.

Tal presuncdo de n3ao conformidade surge no contexto de uma responsabilidade
objetiva do vendedor.

Nestes termos, provada a falta de conformidade do bem objeto de venda, afigura-se
prescindivel a formulacdo de qualquer juizo de censurabilidade do vendedor ou o
apuramento de qualquer nexo de imputacdo.

Pelo contrario, desde que revelada a existéncia de desconformidade com o contrato,
impende sobre o vendedor a obrigacdo de responder perante o consumidor.

S6 assim ndo ocorrera, esclareca-se, quando o vendedor/Reclamada logre demonstrar
gue a desconformidade em causa é incompativel com a natureza da coisa ou com as
caracteristicas da falta de conformidade.

Face a tal regime e as normas contidas na Lei de Defesa dos Consumidores, conclui-se
pela existéncia de um regime especial relativamente as regras gerais do Codigo Civil,
derrogando-as sempre que estas se revelem incompativeis no seu campo de aplicacao,
in casu, relagées de consumo.
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Tal regime consagra uma manifesta protecao do consumidor, desde logo, ao considerar
um critério objetivo, aptidao da coisa, idoneidade e qualidades intrinsecas habeis a
satisfazer os fins e os efeitos a que se destinam, segundo as normas legalmente
estabelecidas, e, também, um critério subjetivo, atribuindo relevancia as legitimas
expectativas do consumidor, cf. artigos 62 e 72 do DL 84/2021.

Por outro lado, a responsabilidade do vendedor, no regime da venda de bem de
consumo, aproxima-se de uma responsabilidade objetiva, no ambito da qual, perante o
consumidor, sera irrelevante a responsabilidade que o vendedor tenha tido na
desconformidade.

De onde, é manifesto que resulta da factualidade dada como provada que o bem
possuia uma desconformidade, nao tendo sequer o consumidor sido informado da
necessidade de realizar refresh rate. !

Tendo em conta que a Reclamada nao apresentou provas suficientes para demonstrar
que tal se deveu a mau uso por parte do consumidor, conclui-se que:

A Reclamada nao cumpriu com a sua obrigacdo de garantir que o produto estivesse em
conformidade com o contrato, ndo tendo informado devidamente o consumidor
relativamente a tecnologia em causa nos termos do artigo 82 da LDC, pelo que deve o
contrato ser resolvido entre as partes, nos termos do artigo 152 do DL 84/2021.

5. Decisao

Declara-se resolvido o contrato entre as partes, pelo que deve ser restituido tudo o que
houver sido prestado.

Deve a Reclamada devolver a quantia paga pelo Reclamante no montante de 1400, 00
euros e deve ser agendada o levantamento do equipamento pela Reclamada, em dia e
hora a combinar com o Reclamante.

Condena-se a Reclamada a devolver ao Reclamante as taxas de arbitragem no
montante de 30,00 Euros.

! Significa a taxa de atualizacdo de uma TV, ou seja o niimero de vezes por segundo que o ecr é atualizado com
uma nova imagem.
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Notique-se nos termos do artigo 152, n2 2 do Regulamento CICAP.
Porto, 19.01.25

A Juiz-Arbitro
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