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Proc. n.° 802/2025 TAC PORTO
SENTENCA

Demandante: , com domicilio na

Demandado:

pessoa coletiva com o NIPC , com sede na

1. Relatorio

1.1, O demandante, Agostinho Cardoso dos Santos, com domicilio na
, apresentou no CICAP reclamacao de consumo
contra
|, pessoa coletiva com o NIPC , com sede na
Alfragide, pedindo que fosse a
demandada condenada ao pagamento do valor do equipamento que adquiriu a
mesma (121,93 euros), ao pagamento de uma compensagao pela privacao do uso
(170 euros), ao pagamento de custos de deslocacao (130 euros), ao pagamento de
dos honorarios advocaticios (a liquidar em execucdo de sentenca), de uma
indemnizacdo punitiva a titulo de danos nao patrimoniais (4.500 euros), bem como
dos juros legais sobre todas as quantias peticionadas. Na reclamagao inicial do
demandante, a qual aqui se da por integralmente reproduzida, este alega, em suma,
que, tendo adquirido a demandada em setembro de 2024 uma coluna de som esta
apresentou desde o inicio falhas de conectividade Bluetooth, que se agravaram com
o tempo, impossibilitando a sua utilizagado com os seus dispositivos Apple. Mais
alegou que o equipamento foi entregue para reparagao em 8 de novembro de 2024,
mas que a demandada o devolveu sem qualquer intervengao, alegando nao ter
verificado anomalia. Perante a recusa da demandada em substituir o equipamento
ou reembolsar o valor pago, o requerente optou por resolver o contrato, tendo

formalizado essa intengao verbalmente em loja e em seguida por escrito, em 21 de
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janeiro de 2025. A demandada, no entanto, recusou-se a reconhecer a resolugao
contratual e a proceder ao reembolso. A peticao inicial foi aperfeicoada no inicio da
audiéncia de discussao e julgamento arbitral, nos termos do art.° 33.9 n.° 3 da Lei

n.° 63/2011 de 14 de dezembro.

1.2: Citada, a Demandada fez-se representar em audiéncia e juntou

documentos ao processo para os quais remeteu as suas alegagoes.

*
Nos termos do art.© 297.2 n.° 1 do Codigo de Processo Civil, aplicavel por remissao
do art.2 19.9 n.© 3 do Regulamento do CICAP, fixa-se o valor da causa em 4921,93
euros, por ser este o valor reclamado pelo demandante.

*

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.? 14.° n.% 2 da Lei n.°
24/96 de 31 de julho, na redagao que |he foi dada pela Lei n.2 63/2019 de 16 de

agosto, € este tribunal competente para julgar e decidir o litigio

*

N&o existem nulidades, excegbes ou questdes prévias que obstem ao conhecimento

do mérito e de que cumpra conhecer.
2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em determinar se em sequéncia de alegada
desconformidade de um bem de consumo a demandada pode ser condenada a
devolugao do preco pago, a indemnizar o demandante por custos e danos
decorrentes das desconformidades e do alegado incumprimento na reparagao e bem
assim se pode ser condenada ao pagamento de honorarios com advogado e em

juros.
3. Questoes a resolver

Tendo em consideracdo o objeto do litigio e o pedido do demandante, verificam-se

as seguintes questdes a resolver: a questao da aplicabilidade do regime juridico que
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regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens, contetidos e servigos

digitais, constante no Decreto-Lei n.°© 84/2021 de 18 outubro; a verificacao da
desconformidade, a verificagdo dos pressupostos do direito a resolucdo do contrato,
a verificacdo dos pressupostos do direito a devolucdo do preco pago, dos
pressupostos da condenagao da demandada em indemnizacao por custos e danos
decorrentes das desconformidades e do alegado incumprimento na reparagao e bem
assim a verificacdo dos pressupostos da condenagdo ao pagamento dos honorarios

com advogado e em juros eventualmente devidos.

*

4. Fundamentacao
4.1. Dos factos
4.1.1. Factos provados
Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:
1. A Demandada tem como objeto social, entre outros, a comercializacao de

produtos eletrénicos;

2. No dia 11 de setembro de 2024 o demandante adquiriu, através do sitio na
internet explorado comercialmente pela demandada, uma coluna de som da
marca KLIPSCH, modelo “THE ONE II HERITAGE BLACK C”, para uso pessoal;

3. O demandante pagou a demandada, a titulo de preco, o montante de 121,93

euros;

4. No dia 12 de setembro de 2024 a demandada remeteu ao demandante uma
mensagem escrita através da qual informou que o bem adquirido se encontrava

disponivel para levantamento no local convencionado entre as partes;

5. Em data nao concretamente apurada, mas decorrida ndo mais que uma semana
apods a encomenda, o demandante procedeu ao levantamento do produto numa

loja fisica da demandada sita em Matosinhos, adquirindo assim a sua posse;

6. O demandante utilizou a coluna de som através de conexao “Bluetooth” com o

seu computador MacBook Air e com o seu telefone mével da marca “Iphone”;

7. Durante as primeiras utilizagdes a coluna de som conectava-se aos aparelhos

em cerca de 4 ou 5 segundos;

8. Com o passar do tempo a coluna de som passou a demorar cerca de 10
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segundos para estabelecer a conexao havendo situacdes em que a conexao nao
se realizava, sendo necessario desemparelhar os dispositivos e voltar a

emparelhar os mesmos;

9. Em data ndao concretamente apurada, mas seguramente antes de 8 de
novembro de 2024 o demandante constatou que os dispositivos nao

emparelhavam;

10. Face a tal o demandante denunciou o facto a demandada e procedeu a
entrega do bem na loja fisica daquela entidade, sita em Vila Nova de Gaia, com

destino a reparacao, tendo sido atribuido o processo n.°© 1030001489;
11. A demandada remeteu o produto para assisténcia técnica;

12. Apds andlise do produto a assisténcia técnica nao detetou a anomalia

denunciada pelo demandante;

13. No dia 27 de novembro de 2024 a demandada remeteu ao demandante
mensagem através da qual informou que o produto se encontrava disponivel
para levantamento e que n3o tinha sido objeto de reparacao porquanto a

anomalia nao tinha sido verificada;

14. No dia 29 de novembro de 2024 o demandante dirigiu-se a loja fisica daquela
entidade, sita em Vila Nova de Gaia, onde solicitou que o produto fosse

substituido ou lhe fosse devolvido o montante pago a titulo de preco;

15. Em ato seguido os trabalhadores da demandada nao aceitaram a solicitacao

do demandante e propuseram que fosse reaberto novo processo de reparagao;

16. O demandante rejeitou a proposta e perante o gerente de loja, Jodo Monteiro,
declarou que resolvia o contrato, ndo tendo levantado o produto o qual ficou

em poder da demandada;

17. No dia 21 de janeiro de 2025 o demandante remeteu a demandada mensagem
de correio eletronico através do qual declarou novamente a resolucdo do

contrato de compra e venda em litigio;

18. Em resposta a declaracdo de resolucao contratual respondeu a demandada,
também através de correio eletronico através da qual informou que o produto
deveria ser sujeito novamente a avaliagdo técnica, requerendo a presenca do

demandante em loja;
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Mais se provou que:

19. No dia 29 de novembro de 2024, o demandante ndao experimentou o bem
alegadamente desconforme nem requereu que o mesmo fosse realizado em loja

para demonstracao da desconformidade;

20. Em data nao concretamente apurada, mas seguramente poucos dias apos 29
de novembro de 2024 o trabalhador da demandada experimentou
a coluna alegadamente desconforme num telemovel de marca IPhone, tendo

obtido conexdo estavel com o0 mesmo;

21. Face a situacdo o demandante sentiu-se revoltado e desconsiderado tendo

experimentado dificuldades em dormir;

22. O demandante reside em Vila Nova de Gaia.

4.1.2. Factos nao provados

Para além dos factos prejudicados pela factualidade dada como provada julgo como

nao provados os seguintes factos:

1 — Que apos a analise do produto pela assisténcia da marca este evidencie as

desconformidades denunciadas;

2 — Que as alegadas desconformidades de conexao tivessem origem no produto

objeto mediato do contrato de compra e venda celebrado entre as partes.

4.2. Fundamentacao da matéria de facto

Nos termos do art.° 607.2 n.° 5 do Cddigo de Processo Civil, a factualidade dada
como provada resultou da livre e prudente convicgao do julgador, edificada através
da apreciacao critica da prova produzida, a luz das normas e principios juridicos
aplicaveis, devidamente cotejadas pelas regras da experiéncia comum, tendo em
conta “in casu ", o conteldo a peticdo inicial, as declaragdes de parte do
demandante e as declaracbes de parte da demandada proferida pelo seu

representante, o depoimento da testemunha arrolada, as presungdes legais
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aplicaveis, a demais prova documental e bem assim os factos notdrios, os
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instrumentais e os que constituem complemento e concretizacao das alegacoes das
partes, que resultaram da instrucao e discussao da causa, dentro dos poderes de

cognicao do tribunal (cfr art.? 5.9 do Codigo de Processo Civil).

A factualidade dada como ndo provada resultou da auséncia de prova a produzir
pela parte onerada por tal desde logo porquanto nem através de declaracdes de
parte, de inspecao ou de outros documentos nos foi possivel confirmar as avarias

alegadas.

Nos termos alegados pela parte demandante a coluna de som apresentava
problemas de emparelhamento com os dispositivos do consumidor. Perante tal o
demandante denunciou os problemas observados e entregou o produto para
reparacao sucedendo que os servicos de assisténcia técnica ndao confirmaram a

existéncia das dificuldades de conexao.

Temos assim duas observacoes aparentemente em confronto, a do demandante,
que nao lograva emparelhar a coluna de som aos seus aparelhos (PC e telemovel)
e a observacao da demandada cujos servicos de assisténcia ndo confirmaram o
alegado problema. Ademais, conforme resulta das declaracoes do representante da
demandada verificou-se que ele proprio acabou por conseguir o emparelhamento

estavel da coluna em questao com um telemével da marca IPhone.
Tais observagdes, ainda que dispares, nao se excluem mutuamente senao vejamos:

A desconformidade denunciada consiste numa alegada dificuldade de conexao

entre o objeto em causa com dois aparelhos do demandante.

O sistema “Bluetooth” conta ja com varias versGes e consiste numa tecnologia de
comunicagao de curto alcance que permite a troca de dados entre dois dispositivos,
funcionando através de ondas de radio na frequéncia de 2,4 GHz, também utilizada

em roteadores Wi-Fi.

Dificuldades de emparelhamento entre dois dispositivos utilizando a tecnologia
indicada podem ter causas dispares, desde logo as que contendem com os
dispositivos (problemas de hardware e de software, incluindo drivers
desatualizados) e aquelas causas respeitantes a interferéncias com outros sistemas
de comunicagdo que operem na mesma banda ou excesso de dispositivos

emparelhados, que podem originar conflitos e outros problemas de conexao.
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Ou seja, qualquer problema no estabelecimento de comunicacao através do sistema
“Bluetooth” pode ser causada por fatores externos (interferéncias, distancia) ou

fatores alusivos aos proprios equipamentos.

No caso em concreto temos que o demandante reputou a sua observacao como
uma desconformidade decorrente da coluna de som o que a demandada rejeitou
visto que da sua observacao técnica ndo confirmou a impossibilidade de conexao

tal como denunciado.

Tendo o tribunal acolhido os factos e nao as percegdes conclusivas e ilagbes nao
tecnicamente sustentadas das partes impunha-se que fosse produzida prova
substancial de que as dificuldades de conexao experienciadas pelo demandante
fossem efetivamente devidas a qualquer defeito resultante do produto e nao devidas
a quaisquer outras razoes externas que, reitera-se, tanto poderiam residir em
interferéncias como em questdes de incompatibilidade ou desatualizacao de drivers

nos outros dispositivos a conectar.

Assim e sem necessidade de maiores fundamentos, verifica-se nao ter sido

produzida prova suficiente relativa a efetiva desconformidade do bem.

*

4.3. Fundamentacao da matéria de direito

Tendo em conta as questdes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora

enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

O regime juridico regime juridico que regula os direitos do consumidor na compra e
venda de bens, conteldos e servicos digitais, consta no Decreto-Lei n.° 84/2021 de
18 outubro, que transp6s para o ordenamento juridico interno as Diretivas (EU)
2019/771 e (EU) 2019/770 e revogou o Decreto-Lei n.2 67/2003 de 8 de abril,
alterado pelo Decreto-Lei n.°© 84/2008 de 21 de maio n.° 1999/44/CE, de 25 de

maio, do Parlamento Europeu e do Conselho.

Nos termos do art.© 3.9n.2 1 al.2 a) e art.© 53.9 do Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18
outubro, este regime é aplicavel aos contratos de compra e venda celebrados entre
profissionais e consumidores, apds a sua entrada em vigor, a qual se verificou a 1
de janeiro de 2022.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damifo de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




fo) e]e
(e CICAP RAL
TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios =~ DE ARBITRAGEM
A definicao de consumidor, para efeitos do citado diploma encontra-se no seu art.?
2.9, al.a2 g) como: “ g) Consumidor», uma pessoa singular que, no que respeita aos
contratos abrangidos pelo presente decreto-lej, atue com fins que nao se incluam

no ambito da sua atividade comerdial, industrial, artesanal ou profissional;”.

Por seu lado, no art.? 2.9, al.2 0) do mesmo Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro,
profissional é: “o0) «Profissional», uma pessoa singular ou coletiva, publica ou
privada, que atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome
ou por sua conta, para fins relacionados com a sua atividade comerdial, industrial,
artesanal ou profissional, no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente
decreto-lei”

Ainda importante para a demanda, convém aludir a definicao de bem de consumo,
que nos é dada pelo art.© 2.9, al.a ), subalineas i) e ii) do mesmo diploma, o qual

estipula.” "c) «Bens»:

i ) Qualguer bem movel corporeo, incluindo os bens em segunda méao e a agua, o
gds e a eletricidade quando colocados em venda num volume limitado ou em

quantidade determinada;

i) Qualguer bem movel corporeo que incorpore ou esteja interligado com um
conteddo ou servico digital, de tal modo que a falta destes impeca os bens de

desempenharem as suas fungoes («bens com elementos digitais»); "

Desta forma, confrontando as aludidas definicbes legais com factualidade dada
como provada é por demais evidente que o Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro,
é aplicavel a relacao juridica em apreco, porquanto estamos perante um contrato
de compra e venda de um bem corpéreo por um consumidor a um vendedor
profissional, no ambito de uma atividade comercial que visa a obtencao de

beneficios, e que foi celebrado em 3 de janeiro de 2023.
Prosseguindo:

No que concerne a conformidade dos bens postula o art.? 5.2 do Decreto-Lei n.°
84/2021 de 18 outubro que:

~Artigo 5.0

Conformidade dos bens

O profissional deve entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos
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constantes dos artigos 6.° a 9.9, sem prejuizo do disposto no artigo 10.°”

No artigo 6.9 do mesmo diploma encontram-se estabelecidos os requisitos
subjetivos de conformidade:
"Artigo 6.°

Requisitos subjetivos de conformidade

Séo conformes com o contrato de compra e venda os bens que:

a) Correspondem a descricdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade e detém a
funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas
previstas no contrato de compra e venda;

b) Sdo adequados a qualquer finalidade especifica a gue o consumidor os destine,
de acordo com o previamente acordado entre as partes;

¢) Sdo entregues juntamente com todos os acessorios e instrucoes,
inclusivamente de instalagao, tal como estipulado no contrato de compra e
venda, e

d) Sao fornecidos com todas as atualizacées, tal como estipulado no contrato de

compra e venda.”

Ademais, no art.? 7.9 sao elencados os requisitos objetivos de conformidade dos
bens:
"Artigo 7.9
Requisitos objetivos de conformidade
1 - Para aléem dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:
a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam,
b) Corresponder a descricao e possuir as qualidades da amostra ou modelo gue o
profissional tenha apresentado ao consumidor antes da celebragio do contrato,
sempre que aplicavel;
¢) Ser entregues juntamente com os acessorios, incluindo a embalagem,
instrugoes de instalagcdo ou outras instrugoes que o consumidor possa
razoavelmente esperar receber, sempre que aplicavel; e
d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas,
inclusive no que respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e
seguranca, habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando,

designadamente, a sua natureza e qualquer declaracdo publica feita pelo
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profissfonal, ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases anteriores da
cadeia de negocio, incluindo o produtor, nomeadamente na publicidade ou na
rotulagem.

2 - O profissional ndo fica vinculado as declaracoes publicas a que se refere a
alinea d) do numero anterior se demonstrar que:

a) Nao tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaracao publica
em causa,

b) No momento da celebracdo do contrato, a declaragcdo publica em causa tinha
sido corrigida de forma igual ou comparavel a forma por que tinha sido feita; ou
¢) A decisdo de contratar nao poderia ter sido influenciada por aquela declaracao.
3 - Nao se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebragao do
contrato, o consumidor tenha sido inequivocamente informado de que uma
caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.° 1
e tenha aceitado, separadamente, de forma expressa e inequivoca, esse desvio.”
4 - Salvo acordo em contrario das partes, os bens devem ser entregues na versao

mais recente a data da celebracao do contrato.

Verifica-se assim, ser obrigacdo do vendedor entregar ao consumidor bens que
sejam conformes ao contrato de compra e venda, respondendo por qualquer falta
que exista no momento da entrega, devendo, por imperativo de interpretacao
sistematica, esta conformidade ser também aferida a luz do art.? 4.0 da Lei que
estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores, ou Lei da Defesa do
Consumidor, aprovada pela Lei n.2 24/96, de 31 de julho, a qual estabelece que:
“Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a
que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas

expectativas do consumidor.”.

Quanto ao prazo de garantia, estabelece o art.2 12.9 n.° 1 do Decreto-Lei n.?
84/2021 de 18 outubro que “O profissional € responsavel por qualquer falta de
conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bent”,
sucedendo que no caso de bens usados dispde o n.° 3 da mesma disposicao legal
que "3 - Nos contratos de compra e venda de bens moveis usados e por acordo
entre as partes, o prazo de trés anos previsto no n.° 1 pode ser reduzido a 18

meses, salvo se o bem for anunciado como um bem recondicionado, sendo
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obrigatoria a mengao dessa qualidade na respetiva fatura, caso em que € aplicavel

0 prazo previsto nos numeros anteriores. ”.

Nos termos do art.© 13.2 n.2 1 e n.° 3 do mesmo diploma legal: "1 - A falta de
conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega
do bem presume-se existente a data de entrega do bem, salvo quando tal for
incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de
conformidade.” e “3 - Nos casos em que as partes tenham reduzido por acordo o
prazo de garantia de bens moveis usados nos termos do n.° 3 do artigo anterior, o

prazo previsto no n.° 1 é de um ano.”

No que tange aos direitos do consumidor estes encontram-se elencados no art.?
15.9 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, nos seguintes termos:
Artigo 15.°

Direitos do consumidor

1 - Em caso de falta de conformidade do bem, e nas condli¢oes estabelecidas no
presente artigo, o consumidor tem direito:

a) A reposicdo da conformidade, através da reparacdo ou da substituicdo do
bem;

b) A reducdo proporcional do prego; ou

¢) A resolucéo do contrato.

2 - O consumidor pode escolher entre a reparagdo ou a substituigdo do bem,
salvo se o meio escolhido para a reposicao da conformidade for impossivel ou,
em comparagao com o outro mefo, impuser ao profissional custos
desproporcionados, tendo em conta todas as circunstancias, incluindo:

a) O valor que os bens teriam se ndo se verificasse a falta de conformidade;

b) A relevancia da falta de conformidade; e

¢) A possibilidade de recurso ao meio de reposi¢cdo da conformidade alternativo
sem inconvenientes significativos para o consumidor.

3 - O profissional pode recusar repor a conformidade dos bens se a reparacdo
ou a substituicdo forem impossiveis ou impuserem custos que sejam
desproporcionados, tendo em conta todas as circunstancias, incluindo as que
S30 mencionadas nas alineas a) e b) do numero anterior.

4 - O consumidor pode escolher entre a redugao proporcional do pre¢o, nos

termos do artigo 19.9, e a resolucdo do contrato, nos termos do artigo 20.9,
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a) O profissional:

i) Ndo tenha efetuado a reparacdo ou a substitui¢do do bem;

if) Ndo tenha efetuado a reparacao ou a substituicdo do bem nos termos do
disposto no artigo 18.9;

iif) Tenha recusado repor a conformidade dos bens nos termos do nimero
anterior; ou

iv) Tenha declarado, ou resulte evidente das circunstancias, que nao vai repor
os bens em conformidade num prazo razoadvel ou sem grave inconveniente para
o consumidor;

b) A falta de conformidade tenha reaparecido apesar da tentativa do profissional
de repor os bens em conformidade;

¢) Ocorra uma nova falta de conformidade; ou

d) A gravidade da falta de conformidade justifique a imediata reducéo do prego
ou a resolugcao do contrato de compra e venda.

5 - A redugdo do preco deve ser proporcional a diminuigdo do valor dos bens
que foram recebidos pelo consumidor, em comparacao com o valor que teriam
se estivessem em conformidade.

6 - O consumidor ndo tem direito a resolucdo do contrato se o profissional
provar que a falta de conformidade € minima.

7 - O consumidor tem o direfto de recusar o pagamento de qualquer parte
remanescente do preco ao profissional até que este cumpra os deveres
previstos no presente decreto-/ei.

8 - O disposto no ndmero anterior ndo confere ao consumidor o direito a recusa
de prestacoes que estejam em mora.

9 - O direito a resolucdo do contrato ou a reducdo proporcional do preco pode
ser exercido quando a falta de conformidade tenha levado ao perecimento ou
deterioragdo do bem por motivo ndo imputavel ao consumidor.

10 - Os direitos previstos no presente artigo transmitem-se ao terceiro

adquirente do bem a titulo gratuito ou oneroso.

Operacionalizando o regime legal supra enunciado as relagdes juridicas por este
reguladas, temos que ao consumidor cabera entao provar a existéncia da falta de
conformidade, manifestada no prazo da garantia, ficando livre da prova de que o

defeito encontrado ndo ocorreu de qualquer causa superveniente a entrega (cfr.
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CALVAO DA SILVA, /nVenda de Bens de Consumo, Revista, aumentada e atuallzada
43 Ed. Almedina, pags. 97 e seguintes), mais sucedendo que, por aplicacdo do novo
regime legal das garantias, apos o decurso do prazo de 24 meses (no caso dos bens
novos ou recondicionados) ja cabera ao adquirente a prova que que a falta de
conformidade existia a data da entrega do bem (cfr art.? 13.°2 n.2 3 do Decreto-Lei
n.% 84/2021 de 18 outubro).

Face a prova da nao conformidade feita pelo consumidor dentro do prazo de dois
anos a contar da entrega do bem, ao vendedor cabera, por sua parte, ilidir a
presuncao estabelecida, provando que a falta de conformidade ndao existia no
momento da entrega, antes resultando de facto posterior a mesma. Atente-se que
0 que aqui é exigido é uma prova efetiva de um facto concreto posterior a entrega
que gerou a falta de conformidade (cfr. Ac. do Tribunal da Relagao de Lisboa, de 10
de fevereiro de 2015, Processo 2360/13.4TBOER.L1-1 relator: Manuel Marques),

nao bastando para tal meras alegagodes.

Ora, no caso vertente nao resultou por qualquer modo provado que por ocasiao da
estabilizacao da instancia (cfr art.9 260.° do Codigo de Processo Civil) o bem nao

cumprisse com os requisitos objetivos e subjetivos de conformidade.

Faz-se salientar que que perante a oposicao do demandante as suas conclusdes, a
demandada, ainda dentro dos 30 dias legalmente concedidos para reparagao ou
substituicao (cfr art.© 18.2 n.2 3 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro), se
prontificou a solicitar uma segunda verificagdo do equipamento. Por outro lado, e
perante a observacao da demandada no sentido de que o produto se encontrava
funcional, ndo entende este tribunal por que razao nao foi efetuada uma
demonstragao em loja da impossibilidade de conexao do bem, o que seguramente
consistiria num procedimento rapido e serviria para convencer os representantes da

demandada da bondade da posicao do demandante.

N3o obstante o que sucedeu foi que o demandante apenas se limitou a nao aceitar
a observacdo da demandada oposta a sua observagdao (e nao a sua percegao
conclusiva), mas nao incompativel com a esta, e imediatamente resolveu o contrato
ainda que a entidade vendedora estivesse em disposicao de novamente confirmar
o estado de funcionamento do bem que reputou como conforme, daqui se
vislumbrando uma atuagdo contraria ao principio geral de boa fé (cfr art.? 762.0 n.°

2 do Codigo Civil), o qual determina que as partes devam agir com corregao,
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lealdade, equilibrio e probidade na sua conduta e que cooperem ativamente no

cumprimento contratual.
Prosseguindo:

Nos termos do art.° 432.° do Codigo Civil € admitida a resolucdo fundada na lei ou
em convencao e, conforme consignado no art.? 436.°2 n.° 1 do Codigo Civil, pode
exercer-se mediante declaracao a outra parte, o que nao obsta ao tribunal de avaliar

a sua eficacia.

No caso concreto o demandante fundou a declaragao de resolugao contratual no
regime que regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens, contetudos
e servigos digitais, constante do Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro, e os demais

pedidos no alegado incumprimento da demandada.

Estava, contudo, o demandante/consumidor onerado a producdo da prova quanto
a desconformidade do bem objeto mediato do contrato em litigio, o que nao logrou

fazer.

Desta forma, ndao se provando que o produto estivesse desconforme e nem tendo
sido verificado qualquer outro incumprimento ou atuacdo ilicita por parte da
demandada, conclui-se que a declaragao de resolugao contratual nao tem qualquer
fundamento legal ou contratual e bem assim que nao se encontram verificados os
pressupostos indemnizatorios, mormente o da ilicitude da conduta da demandada,
pelo que importa reconhecer, sem necessidade de maiores argumentos, a

improcedéncia do pedido.
5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acao totalmente improcedente pelo que se absolve

a demandada do pedido.

Taxa de arbitragem pela parte vencida
(cfr n.%2 6 do Regulamento e Tabela de Taxas de Arbitragem anexo ao Regulamento do CICAP)

Notifique-se
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Porto, 22 de junho de 2025

O Juiz-Arbitro,

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)

SUMARIO:

- O regime juridico regime juridico que regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens,
contetdos e servigos digitais, consta no Decreto-Lei n.? 84/2021 de 18 outubro, que transpos para o
ordenamento juridico interno as Diretivas (EU) 2019/771 e (EU) 2019/770 e revogou o Decreto-Lei n.°
67/2003 de 8 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008 de 21 de maio n.° 1999/44/CE, de 25 de

maio, do Parlamento Europeu e do Conselho.

Ao consumidor cabera entdo provar a existéncia da falta de conformidade, manifestada no prazo da
garantia, ficando livre da prova de que o defeito encontrado ndo ocorreu de qualquer causa
superveniente a entrega (cfr. CALVAO DA SILVA, /nVenda de Bens de Consumo, Revista, aumentada e
atualizada, 42 Ed. Alimedina, pags. 97 e seguintes), mais sucedendo que, por aplicagdo do novo regime
legal das garantias, apos o decurso do prazo de 12 meses (no caso dos bens usados e mediante mituo
acordo) ja cabera ao adquirente a prova que que a falta de conformidade existia a data da entrega do
bem (cfr art.2 13.9 n.2 3 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro).

Face a prova da nao conformidade feita pelo consumidor dentro do prazo de dois anos a contar da
entrega do bem, ao vendedor caberd, por sua parte, ilidir a presuncao estabelecida, provando que a
falta de conformidade nao existia ho momento da entrega, antes resultando de facto posterior a
mesma. Atente-se que o que aqui € exigido € uma prova efetiva de um facto concreto posterior a
entrega que gerou a falta de conformidade (cfr. Ac. do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 10 de
fevereiro de 2015, Processo 2360/13.4TBOER.L1-1 relator: Manuel Marques), ndo bastando para tal

meras alegagoes.

No caso vertente ndo resultou por qualquer modo provado que por ocasido da estabilizacdo da
instancia (cfr art.© 260.° do Cédigo de Processo Civil) o bem ndo cumprisse com os requisitos objetivos

e subjetivos de conformidade.

Desta forma, ndo se provando que o produto estivesse desconforme e nem tendo sido verificado

qualguer outro incumprimento ou atuacao ilicita por parte da demandada, conclui-se que a declaragao
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de resolugdo contratual ndo tem qualquer fundamento legal ou contratual e bem assim que nao se

encontram verificados os pressupostos indemnizatérios, mormente o da ilictude da conduta da
demandada, pelo que importa reconhecer, sem necessidade de maiores argumentos, a improcedéncia
do pedido.
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