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Sumario

1. A recusa de abertura de uma conta bancaria com base em critérios objetivos e
legalmente previstos — nomeadamente os decorrentes das normas sobre prevenciao do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo — nao configura, por si so,
uma pratica ilicita ou discriminatéria.

2. A liberdade contratual das instituicdoes de crédito é limitada pelo cumprimento de
obrigacoes legais e regulamentares que impdem restricoes especificas em funcao do
perfil do cliente.

3. A substituicao da tipologia de conta inicialmente pretendida por outra, desde que
acompanhada da devida informacao pré-contratual e contratual, e da aplicacao das
condicdes associadas, ndo viola os deveres de transparéncia nem os direitos do
consumidor.

4. A atuacio da instituicao bancaria é legitima quando assente na aplicacao uniforme de
critérios legais e na prestacdo de informacao clara, nao se verificando violacao dos
deveres de boa-fé, lealdade ou informacao.

5. A existéncia de reclamacdes do cliente, ainda que persistentes, nio afasta a validade
dos procedimentos adotados se estes respeitarem os regimes legais aplicaveis e forem
adequadamente justificados.

1. Relatorio

1.1. Aberta a audiéncia, verificou-se nao ser possivel realizar a tentativa de concilia¢ao,

pelo que se passou, de imediato, para a audiéncia de julgamento arbitral.

1. 2. O Reclamante peticiona que a Reclamada seja condenada a reembolsa-lo das

quantias cobradas, indevidamente, por manutenc¢do de conta ao invés de conta
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1.3. A Reclamada refuta aplicar a situacdo do Reclamante as condi¢des da conta
dado que o Reclamante nio reune os requisitos para seu titular dessa

tipologia de conta.
2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questao: saber se o Reclamante tem direito a
a ser ressarcido pela diferenca das comissdes de manutencao de conta, do que lhe fora

cobrado por conta (5,20€/meés) e nao por cont: (3,12€/més).
3. Fundamentacao
3.1  Dos Factos

1. O Reclamante no dia 03.04.24 recebeu um email informativo da Reclamada

sobre as condi¢des de abertura de conta que solicitou via Instagram, doc 1;

2. Apods a rececdo do email, o Reclamante e um colaborador da Reclamada, Sr.
estabeleceram alguns contactos telefonicos, para algumas trocas

de informacao sobre como proceder;

3. O Reclamante alegou que a conta fora devidamente aberta, tendo sido

confirmada pela Reclamada no dia 17.04.24, docs 2 e 3;

4. O Reclamante na mesma data colocou via email algumas questdes a

Reclamada, doc 4;

5. O Reclamante no mesmo dia através de email responde ao Reclamante,
inconformando que o cliente, ora Reclamante, ndo abriu uma conta
explicando ainda as diferencas ente as comissdes de abertura da conta

'e a conta ,doc 5;

6. O Reclamante ainda na mesma data, 17.04.24, via email manifestou o seu
desagrado pela impossibilidade de abrir uma cont: dado ter-lhe sido
comunicado que nao preenchia os requisitos para ser titular dessa tipologia de

conta, doc 6;
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7. O Reclamante reclamou no livro de Reclamagdes da Reclamada, tendo esta

respondido no dia 27.05.24 através de email, doc 7;

8. A Reclamada alegou nesse email de resposta que o Reclamante ndo poderia
abrir tal tipologia de conta, pois a mesma era destinada a portugueses, por tratar-

se de uma conta cuja a abertura s6 pode ser efetuada online, doc 7,

9. O Reclamante no dia 11.06.24 respondeu via email a Reclamada,
manifestando o seu desagrado e pedindo a resolucdo da situacdo relativa as taxas
e comissdes aplicaveis, as quais, no seu entendimento, seriam as aplicaveis as

contas , doc 8;

10. A Reclamada no dia 28.06.24 respondeu via email ao Reclamante

explicando novamente as condic¢des de abertura das contas online, doc 9;

11. O Reclamante alegou ainda que a Reclamada exigiu para a domiciliagdo da

conta ordenado o respetivo NIF,

12. O Reclamante alegou que apoOs contactar a sua entidade patronal se revelou
impossivel obter o NIF, pelo que comunicou a situagdo a Reclamada, docs 10 e

11;

13. O Reclamante em 03.07.24 solicitou novamente a aplicacdo das comissdes

da conta ,doc 12;

14. O Reclamante em 05.08.24 rececionou a resposta a reclamac¢ao que efetuou

junto do Banco de Portugal, doc 13;

15. O Reclamante informou que a Reclamada aplicou a campanha de

domiciliacdo de ordenado, mas nao alterou as comissoes de manutenc¢ao;

16. O Reclamante alegou ainda que até ao momento a Reclamada nao alterou as

comissdes de manutencio;

17. A Testemunha da Reclamante, Sr. _, gestor de clientes explicou
que primeiramente houve um contacto online, através de call center, que depois

foi marcada uma uma chamada com o Reclamante e ele proprio;

18. A Testemunha esclareceu ainda que nesse primeiro contacto houve

esclarecimentos e informacdes sobre a conta
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19. A Testemunha esclareceu que a abertura de conta " ndo passa por

qualquer contacto pessoal, dando erro se ndo se tratar de um cidadao portugués,;

20. A Testemunha tinha a Ficha de Informacdo Normalizada (FIN) quando o
Reclamante recebeu email sobre a abertura do processo, tendo percebido que se
tratava de uma conta , tendo sempre informado o Reclamante que este nao

cumpria os requisitos para a abertura de conta ;

21. A Testemunha alegou que ndo se trata de qualquer discriminacao, apenas do

cumprimento da lei sobre o branqueamento de capitais;

22. A Testemunha declarou que a legislacao portuguesa exige que as instituigoes
financeiras implementem medidas de prevencdo e combate ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, o que pode envolver uma analise mais

aprofundada de clientes, especialmente estrangeiros, para identificar riscos.

23. A Testemunha referiu que enviaram email ao Reclamante para a assinatura

dos documentos de abertura de conta;

24. A Reclamada concedeu o beneficio da domiciliacdo de ordenado em abril de
2024, e somente em dezembro de 2024 ¢ que a Fundagdo para Ciéncia e

Tecnologia, onde o Reclamante é investigador, deposita a bolsa;

25. A Testemunha referiu ainda que a conta esta aberta, que falta a assinatura

dos documentos dada a reclamagao em curso;

26. O Reclamante declarou que presentemente é funcionario da Camara do Porto,

exercendo func¢des na biblioteca.
3.1.2 Dos Factos Provados
Resultam provados todos os factos elencados.
Prova documental: 1, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 12, 13, 14.
Prova por declaracdo: 2, 11,15, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26.

O Tribunal Arbitral, na formacdo da sua convicc¢ao, teve ainda em conta os

factos acessorios discutidos durante a audiéncia de julgamento.

3.1.3 Motivacao
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A decisdo assenta na analise conjugada dos documentos juntos aos autos, das
declaragdes do Reclamante e, especialmente, do depoimento credivel da Testemunha
s, colaborador da Reclamada, que esclareceu detalhadamente os

procedimentos de abertura de contas e as limitagoes legais aplicaveis.

Verificou-se que a informagdo prestada ao Reclamante foi clara e que a tipologia de

conta pretendida ndo era compativel com o seu perfil, por motivos legais.
As respostas da Reclamada as reclamagdes foram prestadas de forma fundamentada.
Assim, ndo se apurou qualquer atuacio ilicita ou discriminatoria.
A prova produzida foi suficiente, coerente e congruente.
3.1.4 Direito
Fundamentag¢ao Juridica da Decisiao

A presente acdo tem por objeto a reclamacgdo apresentada pelo Reclamante quanto a
abertura de conta bancaria junto da Reclamada, bem como a aplica¢do de comissdes
supostamente indevidas, alegando ter sido prejudicado pela ndo abertura de conta

e pela subsequente aplicacdo das comissdes associadas a outro tipo de conta,

conta

A. Natureza da Relacio Juridica e Liberdade Contratual

Nos termos do artigo 405.° do Codigo Civil, os contratos validos celebrados tém for¢a

obrigatdria entre as partes.

A abertura de conta bancaria é uma relacao contratual entre o cliente e a institui¢ao de
crédito, regida por normas contratuais e regulamentares, incluindo o disposto no
Regime Geral das Instituicées de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) e
pelas obrigacdes decorrentes da legislagdo sobre prevencao do branqueamento de

capitais (Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto).
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As instituicoes de crédito tém liberdade contratual na aceitacdo de clientes, desde que
ndo violem os principios da nao discriminacdo e da boa fé. Essa liberdade esta, porém,
limitada por obrigacdes legais, nomeadamente no ambito da prevencdo do
branqueamento de capitais, que lhes impdem deveres de identificacdo e diligéncia
reforcada em relacdo a certos clientes, designadamente estrangeiros (artigos 23.° a 26.°

da Lei n.° 83/2017).

Neste contexto, a Reclamada agiu dentro dos limites legais ao ndo permitir a abertura de
uma conta a um cidaddo estrangeiro, dado que essa tipologia de conta
implica um processo exclusivamente digital e automatico, que requer a verificacao de
identidade de forma desmaterializada, o que €, nos termos legais, inviavel para cidadios

ndo portugueses, por implicar riscos acrescidos na verificacao da identidade e origem
dos fundos.

A testemunha da Reclamada, o Sr. ', esclareceu de forma coerente e

consistente que:

A abertura da conta exige ser cidadiao portugués, por via de um sistema

automatico que gera erro em caso de ndo verificacao dos requisitos legais;

O Reclamante foi desde o inicio informado de que apenas reunia os requisitos para

abertura da conta ,

A conta fo1 aberta, embora nao se tenha concluido o processo documental.

Deste modo, ndo se apura qualquer comportamento ilicito ou discriminatorio por parte
da Reclamada, mas sim o cumprimento da lei vigente, nomeadamente da Lei n.°

83/2017, invocada para justificar a impossibilidade de abrir a conta pretendida.
B. Informacdes Prestadas e Deveres de Transparéncia

Nos termos do Regime Juridico dos Contratos a Distancia Celebrados com
Consumidores (Decreto-Le1 n.° 24/2014), e nos deveres de informacdo constantes do

Regime Geral das Instituicoes de Crédito, bem como no Decreto-Lei n.° 446/85,
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sobre clausulas contratuais gerais, impende sobre a institui¢do financeira o dever de

prestar informacao clara, adequada e compreensivel ao consumidor.

Da prova constante dos autos resulta que:

O Reclamante recebeu a Ficha de Informacao Normalizada (FIN) da conta

Foi-lhe explicado por contacto telefonico e email que ndo poderia abrir a conta

O Reclamante expressou descontentamento com as comissdes aplicaveis, tendo
apresentado reclamacgdes sucessivas que foram respondidas pela Reclamada de forma

formal e fundamentada.

Por conseguinte, ndo se verifica violacdo dos deveres de transparéncia ou omissao de
informacao relevante. Ao Reclamante foi disponibilizada toda a informacao necessaria a
tomada de decisdo, sendo que a sua convic¢ao sobre a abertura de uma conta

decorre, ao que tudo indica, de um erro de interpretagcdo e ndo de indu¢do em erro pela

Reclamada.

C. Aplica¢ao de Comissoes e Reclamacao ao Banco de Portugal

Quanto a aplicacdo de comissdes associadas a conta e a alegacdo de que

deveriam ser aplicadas as comissodes da conta , importa esclarecer que:

A conta nunca foi aberta por ndo cumprimento dos requisitos;

As comissoes sao Inerentes a conta , a unica efetivamente aberta;

A Reclamada concedeu ao Reclamante o beneficio da domiciliagio de ordenado
(condi¢do promocional), apesar de s6 mais tarde ter ocorrido o deposito da bolsa pela

FCT.

Assim, ao aplicar as comissdes da conta , a Reclamada atuou em conformidade

com as condi¢des contratuais aplicaveis, inexistindo fundamento legal para a imposi¢ao
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da aplicagdo das comissdes da conta , cuja abertura ndo se concretizou por

razoes legitimas.

Face ao exposto, e considerando os factos provados, verifica-se que a atuacao da

Reclamada:

Esta conforme com os deveres legais e regulamentares a que esta sujeita;

Nao configura qualquer pratica abusiva ou discriminatoria;

Observa os deveres de informacao e de resposta ao cliente, tendo sido respondidas as

reclamacoes nos prazos adequados.

4. Decisiao

Nos termos expostos, decide-se:

Julgar improcedente a presente reclamacao, ndo se verificando qualquer ilicitude ou

infracao contratual por parte da Reclamada.

Mais se determina que:

Nao ha lugar a qualquer alteracdo nas condigdes da conta aplicada ao
Reclamante;
Considera-se regular e legal a recusa de abertura da conta , por nao

verificacdo dos requisitos legais e técnicos exigidos;

A Reclamada cumpriu os deveres legais de informagdo e resposta no ambito das

reclamacoes apresentadas.

Notifique-se.
Porto 04.05.25

A TJuiz-Arbitro,
) : »@ ~
\\_é@.('),@ k;x;o Y OSSO
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