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Reclamante:
Reclamada:

Sumario

Nos termos da Lei n.° 64/2014, de 26 de agosto, o regime bonificado de crédito a
habita¢ao aplica-se a mutudarios com grau de incapacidade permanente igual ou
superior a 60%, devidamente comprovado. A cessacao da bonificacdo apenas pode
ocorrer nas situacdes previstas na lei e deve ser expressamente comunicada ao
mutuario com fundamento legal.

A reestruturagdo contratual por imcumprimento, ainda que implique alteragdo das
condicdes do crédito, ndo constitui fundamento legal para a cessacio automatica
da bonificacdo quando subsiste o grau de incapacidade que justificou a sua
concessao inicial.

A restituicdo de quantias pagas a titulo de juros fora do regime bonificado exige
prova efetiva do prejuizo alegado, nomeadamente quanto aos montantes pagos
indevidamente e as condic¢des contratuais aplicadas.

A reativacdo da bonificacdo por iniciativa da instituicdo de crédito, ainda que fundada
em liberdade contratual, ndo implica efeitos retroativos na auséncia de acordo ou
imposicao legal expressa.

1. Relatério

1.1. Aberta a audiéncia, verificou-se nao ser possivel realizar a tentativa de conciliacao,
pelo que se passou, de imediato, para a audiéncia arbitral.

1. 2. O Reclamante peticiona que a Reclamada seja condenada a reembolsa-lo do
prejuizo que alega ter sofrido em perda de bonificacdes no valor de 15.269,43 € ou
alternativamente que este valor seja deduzido no capital em divida relativamente ao
credito a habitagcao contraido por ele, Reclamante.

1.3. A Reclamada alega que o Reclamante perdeu as bonificagdes aquando do

mcumprimento dos créditos e da respetiva renegociacao dos mesmos.

2. Objeto do Litigio
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O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se o Reclamante tem direito a

exigir as bonificagdes reclamadas no valor de 15.269.,43 €.

3. Fundamentacao
3.1  Dos Factos

1. O Reclamante celebrou com a Reclamada um contrato de credito a habitagao no dia

22.07.97, doc 1 junto com a reclamacao inicial;

2. Dada a condicdo motora do Reclamante e deficiéncia de 80% foi concedida pela
Reclamada uma bonificag¢do da taxa aplicavel “Regime de Crédito a Deficientes”, doc 1

junto com a reclamacao inicial;

3. Em 28.03.2006 fo1 celebrado entre as mesmas partes um outro contrato de mutuo no
valor de 10.000.00, destinado a obras no imovel anteriormente adquirido, doc 1 junto

com a contestacao;

4. No 1nicio de 2009, o Requerente comegou a incumprir os contratos celebrados com a

Reclamada, ndo pagando pontualmente as prestacdes vencidas;

5.0 incumprimento desencadeou a reestruturagdo dos dois empréstimos junto da
Reclamada, abrangendo a capitalizacdo dos encargos vencidos e ndo pagos, alteracao
das taxas de juro, prazos de financiamento e passagem para o Regime Geral de Crédito

relativamente ao crédito a habitacao,

6. A reestruturacdo veio a ser formalizada em 16.07.2013, doc 2 do Requerimento

micial;
7. A Reclamada alegou que com a reestruturacao cessa o direito a qualquer bonifica¢ao;

8.0 Reclamante por forca desta alteracdo alega que esteve 10 anos a pagar juros
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indevidos;
9. O Reclamante referiu ainda que o prejuizo ascende a 15.269, 43 €;

10. A Reclamada alegou ainda que em 02.09.2013 enviou ao Reclamante uma missiva
com as capitalizagoes efetuadas nos empréstimos, os juros remuneratorios em divida,
passando o capital a ser de 22.922,46 €, relativamente ao crédito a habitacao, e de

9.929,00 € no crédito para obras, doc 2 junto com a contestacao;

11. Em 03.10.2017, o Reclamante enviou a Reclamada uma carta solicitando nova
analise do processo, dado continuar com uma incapacidade de 80%, doc 3 junto com a

contestacao;

12. A Reclamada declinou tal pretensao, mantendo as condigdes contratuais ajustadas

em 2013;

13. A Reclamada alegou ainda que ndo estava obrigada a efetuar a migracdo do crédito

a habitacdo para o regime bonificado, nos termos da Lei, doc 4 junto com a contesta¢ao;

14. A Reclamada referiu ainda que tal obrigatoriedade s6 ocorre quando o mutuario
tenha adquirido tal incapacidade apos a assinatura do contrato de crédito a habitagdo,

doc 4 junto com a contestacao;

15. O Reclamante dirigiu em 2023 novo pedido de bonificacdo de juros, o qual veio a
ser aceite ao abrigo do principio da liberdade contratual e assente em razdes

estritamente comerciais;

16. A Reclamada alega que ndo se encontra obrigada a restituir as quantias peticionadas

pelo Reclamante entre 2013 e 2023.
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3.1.2 Dos Factos Provados
Resultam provados todos os factos elencados.
Prova documental: 1, 2, 3, 6, 10, 11, 13, 14.

Prova por declaracdo: 4,5,7,8,9,12, 15, 16.

O Tribunal Arbitral, na formacao da sua convicgdo, teve ainda em conta os

factos acessorios discutidos durante a audiéncia de julgamento.

3.1.3 Motivag¢ao

Perante a factologia apresentada, ficou provado que fora o incumprimento das
prestacdes relativos aos dois empréstimos que originaram a reestruturacao dos
mesmos e a perda de beneficios, sendo que mais tarde, no ano 2023, a Reclamada
resolveu, por razoes de politica comercial e de acordo com o principio da liberdade

contratual, voltar a reajustar o contrato, vinculando-o ao regime das bonificacgoes.

3.2 Do Direito

Com base nos factos provados e nos artigos 5.°, 6.° ¢ 7.° da Lei n.° 64/2014, de 26 de
agosto, que regula o regime de crédito a habitacdo bonificado para pessoas com

deficiéncia, afirma-se:

A Lei n° 64/2014, de 26 de agosto, veio estabelecer um regime especifico de
bonificacdo da taxa de juro no crédito a habitacdo para pessoas com deficiéncia,
reconhecendo-lhes condi¢des mais favoraveis de acesso e permanéncia no creédito

habitacional.

Nos termos do Artigo 5.°~ Acesso ao Regime Bonificado: “7Tém acesso ao regime

bonificado os cidaddos com deficiéncia com um grau de incapacidade permanente
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igual ou superior a 60%, devidamente comprovado por atestado médico de

incapacidade multiuso...”

Artigo 6.°~ Direitos dos Beneficiarios: “Os beneficiarios do regime bonificado tém
direito a bonifica¢do da taxa de juro do crédito a habitagdo concedido para aquisi¢do,
construgcdo ou realizacdo de obras de conservacdo ordindria, extraordindria ou de

beneficiacdo do imovel... "

Artigo 7.° — Alteracdo da Bonificagdo: “A4 perda do direito a bonificagcdo sé pode

ocorrer nas situagées previstas na lei e mediante comunicagdo ao mutudrio...”

Qualificacdo do Reclamante como Beneficiario do Regime Bonificado

E facto provado que o Reclamante possui incapacidade permanente de 80%,
comprovada documentalmente, o que o enquadra no conceito legal de pessoa com
deficiéncia com direito ao regime bonificado (art. 5.° da Le1 64/2014).

Também € provado que tal bonificacao foi inicialmente concedida pela Reclamada

aquando da celebracdo do contrato de crédito a habitacdo em 1997.

Assim, a luz dos artigos 5.° e 6.°, o Reclamante tinha e tem direito a bonificacdo de

juros no ambito dos contratos celebrados, tanto para aquisicao como para obras.

Reestruturacio e Cessacdo da Bonificacdo (2013)

E igualmente provado que em 2013 foi efetuada uma reestruturacio dos contratos
devido a incumprimento (factos 4, 5 e 6), tendo a Reclamada determinado a passagem

do crédito a habitacao ao regime geral, cessando a bonificacdo anteriormente atribuida

(facto 7).
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Todavia, a Le1 64/2014 estabelece no artigo 7.° que a bonificagdo s6 pode cessar nos

casos expressamente previstos na lei e mediante comunica¢do fundamentada.

Nao se verifica, nos factos provados, que tenha havido:
Perda da condi¢do de deficiéncia do Reclamante;
Cessacao legalmente justificada da bonificacdo;

*Comunicacio clara com fundamento legal expresso por parte da Reclamada.
A mera reestruturacao contratual, ainda que por incumprimento, ndo consta como causa
legal de cessacdo da bonificacdo, e a lei ndo distingue entre contratos originais e

reestruturados para efeito de manutencao do beneficio fiscal ou financeiro.

Assim, a decisdo unilateral da Reclamada de cessar a bonificacdo em 2013 carece de

fundamento legal a luz da Lei n.° 64/2014.

Pedido de Restituicdo dos Valores (2013-2023)

Apesar de o Reclamante alegar ter sofrido um prejuizo de 15.269,43 €, os factos 8 e 9
foram considerados provados apenas por declaracdo, ndo existindo documentag¢ao que
comprove cabalmente os valores pagos a mais ou as taxas aplicadas no periodo em

causa.
Assim, ndo se encontra devidamente quantificado ou comprovado o dano financeiro
decorrente da alegada cobranca de juros indevidos, limitando o reconhecimento de

qualquer direito a restituicao por parte do tribunal.

Reatribuicdo da Bonificacio em 2023
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Em 2023, a Reclamada voltou a conceder a bonificacdo ao Reclamante, a titulo
comercial e contratual, confirmando implicitamente que este preenchia os critérios de

elegibilidade desde o inicio.

No entanto, tendo sido uma concessdo voluntaria e ndo uma corre¢do retroativa com
reconhecimento de erro, tal decisdo nao produz efeitos retroativos nem constitui, por si

s0, fundamento para restituicdo automatica dos montantes pagos entre 2013 e 2023.

O Reclamante tem direito legal a bonificacao da taxa de juro ao abrigo da Lei n.°

64/2014, desde que preenche o critério de incapacidade superior a 60%.

A cessacdo da bonificacdo em 2013, motivada pela reestruturagao contratual, ndo tem

fundamento legal e violou o regime previsto no art. 7.° da Lei n.° 64/2014.

Contudo, a falta de prova documental do montante efetivo do prejuizo impossibilita a

condenagdo da Reclamada a restitui¢ao das quantias peticionadas.

O restabelecimento da bonificagdo em 2023 confirma a elegibilidade do Reclamante,
mas ndo gera efeitos retroativos por si s, a luz da liberdade contratual invocada pela

Reclamada.

4. Decisao
Nestes termos, e com base nos factos provados e na aplicacdo dos artigos 5.°, 6.°¢ 7.° da

Lein.° 64/2014, de 26 de agosto, decide-se:

1. Reconhecer que o Reclamante retine os requisitos legais para beneficiar do regime
bonificado de crédito a habitacdo, nos termos da referida lei, nomeadamente por deter

grau de incapacidade permanente de 80%;
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2. Considerar que a cessacdo da bonificagdo em 2013, na sequéncia da reestruturacao
contratual, careceu de base legal, por ndo se enquadrar nas causas de cessacdo previstas

no artigo 7.° da Lei n.® 64/2014;

1. Julgar improcedente o pedido de restitui¢ao das quantias alegadamente pagas a titulo
de juros entre 2013 e 2023, por ausencia de prova documental suficiente quanto a
existéncia e montante do prejuizo invocado;

Notifique-se.

Porto 18.05.25
A Tuiz-Arbitro,

\\_@)m;o \:ﬂ% \Q{nft\bo
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