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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Proc. n.? 2578-2024

Sentenca
el
residentes na , apresentou neste Tribunal
Arbitral de Consumo, reclamagao contra
,com sede na na qual, no

essencial, alega que:

“1- A requerida tem por objeto social a revisdo e reparagdo de automoveis e a
venda de pegas e acessorios de automoveis. Revisdo e reparagdo de motociclos
e a venda de pegas e acessorios de motociclos. Compra e venda motociclos e

de veiculos automoveis.

2- No dia 18 de dezembro de 2023, os requerentes entregaram a Viatura com a
matricula :m oficia da requerida, solicitando
exclusivamente a remogdo de gasolina e substituigdo por gasdleo, apos um
engano no abastecimento. Contudo, ao recolher a viatura, os requerentes
foram surpreendidos com uma fatura de 229,16€, que incluia servigos ndo

solicitados, como "Diagndstico Eletronico” e "Consumiveis de Oficina”. (...)

3- Além disso a requerida executou operagdes adicionais ndo autorizadas,

desrespeitando o direito dos requerentes a um consentimento informado.

4- Face aos factos expostos, o primeiro requerente apresentou reclamagdo no
Livro de Reclamagbes (com n° 305685550), contudo a mesma ndo fora alvo

de resposta em prazo razoavel, (...)

5- No dia 12 de novembro de 2024, o primeiro requerente relatou também
problemas com a viatura cuja protegdo do cdrter se havia soltado,
repetidamente, apos intervengdes realizadas na oficina da requerida,

. Este incidente causou danos ao para-choques e a parte

inferior do veiculo, bem como um agravamento do estado de saiide mental do
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primeiro requerente, conforme documentado em declara¢ées médicas juntas

aos autos. (...)

6- Apos tal comunicag¢do, a requerida apresentou resposta ao primeiro
requerente, contudo, a resposta apresentada ndo fora satisfatoria, pois o
departamento de qualidade, apesar de reconhecer que a informagdo da fatura
apresentada era confusa, recusara a restituigdo do valor cobrado por servigos
ndo autorizados, alegando que as operagdes foram realizadas dentro do
"sistema de orgamentagdo”. O combustivel retirado fora descartado, e fora
corado aos requerentes cobrado um valor de “tratamento de residuos", sem

consulta prévia. (...)

7- Quanto aos danos da viatura , a requerida prometeu um novo
contacto, mas até a data ndo foram fornecidas solugées ou informagdes

adicionais aos requerentes.

8- Os requerentes consideram que a conduta da requerida infringe o artigo 9.°
da Lei n.° 24/96 (Lei de Defesa do Consumidor), que contempla o direito a
informagdo clara e precisa, assim como a boa fé na formagdo dos contratos.
Além disso, consideram ainda os requerentes que o desrespeito ao
consentimento informado ao realizar servigos ndo solicitados e a omissdo de

resposta adequada violam o principio da boa-fé nas relagées de consumo.

9- Os problemas causados pelas praticas da requerida resultaram em danos
materiais/patrimoniais, nomeadamente danos ao para-choques e 5 protegdo

-

do carter da viatura e o pagamento de servigos ndo solicitados e
despesas relacionadas aos danos no veiculo, assim como danos ndo
patrimoniais (emocionais e psicoldgicos), como a necessidade de o primeiro
requerente aumentar medicardo para ansiedade e depressdo, conforme

declaragdo médica junta aos autos.

10- Os servigos de reparagdo/intervengdo efetuados pela requerida deveriam
ter sido efectuado conforme convencionado e sem vicios/sem causar prejuizo
ou danos. De acordo com o previsto no n° 1, do art. 12, da Lei n° 24/96, de 31
de Julho, assim como nos termos dos artigos 496° e 562° do Codigo Civil, os
consumidores tém direito, nos termos gerais, a indemnizagdo dos danos

patrimoniais e ndo patrimoniais, resultantes do fornecimento de prestagées de
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servigos defeituosos, pois ainda que os servigos tenham sido prestados estes
provocaram danos na esfera dos requerentes, origindrios da incorreta

conduta por parte da requerida.

11- Peticionam assim os requerentes, que seja a requerida condenada a restituir
integralmente o valor cobrado por servigos ndo autorizados, referentes a
fatura da viatura , na quantia de 229,16 euros, valor ao qual deve
ser deduzida uma hora de mdo de obra e os 20,00 euros de gasdleo que fora
reposto. Assim como, seja a requerida condenada a proceder a reparagdo
total, com pegas originais, dos danos causados a viatura , e ainda
que seja a requerida condenada no pagamento de indemnizagdo aos
requerentes, a titulo de danos patrimoniais e ndo patrimoniais, na quantia de
4700 euros.

12- E dai o recurso a presente agdo.”.

Concluiu o Reclamante a sua reclamacgao com o pedido de que a Reclamada
fosse condenada a:

a) restituir aos Reclamantes “integralmente o valor cobrado por servigos nao
autorizados, referentes a fatura da viatura ,ha quantia de 229,16 euros, valor
ao qual deve ser deduzida uma hora de nao de obra e os 20,00 euros de gasoleo que
fora reposto”.

b) “proceder a reparacao total, com pecas originais, dos danos causados a
viatura e

c) a indemnizar os Reclamantes, “a titulo de danos patrimoniais e nao
patrimoniais, na quantia de 4 700 euros”.

Nao tendo sido possivel obter a resolugdo do litigio por via da mediagao,
seguiu o processo para julgamento, tendo as partes sido validamente notificadas,
nos termos do art. 14°, do regulamento deste Tribunal Arbitral de Consumo, da
data para a realizagao do julgamento, bem como, da possibilidade de apresentarem
prova testemunhal e, aimnda, no caso da Reclamada, da possibilidade de
apresentacdo de contestacao, nos termos do n.° 5, do art. 10, daquele regulamento.

A Reclamada apresentou contestacdo na qual disse o seguinte:

1.“O . deu, efectivamente, entrada na
Porto, porque o cliente, por engana, tinha colocado gasolina ao mvés de
gasoleo.
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2. A R. de acordo com as melhores praticas da mecanica automovel,

3. procedeu a limpeza do sistema de combustivel do
reabastecimento com combustivel correcto e teste de qualidade, que
detalhadamente fo1 descrito aos AA por e-mail junto com a PI. como doc.
6, que se reproduz:

No deposito de combustivel:

Verificagao do depdsito de combustivel e do sistema de ventilagdo do
deposito em relacdo a fugas 0.10

Drenagem reenchimento do deposito de combustivel 0.40
Limpeza/lavagem do deposito de combustiva (deposito de combustivel
desmontado) 0.50

Verificagdo da mangueira do respirador em relagao a orientagido correta
0.16 Desmontagem/remontagem do sensor de nivel de combustivel 0.50

No filtro de combustivel:

Desmontagem e montagem do filtro de combustivel 0.50
Verificacao do filtro de combustivel 0.10

Drenagem do filtro de combustivel 0. 10

Na bomba de Combustivel:
Verificagdao da bomba de alta pressao 0.20
Limpeza da bomba de injecao 0.10

Na alimentacdo de combustivel:

Verificacao do sistema de combustivel 0.10

Limpeza das linhas de alimentagdo e de retorno de combustivel 0.20
Verificacao do funcionamento da valvula de controlo 0.20

Verificacao do funcionamento do regulador de pressao do sistema 0.20

Total de mao de obra em minutos: 201, 6 mmutos
Total de mao de obra em horas: 3.36 horas

4. A factura de 18.12.2023, junta com a P.I. como doc. 1 apenas debitou
a A. 3 horas de mao de obra,

5. Com o custo hora de e 48,77 + IVA, ou seja € 146,31 IVA.

6. Para alem do valor de mao de obra foram debitados € 40.00 + IVA de
consumiveils de oficina,

7. Entre os quais se inclui o gaséleo que teve que ser colocado no
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A R. ndo facturou quaisquer servigos nao solicitados.

A R. facturou o servigo que a A. pediu.

O Diagnostico electronico, que os AA. alegam que nao solicitaram,
nao foi facturado pela R. aos AA.

O que resulta da propria factura junta pelos A A..

Os consumiveis de oficina tém que ser facturados, porque foram
necessarios para a execugao da empreitada.

Pelo que, carece em absoluto de fundamento o peticionado pelos AA.
em relacao ao

Em relacao ao 91 19 FCL, apds o A. ter reclamado e analisado os
fundamentos da mesma,

a R. pedm ao A. que levasse 0 91 19 FCL a uma oficina da R.,

tendo o A. optado pela oficina do Corte Inglés de Gaia,

O A, levou o 91 19 FCL a oficina da R, no Corte Inglés de Gaia no
23.11.2024

Nesse dia, a R. procedeu 4 analise dos danos reclamados pelo A.
Tendo assumido a responsabilidade pela reparacao.

O A.levouo91 19 FCL,

Tendo ficado acordado que seria contactado para trazer 0 91 19 FCL,
quando as pecas chegassem a oficina.

Quando as pegas chegaram & oficina a R. contactou o A.

que levou o 91 19 FCL para reparacao no dia 27.12.2024,

que ficou concluida nessa mesmo dia 27.12,2024.

Ficou a faltar a pintura das grelhas frontais,

tendo sido acordado entre a R. e 0 A, que seriam pintadas uma oficina
de pintura,

cujo custo fo1 suportado pela R.

As ditas grelhas foram pintadas no dia 23.01.2025

Tendo a reparagao do 91 19 FCL ficado concluida.

A R. deu garantia do servigo no 91 19 FCL, tendo reparado os danos
alegados pelo A. na presente ac¢do em relagao ao 91 19 FCL,

Pelo que nada mais assiste, a titulo indemnizatorio, aos AA, também
em relacao ao 91 19 FCL

Em relagdo ao pedido de danos nao patrimoniais, ndo se encontra o
mesmo suportado por quaisquer factos.

A mera alegagdo no artigo 5 de que os danos no para-choques
agravaram o estado de satide do A., nao cumpre o 6nus de alegacao,
logo, nunca de prova, pois nao ha prova sem alegagao.
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34. Diga-se também, que a declaragdo apresentada como doc. 4 da P. L,
diz que o A. ja padece de "Depressdao major com comorbilidade
ansiosa de evolucdo prolongada", ou seja, anterior a qualquer dos
factos aqui discutidos e

35. que ndo deve estar "sujeito a estas situagdes stressantes, bom como
esta impedido de frequentar ginasios e equipamentos semelhantes".

36. Desde logo, o medico que assina a declaragdo relata a versao que o A.
lhe tera contado, nio tendo assistido a qualquer situagdo “stressante”
de “violacdo dos seus direitos de consumidor".

37. Por fim, parece que a situacao "stressante" tera sido num ginésio e nao
numa oficina.

38. Ou seja, a dita declaracdo ndo acrescenta o que quer que seja em
relagdo ao peticionado em sede de danos nao patrimoniais, antes pelo
contrario, afirma que o diagndstico é anterior aos presentes factos e
que o A. nao deve ir ao ginasio.

Terminou a Reclamada a sua contestagdo pugnando pela improcedéncia da

acao.

O Reclamante apresentou prova documental.

A Reclamada apresentou prova testemunhal.

Nao tendo sido possivel conciliar as partes nos termos do art. 11, do
Regulamento deste Tribunal Arbitral, previamente a realizacdo da audiéncia,
procedeu-se a realizagao desta.

Assim, cumpre decidir:

O tribunal é competente, nos termos dos n° 2 e 3, do art. 14, da Le1 24/96.

As partes sao legitimas e tém personalidade e capacidade judiciaria.

Nao ha nulidades, excepcdoes ou outras questoes, que obstem ao
conhecimento do mérito da causa.

Valor da accao: 4909,16€
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Da prova produzida em julgamento, resultam provades, com relevancia

para a decisao da causa, os seguintes factos:

A. No dia 18.12.2023 o primeiro Reclamante, por engano, abasteceu na

B.

sua viatura, matricula ’ , gasolina em vez de gasoleo.

Por via do facto provado no item anterior, o primeiro Reclamante fez
transportar, em cima de um veiculo pronto-socorro, a referida viatura
para as instalagdes da Reclamada.

. Ainda em face do provado em “A”, o primeiro Reclamante solicitou a

Reclamada que procedesse a retirada da referida gasolina do deposito
de combustivel do mencionado veiculo e lhe colocasse gasoleo.

. Ainda na sequéncia do provado em “A” e do pedido referido no item

anterior, o primeiro Reclamante informou a Reclamada de que, apesar
do mencionado engano no abastecimento de combustivel, ndo havia
sequer tentado colocar o motor do dito veiculo em funcionamento.

A Reclamada, no exercicio da sua actividade empresarial, aceitou
prestar ao primeiro Reclamante o servigo provado no item “C”.

Na sequéncia do provado nos itens “C” e “E”, a Reclamada procedeu a
realizagao dos servicos a seguir descritos:

No deposito de combustivel:

Verificagdo do depdsito de combustivel e do sistema de ventilagdo do
depdsito em relagdo a fugas, 0.10

Drenagem/reenchimento do deposito de combustivel, 0.40
Limpeza/lavagem do deposito de combustiva (deposito de combustivel
desmontado) 0.50

Verificagdo da mangueira do respirador em relagdo a orientagdo correta
0.16 Desmontagem/remontagem do sensor de nivel de combustivel 0.50

No filtro de combustivel:

Desmontagem e montagem do filtro de combustivel 0.50
Verificagdo do filtro de combustivel 0.10

Drenagem do filtro de combustivel 0. 10

Na bomba de Combustivel:
Verificagdo da bomba de alta pressdo 0.20
Limpeza da bomba de injegdo 0.10

Na alimentag¢do de combustivel:
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Verificagdo do sistema de combustivel 0.10

Limpeza das linhas de alimentagdo e de retorno de combustivel 0.20
Verificagdo do funcionamento da valvula de controlo 0.20

Verificagdo do funcionamento do regulador de pressdo do sistema 0.20

G. Para arealizagdo dos trabalhos acima referidos, a Reclamada gastou um
total de 201,6 minutos (3.36 horas), com os parciais temporais acima
referidos para cada um desses servigos.

H. A Reclamada efetuou, também um diagnostico eletronico a
mencionada viatura, no sentido de aferir acerca da existéncia de avarias.

I. Por cada hora de trabalho, a Reclamada cobra 48,77€, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor.

J. Pela realizacdo do servigco provados em “F”, a Reclamada peticionou
ao primeiro Reclamante o pagamento da quantia de 229,16€ (valor ja
com 1va a taxa legal em vigor).

K. Com vista a cobranca do valor referido no item anterior, a Reclamada

emitiu e entregou ao primeiro Reclamante a factura-recibo n® FR9902
FRI.223/923, datada de 18/12/2023.

L. Da referida factura a Reclamada ndo fez constar o discriminativo
provado em “F”, tendo, em vez disso, feito constar:
Diagnostico electronico - 59.99€ C/IVA
3,00 horas, ao custo unitario de 48,77€, no valor global de
146,31€;
Consumiveis de oficina, no montante de 40,00€;
Tudo no valor de 229,16 (valor ja com 1va a taxa legal de 23%)

M. Os consumiveis de oficina referidos no item anterior, dizem respeito a
20,00€ de gasoleo que foi necessario colocar no veiculo e a Reclamada
colocou, bem como a produtos gastos para a realizagdo dos trabalhos
provados em “F”.

N. Devido a constar da fatura mencionada em “L”, “Diagnostico
eletronico” e “Consumiveis de oficina”, o primeiro Reclamante, por
considerar que ndo tinha solicitado esses servicos, apresentou
reclamac¢do com n° 305685550, no livro de reclamacdes da Reclamante.

O. Em novembro de 2024, o primeiro Reclamante comunicou a
Reclamada problemas com a viatura 5919FCL, cuja protecdo do carter
se havia soltado apos intervengdes realizadas na oficina da Reclamada.
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P. A Reclamada assumiu a responsabilidade pelos danos ocorridos no dito
veiculo FCL, causados pela queda da prote¢do do Carter e ja efetuou as
reparacdes necessarias.

Q. O Reclamante sofre de depressdo, andando dela a tratar-se desde 2017.

R. Por ocasido da ocorréncia dos factos provados nos autos, o estado
depressivo do primeiro Reclamante agravou-se.

Factos nao provados com relevancia para a decisdao da causa:
Os demais factos e, ainda:

A. Que a Reclamada tenha informado os Reclamantes que, além de
substituir o combustivel tivessem de ser realizados outros trabalhos,
nomeadamente nos filtros e na bomba de combustivel.

B. Que o agravamento do estado depressivo do Reclamante se tivesse
ficado a dever aos factos provados em “N” e “P”.

Fundamentaciao da matéria de facto:

O Tribunal formou a sua convicgdo quanto aos factos que acima considerou
provados e nao provados com base nas declaragdes do Reclamante, no depoimento
das testemunhas, e e nos documentos que
a seguir se referem.

No que as declaragoes do Reclamante diz respeito, este:

-- Relativamente a questdo do combustivel, no essencial, descreveu ao
tribunal o acordo celebrado com a Reclamada e os motivos que estiveram na sua
origem (disse que se enganou a colocar combustivel; que era diesel e colocou
gasolina 95”; que chamou a assisténcia em viagem e levou o carro em reboquie para
a Reclamada, onde mandou substituir a gasolina por gasdleo, tendo dito a Reclamada
por telefone que ndo havia dado a chave do carro e que so queria que trocasse o
combustivel), bem como as circunstancias de tempo modo e lugar em que o celebrou.

Disse, tambem, que nao havia dado autorizacao para outros servigos que nao
aquele de substituicao de combustivel e que havia sido confrontado com uma fatura,
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no valor de 229,16€, onde constavam servicos e bens que nao havia solicitado
(“‘diagnostico eletronico” e “consumiveis de oficina”).

-- Relativamente a questao relacionada com o veiculo, 5919FCL, referiu que a
Reclamada lhe tinha efetuado uma intervencdo nesse carro e, depois, quando em
viagem na autoestrada, em Antud e na A25, porque a dita interven¢ao nao havia sido
corretamente realizada, a protecao do carter desprendeu-se, tendo causado alguns
danos no veiculo.

Admitiu que a Reclamada, entretanto, efetuou as corregdes necessarias ao
veiculo (“a empresa assumiu. Colocou tudo de origem”) e disse que pretende ser
indemnizado pelos danos nao patrimoniais que sofreu, uma vez que, segundo afirmou,
teve que, durante a viagem na auto estrada, andar a segurar a protecao do carter,
procurando no lixo algo com que a segurar.

Referiu tambem, como fundamento para o seu pedido indemnizatorio, que esta
com depressao, estando em tratamento dela desde 2017 e que estes factos o fizeram
voltar a sentir-se pior (“voltel a ir abaixo™; fui abaixo com o acumalar de situacoes™).

No que ao depoimento das testemunhas diz respeito, a testemunha Carlos
Augusto Ginja (engenheiro que trabalha para a Reclamada) referindo-se ao servico de
substitui¢ao de combustivel, afirmou que “por questoes de seguranga, deve ser trocado
o filtro”, mas que, “se confiamos no cliente [referindo-se as situagdes em que este diz
que nao pos o motor em funcionamento]| nao trocamos”; na situacao em causa nos
autos “nao tem que se ver a bomba de combustivel”; que o servico, neste caso (por
nao ter colocado o motor em funcionamento), € baixar o deposito, limpa-lo, esvaziar
as tubagens de combustivel entre o tanque e o motor e repor tudo; que ndo sabe se foi
trocado o filtro de combustivel; que os tempos de fabrica previstos para o servigo sao
cerca de 4 horas e meia; que o diagnostico eletronico deve ser sempre feito para detetar
avarias, sendo norma da empresa realiza-lo e que os consumiveis faturados
correspondem ao absorventes usados para a realiza¢ao dos trabalhos.

Ja a testemunha, . (trabalhador da Reclamada), referindo-
se tambem ao servigo de substituicdo de combustivel, afirmou que o diagnostico que
consta da fatura nao foi faturado; que esta na factura por erro e que aquilo que foi
faturado foi o trabalho referentes a substituicao do combustivel e limpeza do deposito
(“desmontamos as tubagens, verificamos o estado e limpamos o deposito”); que a
faturacao foi efetuada de acordo com o previsto pela marca e que os consumiveis
corresponde a 20,00€ de combustivel colocados no veiculo e aos produtos gastos com
o trabalho executado.
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Estas declaracoes e depoimentos afiguraram-se-nos sérios e crediveis, tendo,
por isso, se mostrado relevantes para a formacgao da convicgao deste tribunal.

No que aos documentos diz respeito, mostraram-se relevantes a fatura-recibo
n°® FR9902 FR1.223/923, datada de 18/12/2023, e a comunicacao (doc. 6) de fls 13 e
14 dos autos, os quais, conjugados com os depoimentos das testemunhas acima
referidas e declaracoes do Reclamante, permitiram, em concreto, provar sem margem
para duvida os factos constantes dos itens “F” a “M” dos factos provados.

Ja o documento — Reclamacao com o n°® 305685550 — conjugado com as
declaracoes do Reclamante, permitiu provar o facto constante do item “N” dos factos
provados.

No que aos demais documentos diz respeito, atenta a restante prova
produzida (as declaragcoes do Reclamante e depoimento das testemunhas), em nada
se mostraram capazes de alterar a conviccao deste tribunal quanto a matéria de
facto provada e nao provada.

Assim, da analise ponderada e conjugada dos elementos provatorios acima
referidos, este tribunal no teve duvidas em considerar provados e nao provados os
factos que acima considerou como tal.

Quanto a materia considerada como nao provada, tal resulta, nuns casos, de
ser materia de direito ou conclusiva, insuscetivel, por isso de ser objecto de prova e,
noutros casos, de nenhuma prova ter sido produzida no sentido de demonstrar tais
factos ou de eliminar as duvidas do tribunal quanto aos mesmos, diividas estas que,
nos termos da lei (art. 414, do C.P.C.) determina que a “realidade de um facto resolve-

se contra a parte a quem o facto aproveita™’.

Apesar do Reclamante, ter alegado que “os problemas causados pelas praticas
da requerida resultaram em danos materiais/patrimoniais, nomeadamente danos ao
para-choques e a protegdo do carter da viatura 5919FCL e o pagamento de servigos
ndo solicitados e despesas relacionadas aos danos no veiculo, assim como danos ndo
patrimoniais (emocionais e psicologicos), como a necessidade de o primeiro
requerente aumentar medicardo para ansiedade e depressdo, conforme declaragdo
médica junta aos autos ’(italico nosso), o certo € que o Reclamante ndo demostra, nao
concretiza nem quantifica que danos patrimoniais sao esses e, no que aos danos nao
patrimoniais diz respeito, ficamos com duvidas, atento o teor das declaragoes do

! Neste sentido o Acérdao do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de 09.09.2029, proferido no proc.
8375/13.5TCLRS-A.L1-1, acessivel em www.dgsi.pt.
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Reclamante (que disse estar com depressao, estando em tratamento dela desde 2017 e
que estes factos o fizeram voltar a sentir-se pior (‘“voltei a ir abaixo”; fui abaixo com
o acumular de situacdes™)) se tais factos estiveram ou nao na origem dos danos nao
patrimoniais que invoca.

De qualquer modo, mesmo que nao existisse o estado de saude que existe do
Reclamante, este tribunal continuaria a ter muitas duvidas que, tais factos que alegam
os Reclamantes como causadores dos danos nao patrimoniais que invocam fossem
dignos de tutela juridica, nos termos do art. 496 do Cod. Civil.

De Direito:

Prevé o artigo 2° n.° 1, da Lei 24/96, de 31 de Julho, que “considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional, por pessoa que
exer¢a com caracter profissional uma actividade econémica que vise a obtencao de
beneficios”.

Neste sentido, veja-se também o art.° 3°, al. c), da “Lei RAL” (Lei n.°
144/2015, de 08 de Setembro), que refere ser “«Consumidor», uma pessoa singular
quando actue com fins que ndo se incluam no ambito da sua actividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional”.

No caso dos autos, estamos perante duas relacdes juridicas distintas
estabelecidas entre o primeiro Reclamante e a Reclamada. Uma ¢ a que diz respeito
ao servico de substituicdo do combustivel e limpeza do respetivo deposito, no veiculo

e, a oufra, a que diz respeito a realizacao da reparacao do veiculo 5919FCL.

Em ambas estamos perante um contrato de prestagao de servigos, atraves da
qual, a Reclamada, no exercicio da sua actividade profissional, mediante uma
contraprestacao (pagamento de uma retribuicao devido pelo servigo prestado), a pagar
pelos Reclamantes, se obrigou a proporcionar-lhes certo resultado do seu trabalho
(num caso a substituicao do combustivel e limpeza do respetivo deposito e, na outra,
a reparagao do veiculo).

Nos termos do art. 1154, do Codigo. Civil, “contrato de prestagdo de servigo
¢ aquele em que uma das partes se obriga a proporcionar a outra certo resultado do
seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribui¢ao”.

Por sua vez, nos termos do art. 1207, do Cod. Civ., “empreitada € o contrato
pelo qual uma das partes se obriga em relacdo a outra a realizar certa obra, mediante
um prego”, sendo que, nos termos do disposto no art. 1155, também do Cod. Civ. o
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mandato, o depodsito e a empreitada, sao, poe sua vez modalidades do confrato de
prestagao de servigo”.

Porque os servicos em causa nos autos foram contratados pelos Reclamantes a
Reclamada, no dominio da actividade economica desta e os Reclamantes destinaram
tais servicos a sua esfera pessoal e nao profissional, estamos também perante uma
relacdo juridica de consumo, nos termos do disposto naquele art. 2°, n.° 1, da Lei
24/96.

O que se discute na situagdo da substituicao do combustivel € saber se a
Reclamada cumpriu o que foi contratado ou se efetuou trabalhos nao solicitados e, na
situagdo da reparagdo do veiculo 5919FCL, ¢ saber se o trabalho foi ou nao
corretamente realizado e em consequeéncia disto se assiste ao reclamado direito a ser
indemnizado pela Reclamada.

Preve o n° 1, do art. 762, do Cod. Civ. estabelece que “o devedor cumpre a
obrigacao quando realiza a prestagdo a que esta vinculado”, o art. 798, do Cod. Civ.
que “o devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigacao torna-se
responsavel pelo prejuizo que causa ao credor” e n° 1, do art. 799, tambeém do cod.
Civ. que “incumbe ao devedor provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento
defeituoso da obrigacdo ndo procede de culpa sua”.

No que a substituicio do combustivel diz respeito, ficou demonstrado no
processo que o primeiro Reclamante solicitou a Reclamada que procedesse a retirada
da referida gasolina do deposito de combustivel e lhe colocasse gasoleo.

Como ¢ evidente, alem do ato em si de retirar a gasolina do deposito, ¢
necessario tambem (como 1mpoe as boas praticas) proceder a limpeza desse recipiente
(até porque sao combustiveis incompativeis) para depois poder acolher o combustivel
correto - gasoleo.

Ficou provado no processo que, alem do servico realizado no deposito de
combustivel, foram também realizados servigos no ‘“filtro de combustivel”, na
“bomba de combustivel” e na “alimentacao de combustivel”, sendo que resulta do
depoimento da testemunha, 1, que, na situacao presente, a
intervencdo no filtro, na bomba e na alimentacdo de combustivel ndo tinham
obrigatoriamente de ser realizadas.

Ja do depoimento da testemunha, . resulta que o
diagnostico que consta da fatura nao foi faturado.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




A AlA
9o CICAP RAL 'I'

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Por sua vez, resulta do depoimento destas testemunhas que os consumiveis
faturados correspondem a 20,00€ de combustivel colocados no veiculo e aos produtos
gastos com o trabalho executado.

Assim sendo, percebe-se que as intervengdes no “filtro de combustivel”, na
“bomba de combustivel” e na “alimentacdo de combustivel” alem de nao terem sido
solicitadas pelo Reclamante, ndo se mostram imprescindiveis nem necessarias a
realizagao do servigo solicitado pelo Reclamante a Reclamada, sendo que, nos termos
do art. 342,n° 1 e 2, do Cod, civil, a prova de dessa necessidade e imprescindibilidade
cabia a Reclamada fazer e nao a fez.

O mesmo nao se podendo dizer relativamente aos referidos consumiveis que
se mostrou serem bens necessarios a coireta execucao do servigo contratado.

Ora, estatui o art. 9, n° 4, da Lei 24/94 que “o consumidor nao fica obrigado
ao pagamento de bens ou servicos que nao tenha prévia e expressamente
encomendado ou solicitado, ou que nao constitua cumprimento de contrato valido,
nao lhe cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua devolucao ou compensacao, nem
a responsabilidade pelo risco de perecimento ou deterioracao da coisa”.

Deste modo, por via do normativo legal que se acaba de transcrever, dos
servicos provados em “F”, nao ¢ devido o pagamento a Reclamada das intervencoes
relativas ao “filtro de combustivel”, a “bomba de combustivel” e na “alimentacdo de
combustivel”, sendo apenas devido o pagamento da intervencao relativa ao servico no
“deposito de combustivel” e aos consumiveis provados em “M”.

Ja quanto ao servico relativo ao veiculo 5919FCL, ficou demonstrado que
a Reclamada assumiu a responsabilidade pelos danos ocorridos no dito veiculo FCL,
causados pela queda da protecao do Carter e ja efetuou as reparacoes necessarias.

Assim, no que a reparagao peticionada diz respeito, tendo o Reclamante
admitido que a Reclamada, entretanto, efetuou as corregcoes necessarias ao veiculo,
nada ha a dizer.

E quanto a indemnizacao peticionada?

Os Reclamantes peticionam nos autos que a Reclamada seja condenada a
pagar-lhes uma indemnizagao a titulo de danos patrimoniais e nao patrimoniais, na
quantia de 4700 euros.
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Preceituaon® 1, do art. 12, da citada le1 24/96, que ““O consumidor tem direito
a indemnizagdo dos danos pafrimoniais e nao patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestacoes de servicos defeituosos”.

No caso presente, estando nos no dominio do cumprimento dos contratos,
para que exista por parte da Reclamada o dever de indemnizar, € necessario que exista
da sua parte um incumprimento contratual, culposo, do qual tenha resultado danos
para os reclamados.

Eo que resulta dos citados art. 798, e n° 1, do art.799, ambos do Cod. Civ..

Ora, os Reclamantes nao demostram, nao concretizam nem quantificam nos
autos qualquer dano patrimonial.

Deste modo, no que a danos patrimoniais diz respeito, nada tem a Reclamada
que indemnizar aos Reclamantes.

E quanto aos alegados danos nao patrimoniais?

Como acima ficou dito, este tribunal tem duavidas, atento o teor das
declaracoes do Reclamante (que disse estar com depressao, estando em tratamento
dela desde 2017 e que estes factos o fizeram voltar a sentir-se pior (“voltei a ir abaixo™;
fui abaixo com o acumular de situagdes™)) se tais factos estiveram ou nao na origem
dos danos nao patrimoniais que invoca.

Ora, na duvida, impoe art. 414 do Cod. Proc. Civ. que “realidade de um facto
resolve-se contra a parte a quem o facto aproveita”, ou seja, no caso presente, contra
os Reclamantes que sao a quem a prova do facto aproveita.

Assim, nao tendo ficado demonstrado que os Reclamantes sofreram danos
nao patrimoniais diretamente resultantes dos actos da Reclamada, nao pode a
Reclamada ser condenada a indemniza-los no que quer que seja a esse titulo.

Decisao:

Nestes termos, julga-se a presente ac¢ao parcialmente procedente por
provada, condenando a Reclamada a restituir ao Reclamante os montantes
relativos ao servico/intervencoes no “filtro de combustivel’, na “bomba de
combustivel” e na “alimentacao de combustivel”.

No mais absolve-se a reclamada.

Sem custas.
Notifique-se.
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Resumo:

Estamos perante dois confratos de prestacdao de servicos, atraves dos quais, a
Reclamada, no exercicio da sua actividade profissional, mediante uma
contraprestacao (pagamento de uma retribui¢ao devido pelo servigo prestado), a pagar
pelos Reclamantes, se obrigou a proporcionar-lhes certo resultado do seu trabalho
(num caso a substituicao do combustivel e limpeza do respetivo deposito e, na outra,
a reparagao do veiculo).

Porque os servicos em causa nos autos foram contratados pelos Reclamantes a
Reclamada, no dominio da actividade economica desta e os Reclamantes destinaram
tais servicos a sua esfera pessoal e nao profissional, estamos também perante uma

relacdo juridica de consumo, nos termos do disposto naquele art. 2°, n.° 1, da Lei
24/96.

Ficou demonstrado no processo que o primeiro Reclamante solicitou a Reclamada que
procedesse a retirada da referida gasolina do deposito de combustivel e lhe colocasse
gasoleo.

Ficou tambeém provado que, além do servigo realizado no deposito de combustivel,
foram também realizados servicos no “filtro de combustivel”, na “bomba de
combustivel” e na “alimentacdo de combustivel”, sendo que

A imtervencao no filtro, na bomba e na alimentacao de combustivel nao tinham
obrigatoriamente de ser realizadas. O mesmo nao se podendo dizer relativamente aos
referidos consumiveis que se mostrou serem bens necessarios a correta execucao do
servico contratado.

Ora, nos termos do art. 9, n° 4, da Lei 24/94 que “o consumidor ndo fica obrigado ao
pagamento de bens ou servicos que nao tenha prévia e expressamente encomendado
ou solicitado, ou que nao constitua cumprimento de contrato valido, ndo lhe cabendo,
do mesmo modo, o encargo da sua devolugao ou compensagao, nem a
responsabilidade pelo risco de perecimento ou deterioracdo da coisa”.

Deste modo, ndo ¢ devido o pagamento a Reclamada das intervengoes relativas ao

M

“filtro de combustivel”’, a “bomba de combustive]” e na “alimentacdo de
combustivel”, sendo apenas devido o pagamento da intervencao relativa ao servigo no
“deposito de combustivel” e aos consumiveis provados em “M”.

Porto, 23 de Margo, de 2025.
O Arbitro
%Mmc W I‘M

(Marcelino Anténio Abreti)
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