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Reclamante;

Reclamada:

Sumario

| - Nos contratos de compra e venda de bens de consumo, o vendedor esta
legalmente vinculado a entregar bens em conformidade com o contrato, ou seja,
isentos de defeitos que afetem o seu funcionamento normal, seguranca, ou que
impecam a sua utilizacao para os fins habituais ou especificos acordados.

Il - A verificacao de defeitos ou anomalias significativas no bem adquirido, que se
revelem persistentes e ndao sejam resolvidos de forma eficaz apos tentativa(s) de
reparacao, confere ao consumidor o direito de resolver o contrato, nos termos do
disposto no artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro.

Il - A eliminagdao ou modificacdo indevida de componentes essenciais do bem,
designadamente os relacionados com a seguran¢a ou o cumprimento de normas
ambientais, consubstancia uma desconformidade relevante para efeitos de exercicio
do direito a resolucao contratual.

IV - O direito a restituicio do montante pago abrange nao so o preco do bem, como
também despesas diretamente associadas a sua aquisicio e manutencao legal, nos
termos do principio da reposicdao integral consagrado no regime de defesa do
consumidor (Lei n.2 24/96, de 31 de julho, artigo 12.92).

1. Relatdrio
1.1. Aberta a audiéncia, verificou-se nao ser possivel tentativa de conciliacdo, dada a
auséncia da Reclamada, embora regularmente citada, pelo que se passou, de imediato,

para a audiéncia arbitral.

1. 2. O Reclamante peticiona a resolucao do contrato de compra e venda celebrado
com a Reclamante e consequentemente a restituicio do valor pago pelo bem no

montante de 6.671.44 €.
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2. Objeto do Litigio
O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se o Reclamante tem direito

a ao reembolso da quantia paga no valor 6.671.44 €,

3. Fundamentacao
3.1 Dos Factos

1. O Reclamante no dia 11.11.24 adquiriu a Reclamada uma viatura marca OPEL,

modelo Astra, matricula , pelo valor de 6.500,00€, doc 1;

2. Aviatura foi entregue ao Reclamante em 15.11.24, doc 1;

3. O Reclamante alegou que experimentou a viatura ao lado mecanico antes de a
adquirir;

4. O Reclamante esclareceu que havia algumas anomalias, sendo que algumas foram

reparadas, como os vidros elétricos de traz que nao funcionavam, foi apagado o erro

na centralina, mas o mesmo persistiu, tendo também sido reparada uma fuga de odleo;

5. Contudo, o bem em causa continuou a exibir anomalias, sendo que o Reclamante
reclamou por diversas vezes junto da Reclamada, deslocando-se, para o efeito, ao

respetivo estabelecimento desta ultima;

6. O Reclamante referiu que a viatura tem um trabalhar anomalo conforme se pode
constatar durante a audiéncia de julgamento em pequeno filme exibido e junto aos

autos;

7. O Reclamante referiu ainda que a valvula EGR fora eliminada do veiculo, havendo

uma “junta cega”, contribuindo tudo isto para a poluicio do meio ambiente;
8. O Reclamante declarou ainda que o filtro de particulas fora eliminado;

9. O Reclamante declarou que n3o sabe como a viatura passou na inspecao face as

anomalias que possui;

10. O Reclamante informou que a viatura foi 3 vezes a oficina em 6 meses;
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11. O Reclamante disse que n3o se apercebera do fumo que a viatura emana quando

experimentou a mesma antes de a comprar, cf. Vdeo 1;

Durante a audiéncia de julgamento foram exibidos os videos juntos ao processo,

referindo o Reclamante:

12. Que o contador da gasolina ndo funciona, cf. Video 2;

13. Que a sonda do anticongelante acende no computador de bordo, cf. Video 3;
14. Que o ponteiro do conta rotagGes esta sempre a oscilar, cf. Video 4,5,6,7e9;
15. Que o veiculo tem falhas a trabalhar, exibindo um ruido estranho, cf. Video §;
16. Que aparece no computador de bordo erro no motor, cf. Video 10;

17. O Reclamante esclareceu ainda, durante a audiéncia de julgamento, que o
mecanico, quando, no inicio, fora reportado este erro, chamou o programador e que
este apagou o erro, tendo informado o Reclamante que a viatura ndo possuia filtro de

particulas;

18. O Reclamante informou que reportou esta situacio a Reclamada e que o

representante desta |he disse que ja tinha adquirido a viatura assim;
Ainda durante a audiéncia de julgamento o Reclamante:

19. Sublinhou que o erro no motor persiste, cf. Video 11, 13;

20. Que o motor oscila, Cf. Video 12, 14, 16, 17;

21. Que o motor falha e que tal é audivel, cf. Video 18;

22. Que existe fuga de dleo, Cf. Video 20;

23. Que o computador de bordo possui avaria, Cf. Video 21;

24, A testemunha do Reclamante, , sua mulher, declarou que acompanhou
os problemas da viatura, sublinhando que a Reclamada n3o reparou

convenientemente a mesma e que nao atendia a chamadas que o marido |he fazia
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3.1.2 Dos Factos

Provados

Prova documental: 1, 2, 6, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 23.
Prova por declaragao: 3,4, 5, 7, 8,9, 10, 17, 18, 24.
O Tribunal Arbitral, na formacao da sua conviccdo, teve ainda em conta os factos

acessorios discutidos durante a audiéncia de julgamento.

3.1.3 Motivacao
A conviccdo do tribunal arbitral formou-se com base na conjugacdo da prova
documental junta aos autos, nas declaragdes do Reclamante e na testemunha ouvida
em audiéncia, bem como na exibicao dos videos que demonstram, de forma clara, as

anomalias reportadas na viatura adquirida.

A documentacao apresentada, nomeadamente o contrato de compra e venda e
as comunicagoes entre as partes, aliada as imagens em video e a coeréncia interna das
declaracoes prestadas em audiéncia, demonstram que os problemas relatados pelo

Reclamante existiam e persistiram mesmo apos tentativas de reparacao.

A testemunha, Sara Pinto, com conhecimento direto dos factos, corroborou
integralmente as declaracoes do Reclamante, reforcando a credibilidade dos seus

relatos.

O conjunto probatdrio revela que a viatura apresentava defeitos significativos e
continuos, ndo solucionados pela Reclamada, apesar de ter sido por ela devidamente

informada.

Acresce que a auséncia da Reclamada na audiéncia, apesar de regularmente
citada, impossibilitou a producdo de prova em sentido contrario, contribuindo para a

convicgdo formada.

4, Direito

Nos presentes autos, esta em causa a resolugao do contrato de compra e venda

de uma viatura usada, celebrado entre o Reclamante e a Reclamada, e a consequente
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restituicdo da quantia paga, no montante total de 6.671,44 € (composto por 6.500,00 €

relativos ao preco da viatura e 171,44 € referentes ao Imposto Unico de Circulacdo —

1uC).

Nos termos do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro, que
estabelece o regime dos direitos dos consumidores na compra e venda de bens, o
vendedor é obrigado a entregar ao consumidor bens que estejam em conformidade
com o contrato de compra e venda, ou seja, bens que possuam as caracteristicas
acordadas, adequadas ao uso habitual e livres de defeitos que afetem o seu

funcionamento ou seguranga.

Do conjunto de factos provados resulta evidente que a viatura adquirida pelo
Reclamante apresentava, desde a sua entrega, diversas anomalias mecanicas e
técnicas — nomeadamente falhas no motor, ruidos anormais, eliminacdo do filtro de
particulas e da valvula EGR, erro persistente no motor, falhas no contador de

combustivel, fuga de dleo, avarias no computador de bordo, entre outras.

Tais defeitos foram reiteradamente reportados a Reclamada, que, ainda assim,

ndo conseguiu ou ndo quis reparar a viatura de forma definitiva e adequada.

Acresce que, conforme disposto no artigo 15.2, n.2 1, do mesmo diploma legal
(DL 84/2021), quando o bem entregue ndo estiver conforme com o contrato, o
consumidor tem direito a que o bem seja reposto em conformidade, mediante
reparacao ou substituicdo, reducao adequada do prego ou resolugdo do contrato,
sendo esta ultima a medida adequada quando as outras se revelem inviaveis ou

desproporcionadas, ou ainda quando o vicio se mantenha apds tentativa de resolucdo.

No presente caso, as tentativas de reparacdo nao lograram eliminar os vicios da
viatura, nem foram suficientes para repor a conformidade do bem. Verificou-se que o
Reclamante devolveu o veiculo a oficina da Reclamada por trés vezes no espaco de seis

meses, sem que os defeitos fossem resolvidos.

Os vicios identificados afetam ndo s6 o normal funcionamento da viatura,

como comprometem a seguranca, a legalidade da sua circulagdo e o cumprimento
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das normas ambientais, tornando o bem manifestamente inadequado ao fim a que

se destina.

Importa ainda referir o disposto no artigo 12.2 da Lei n.2 24/96, de 31 de julho
(Lei de Defesa do Consumidor), que consagra o direito a qualidade dos bens e
estabelece que os bens moveis devem assegurar um nivel de qualidade e de seguranca
compativeis com as exigéncias normais e legitimas dos consumidores, o que,

manifestamente, ndo se verificou no presente caso.

Assim, demonstrando-se que a viatura nao cumpria os requisitos de
conformidade exigidos legalmente, e sendo as avarias graves, persistentes e nao
resolvidas apesar de diversas intervengoes, assiste razdo ao Reclamante ao invocar o
seu direito a resolucdo do contrato e a restituicdo do valor pago, ao abrigo dos artigos

6.2 e 15.2do DL 84/2021 e do artigo 12.2 da Lei 24/96.

No que respeita ao valor a restituir, este deve corresponder ao preco pago pela
viatura (6.500,00 €), acrescido do montante despendido com o Imposto Unico de
Circulacdo (171,44 €), perfazendo um total de 6.671,44 €, uma vez que este ultimo
valor esta diretamente relacionado com a aquisicdo e manutencao legal do bem objeto

do contrato, sendo portanto também abrangido pelos efeitos da resolucao.

5. Decisao

Pelo exposto, o tribunal arbitral decide:
1. Julgar procedente o pedido formulado pelo Reclamante;

2. Declarar resolvido o contrato de compra e venda celebrado entre o Reclamante e a

Reclamada relativo a viatura da marca OPEL, modelo Astra, matricula

3. Condenar a Reclamada a restituir ao Reclamante a quantia total de 6.671,44 € (seis
mil seiscentos e setenta e um euros e quarenta e quatro céntimos), correspondente ao

preco pago pela viatura e ao valor do Imposto Unico de Circulacdo;

4, Taxas de arbitragem a suportar pela Reclamada.
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Notifique-se.

Porto 20.07.25

A Juiz-Arbitro,

\an.'o kﬁ; \~Q1N‘C\So
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