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Proc. n.° 1199/2024 TAC Porto

SENTENCA
Demandante: , residente na
Demandada: , pessoa coletiva
com o NIPC e com sede social na
1. Relatoério
1.1. A demandante, . residente na .«
Pdvoa de Varzim, apresentou no CICAP, reclamagao
contra a demandada , pessoa
coletiva com o NIPC e com sede social na

Lisboa, pedindo, em suma, a declaracao de resolucao dos contratos de prestacao
de servigos e e a anulagao do montante em
divida. Na peticao inicial, que aqui se da por integralmente reproduzida, alega a
demandante, que celebrou dois contratos de fomecimento de energia elétrica com
a Requerida, referentes aos Caddigos de Ponto de Entrega (CPE)
e . . Apds cessar o contrato
relativo ao primeiro CPE, continuou a receber faturas referentes ao servico
"PackSmart”, o qual afirma nunca ter subscrito, desconhecendo a sua existéncia.
Do mesmo modo, constatou que se encontrava ativo o servico "PackFull" no
segundo contrato, cuja subscricao também desconhecia.
Afirma que apenas teve conhecimento das subscricdes apos o término de um dos
contratos de fornecimento e que os montantes relativos aos servigos eram pagos
por débito direto, juntamente com os consumos de eletricidade, o que impossibilitou
a detecao imediata das cobrangas. Sustenta ainda que nao utilizou quaisquer
funcionalidades dos servigos mencionados e que nao prestou consentimento para a
sua contratagao.
A Requerente denuncia a existéncia de uma assinatura falsificada num dos

documentos associados a subscricdo dos referidos servigos, e que apds a cessacao
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do contrato comegou a ser interpelada pela entidade INTRUM para pagamento de
quantia alegadamente em divida, no montante de 9,18 euros, tendo a demandada
declarado existir um saldo devedor total de 29,96 euros.

Pelo exposto peticionou a declaragao da resolugao contratual dos servigos

e , bem como o cancelamento dos valores em divida

decorrentes das subscrigdes nao autorizadas.

1.2. Citada, a demandada

apresentou contestacdo a qual aqui se da por integralmente reproduzida e
através da qual pugna pela improcedéncia do pedido. Para tanto alegou que a
demandante subscreveu voluntariamente dois servicos adicionais:
em 02 de fevereiro de 2024, e , em 22 de margo de 2024,
conforme contratos assinados juntos aos autos. Alegou que ambos os servicos tém
duracao de um ano, com renovagao automatica e periodos de fidelizagdo até,
respetivamente, 02 de fevereiro de 2026 e 22 de margo de 2026. Sustenta que as
condigbes contratuais foram aceites pela demandante e constam das respetivas
clausulas contratuais, salientando que a cessacao do contrato de fornecimento de
energia nao implica a resolugao destes servicos, por serem independentes. Alegou
ainda que a rescisao unilateral pela demandante, fora das situacdes legalmente
previstas, gera a obrigacao de pagamento das prestagoes vencidas e vincendas até
ao termo do periodo de fidelizagdo, nos termos da clausula 4.10 das condigGes
gerais. Com base nestes fundamentos, sustenta que a agao arbitral nao deve

proceder, requerendo a sua total improcedéncia e a consequente absolvicdo do

pedido.

Nos termos do art.?2 297.2 n.°2 1 e 308.° do Codigo de Processo Civil, fixa-se o valor
da causa em 570,96 euros, por ser este o valor total do valor dos contratos em
litigio desde o seu inicio até ao final do periodo contratual em vigor.

*

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.? 14.° n.% 2 da Lei n.°
24/96 de 31 de julho, na redacao que |he foi dada pela Lei n.?2 63/2019 de 16 de

agosto, € este tribunal competente para julgar e decidir o litigio

*
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Nao existem quaisquer outras nulidades, excegGes ou questdes prévias que obstem

ao conhecimento do mérito e de que cumpra conhecer.

*

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em aferir se pode ser declarada a validade e eficacia da
declaragao resolugao dos contratos de prestacao de servicos adicionais e em face

disso a demandante é devedora do valor que Ihe foi reclamado pela demandada.
*

3. Questoes a resolver

Tendo em consideracdo o objeto do litigio e o pedido da demandante, verificam-se
as seguintes questdes a resolver: a caracterizacao dos contratos firmados entre as
partes, a questao da aplicabilidade da lei da defesa do consumidor aprovada pela
Lei n.2 24/96 de 31 de julho na sua redagao atual, da aplicabilidade do regime das
clausulas contratuais gerais, constante do decreto-Lei n.© 446/85, de 25 de outubro,
na sua redacdo atual, da aplicabilidade do regime juridico das praticas comerciais
desleais, constante do Decreto-Lei n.°9 57/2008 de 26 de marco, na sua redagao
atual, da afericao dos requisitos de validade e eficacia da declaracao resolutiva dos
contratos em litigio, as consequéncias dessa declaracao e a verificacdo da obrigacao

da demandante em pagar os valores entretanto vencidos.

*

4. Fundamentacao
4.1. Dos Factos
4.1.1. Factos Provados

Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:

1. A demandada tem por objeto social a produgao e compra e venda de energia, sob
a forma de eletricidade, gas natural e outras, resultante da exploracao de
instalacGes proprias ou alheias e da participacgdo em mercados de energia; a
prestacao de servicos de energia, designadamente, de projetos para a qualidade
e eficiéncia energética e de energias renovaveis, o fornecimento de energia, o
fornecimento e montagem de equipamentos energéticos, a beneficiacdo de

instalacGes de energia, a certificacao energética e a manutencao e operacao de
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equipamentos e sistemas de energia;
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2. No dia 24 de janeiro de 2024 a demandante dirigiu-se a loja da demandada sita
na Povoa de Varzim por forma a contratar o servico de fornecimento de eletricidade

para o seu imovel sito na
3. O local de consumo desse imdvel corresponde a habitacdo da demandante;

4. No ato da contratacao a demandante, através de um terminal informatico, e
recorrendo a uma assinatura digital, celebrou um contrato com a demandada para
o fornecimento de energia elétrica ao referido imavel, tendo sido atribuido aquele

local de consumo o codigo CPE:

5. Os dados respeitantes ao contrato em questao foram inseridos pela agente da

demandada que atendeu a demandante;

6. Previamente a assinatura do contrato ndo foi explicado a demandante que para
além do contrato de fornecimento de energia elétrica, estaria a celebrar um
contrato de prestagao de servicos com a demandada denominado , quais
0s precos devidos pelo mesmo, servigos associados, duracao e condigoes de

denuncia;

7. No contrato assinado pela demandante consta que para além do servigo essencial
de fornecimento de energia elétrica, se encontra incluido um servico denominado

, pelo preco de 14,9 euros mensais;

8. A demandante desconhecia, por nao ter sido informada previamente, que ao
subscrever de forma eletronica o contrato de fornecimento de eletricidade, estaria

a contratar o servico denominadc

9. No contrato alusivo ao local de consumo com codigo CPE:

" consta a seguinte clausula:

Consideragdes Gerais

Tomei conhecimento das condigdes gerais e condi¢des particulares do presente contrato de
fornecimento de energia, incluindo das condigdes comerciais, que fazem parte integrante deste
contrato, as quais dou o meu acordo. Declaro ainda que recebi, nesta data, uma copia deste contrato.

10. No dia 22 de fevereiro de 2024 a demandante dirigiu-se a loja da demandada
sita na Povoa de Varzim por forma a contratar o servico de fornecimento de

eletricidade para o seu imovel sito na
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Varzim;

11. O local de consumo do imdvel suprarreferido corresponde a uma garagem,

utilizada pela demandante para fins pessoais, onde inexistem eletrodomeésticos;

12. No ato da contratagdo a demandante, através de um terminal informatico, e
recorrendo a uma assinatura biométrica, celebrou um contrato com a demandada
para o fornecimento de energia elétrica ao referido imovel, tendo sido atribuido

aquele local de consumo o codigo CPE:

13. Os dados respeitantes ao contrato em questdo foram inseridos pela agente da

demandada que atendeu a demandante;

14. Previamente a assinatura do contrato ndo foi explicado a demandante que para
além do contrato de fornecimento de energia elétrica, estaria a celebrar um
contrato de prestacao de servigos com a demandada denominado

quais os precos devidos pelo mesmo, duracao e condicdes de denuncia;

15. No contrato assinado pela demandante consta que para além do servico essencial
de fornecimento de energia elétrica, se encontra incluido um servico denominado

, pelo preco de 8,89 euros mensais;

16. A demandante desconhecia, por nao ter sido informada previamente, que ao
subscrever de forma eletrénica o contrato de fornecimento de eletricidade, estaria

a contratar o servico denominado

17. No contrato alusivo ao local de consumo com codigo CPE:

consta a seguinte clausula:

Consideragoes Gerais

Tomei conhecimento das condi¢cdes gerais e condicdes particulares do presente contrato de
fornecimento de energia, incluindo das condicdes comerciais, que fazem parte integrante deste
contrato, as quais dou o meu acordo. Declaro ainda que recebi, nesta data, uma copia deste contrato.

18. Ambos os contratos exibiam a assinatura eletronica no inicio do respetivo
formulario e previam a cobranca dos valores devidos a titulo de preco através de
transferéncia bancaria assim como se estipulou que a fatura fosse emitida e

remetida eletronicamente;

19. Em data nao concretamente apurada, mas seguramente antes de 8 de maio de
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2025, a demandante mudou de comercializador de energia elétrica relativamente
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ao local de consumo com o codigo CPE:

20. Apos a mudanca a demandante continuou a receber faturas pelo servico
denominado 2 avisos de valores em divida tendo apenas constatado
nessa ocasido que para além do contrato de fornecimento de energia elétrica,

havia subscrito dois contratos de servicos;

21. A demandante desconhecia que por ocasiao da celebracao dos contratos de
fornecimento de energia elétrica havia também subscrito os contratos de servigos

e , quais os pregos e servigos associados;

22. A demandante nunca usufruiu dos servigos associados aos contratos de
fornecimento de energia elétrica que consistiam, entre outros em assisténcias

técnicas de manutencao de caldeiras e aparelhos de ar condicionado;

23. No dia 8 de maio de 2025 a demandante exarou reclamacbes no livro de
reclamacgbes da demandada através da qual solicitou a sua desvinculagao aos

contratos de servigos.

4.1.2. Factos nao provados

Com interesse para a decisao, e para além dos factos prejudicados pela factualidade

dada como provada julgo como nao provados os seguintes factos:

1 — Que num dos contratos estivesse aposta uma assinatura falsificada.
*

4.2. Fundamentacao da matéria de facto

O julgador ndo tem o dever de pronuncia sobre a matéria de facto alegada,
cabendo-lhe apenas o dever de selecao daquela que releva para a decisao, tendo
em conta o objeto do litigio (cfr. Art.2 596.° e 607.° do Cdodigo de Processo Civil).

Nos termos do art.? 607.°9 n.2 5 do cddigo de Processo Civil, a factualidade dada
como provada resultou da livre e prudente conviccao do julgador, edificada através
da apreciacdo critica da prova produzida, a luz das normas e principios juridicos

aplicaveis, devidamente cotejadas pelas regras da experiéncia comum, tendo em
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conta “/in casu”, o conteldo da peticao inicial e da contestacdo, as declaracoes de
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parte da demandante as presuncdes legais aplicaveis, a prova documental (incluindo
os dados constantes das assinaturas eletrénicas e biométricas) e bem assim os
factos notodrios, os instrumentais e os que constituem complemento e concretizacao

das alegacOes das partes, que resultaram da instrucao e discussao da causa.

Considerando que a factualidade dada como provada se alicergou em parte
substancial nas declaragbes de parte da demandante importa, antes do mais, aludir
a tese subscrita pelo tribunal quanto a valoracao deste meio de prova.

No que concerne ao valor probatério das declaragdbes de parte a doutrina e a
jurisprudéncia vem assumindo trés posicoes, a do caracter supletivo e restrito ao
conhecimento dos factos, a do principio de prova e a do valor probatorio

autonomo/autossuficiente.

Advogando a primeira tese, Lebre de Freitas considera que “A apreciacao que o juiz

faca das declaragdes de parte importara sobretudo como elemento de clarificacdo
do resultado das provas produzidas e, quando outros nao haja, como prova
subsidiaria, maxime se ambas as partes tiverem sido efetivamente ouvidas.” (LEBRE
DE FREITAS, A Acao Declarativa Comum, A Luz do Caodigo de Processo Civil de 2013,
Coimbra Editora, 2013, p. 278) .

Ja no que respeita a tese do principio de prova, possivelmente a mais acolhida pela
jurisprudéncia, propdoe que as declaragbes de parte ndao sao suficientes para
alicercar, per si, qualquer juizo sobre um facto, apenas o podendo fazer na medida

em que seja conjugado com outros elementos de prova.

Por fim, a tese do valor probatdrio auténomo/autossuficiente, a qual subscrevemos,
propGe que as declaracdes de parte podem, de forma autonoma e autossuficiente,

estribar a conviccao do juiz, encontrando-se sujeita a sua livre apreciagao.

E € a luz desta tese que procedemos a valoracao das declaragbes de parte da
demandante, em especial a que contende com a informagdo pré contratual e o
procedimento de contratagao, as quais pela espontaneidade com que foram
prestadas, por se encontrarem de acordo com a documentacdo patenteada no
processo, e apos cotejadas com as regras da experiéncia comum, mereceram a
nossa credibilidade e, por esse motivo, foram relevadas como prova da factualidade

dada como provada, como adiante veremos.
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Assim ndo se nos afigura medianamente apreensivel que a demandante tenham
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sido prestadas as informagdes substanciais dos contratos que se encontrava a
celebrar, designadamente as que contendem com os servicos efetivamente
contratados, seus pregos dos contratos e demais caracteristicas essenciais. Ademais
verificou-se nem sequer ter sido a consumidora informada de que estaria a celebrar
nao apenas um contrato de fornecimento de energia elétrica, mas
concomitantemente um contrato de prestacao de servicos, com valores anuais
relativamente avultados, cujas prestacdes nao sequer usufruiu e nem poderia
usufruir visto que pelo menos num dos locais de consumo a que corresponde uma
garagem, inexistem quaisquer eletrodomésticos e outros utensilios sobre as quais
versam as prestacoes principais dos servicos de manutencao (caldeiras e ar
condicionado). Atente-se que nos termos desses contratos de prestacao de servigos
a demandante teria direito a uma revisao gratuita da instalacdao de gas natural, de
instalacdo elétrica, a “check up” de equipamentos, manutencao de caldeira e de ar
condicionado, servigo de eletricista ou certificacdo de gas, entre outras prestacoes
que a consumidora nao teve interesse de usufruir e que das quais era
desconhecedora ser credora. No que tange a esses contratos de prestacao de
servicos teria sempre de ser a demandante a peticionar a demandada o
agendamento dos mesmos, o que nunca solicitou, ficando reforgada a conviccao do
tribunal no sentido de que a consumidora se encontrava em perfeito

desconhecimento de que havia celebrado os respetivos contratos.

Ou seja, concatenando estas questoes com as declaragdes da demandante e da
sua esposa, ficamos plenamente convencidos da veracidade das alegagdes que
contendem com a falta de transparéncia no processo negocial, falta de informagao

e esclarecimentos devidos.

No que tange a factualidade dada como ndo provada esta resultou das proprias
declaragbes da demandante que, ao contrario do alegado na peticdo inicial,
confirmou a assinatura patenteada no contrato alusivo ao local de consumo com
coédigo CPE: a qual foi por si aposta num terminal

informatico tactil, vulgo “tablet”.
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4.3. Fundamentacao da matéria de direito

Tendo em conta as questbes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora

enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

Resulta da factualidade provada que a demandante, pretendendo celebrar dois
contratos de fornecimento de energia elétrica, acabou por assinar um documento
onde constavam dois de prestacao de servigos adicionais. Ademais resultou provado
que previamente a celebracdo do contrato nao foi a demandante informada nem
esclarecida que estaria a celebrar concomitantemente com os contratos de
fornecimento de energia elétrica também contratos de prestagao de servicos, quais
0s precos que teria de suportar e condicdes gerais daqueles negdcios tendo so tido
conhecimento da extensao das clausulas que lhe foram impostas apos a demandada
lhe continuar a reclamar o prego desses contratos de servigos, mesmo findo um dos

contratos de fornecimento do servico publico essencial.

O demandante subscreveu o formulario de contrato pelo que é parte

substancialmente legitima na presente demandada.
Prosseguindo:

Por se tratar de servicos adquiridos para uso pessoal, por uma pessoa singular a
uma pessoa coletiva que exerce uma atividade economica, a demandante é
considerado consumidor e as demandadas profissionais, nos termos e para efeitos
do art.2 2.9 da Lei n.° 24/96 de 31 de julho, art.° 3.2 do Decreto-Lei n.© 24/2014
de 14 de fevereiro e art.? 3.9 al.@s a) e b) do Decreto-Lei n.° 57/2008 de 26 de

margo.

No que concerne ao dever de informacgao dispde o art.2 8.2 n.° 1 al.2 f) da Lei n.?
24/96 de 31 de julho que tanto na fase de negociacoes como na fase da celebragao
de um contrato, o fornecedor de bens ou prestador de servigos tem o dever de
informar o consumidor quanto as modalidades de pagamento, de entrega ou de

execugao do contrato.

Quanto a observacdo dos deveres de comunicacdo e informagao das clausulas

contratuais gerais estipula o Decreto-Lei n.© 446/85 de 25 de outubro que:
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"Artigo 5.0
Comunicacao

1 - As dadusulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes que
se limitem a subscrevé-las ou a aceita-as.

2 - A comunicagdo deve ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia
necessaria para que, tendo em conta a importancia do contrato e a extensio e
complexidade das clausulas, se torne possivel o seu conhecimento completo e efectivo
por quem use de comum diligéncia.

3 - O onus da prova da comunicacdo adequada e efectiva cabe ao contratante que

submeta a outrem as clausulas contratuais gerais.

Artigo 6.°

Dever de informacao

1 - O contratante que recorra a clausulas contratuais gerais deve informar, de acordo
com as circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaracao
se justifigue.

2 - Devem ainda ser prestados todos os esclarecimentos razoaveis solicitados.”

Ora, resultou provado que a demandada, por ocasiao da celebracao dos contratos,
ndo comunicou nem informou a demandante, com a devida antecedéncia, a existéncia
e alcance das clausulas alusivas aos contratos de prestacao de servigos adicionais,
nao observando assim o art.? 5.9 e 6.° do Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de outubro
pelo que, conforme resulta do art.? 8.2 do mesmo diploma legal, estas se consideram

excluidas do contrato.

Atente-se que, por aplicacao do art.2 5.9 n.2 3 do Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de
outubro, o 6nus da prova da realizagado da comunicacdo adequada e com a

antecedéncia necessaria sempre caberia a demandada.

Ademais, e ainda que os contratos subscritos contenham uma clausula confirmatoria
que atestava o conhecimento das condigdes contratuais na sua integralidade, tal
clausula encontra-se proibida no ambito das relagGes com os consumidores, nos
termos do art.? 21.9 al.2 e) do Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de outubro.
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Cumpre-nos ainda aludir ao regime juridico das praticas comerciais desleais,
constante do Decreto-Lei n.2 57/2008 de 26 de margo.
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Dispde o art.? 5.9 do Decreto-Lei n.° 57/2008 de 26 de margo, na sua atual versao
conferida pelo Decreto-Lei n.°© 10/2023 de 3 de marco, em vigor a data da
celebracao dos contratos em crise:

"Artigo 5.0

Praticas comerciais desleais em geral

1 - F desleal qualquer prética comerdial desconforme a diligéncia profissional,
que distorca ou seja susceptivel de distorcer de maneira substandial o
comportamento economico do consumidor seu destinatario ou que afecte este
relativamente a certo bem ou servigo.

2 - O cardacter leal ou desleal da pratica comercial € aferido utilizando-se como
referéncia o consumidor médio, ou o0 membro médio de um grupo, quando a

pratica comercial for destinada a um determinado grupo de consumidores.”

Nos termos do art.? 7.9 do mesmo Decreto-Lei n.° 57/2008 de 26 de margco, na sua
atual redacdo, sao consideradas enganosas, entre outras, as seguintes praticas

comerciais:
"Artigo 7.9
Acgoes enganosas

1 - F enganosa a pratica comerdial que contenha informacoes falsas ou que, mesmo
sendo factualmente correctas, por qualquer razdo, nomeadamente a sua
apresentacdo geral, induza ou seja susceptivel de induzir em erro o consumidor em
relagdo a um ou mais dos elementos a seguir enumerados e que, em ambos 0s
casos, conduz ou € susceptivel de conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de

transacgdo que este nao teria tomado de outro modo:
a) A existéncia ou a natureza do bem ou servigo;

b) As caracteristicas principais do bem ou servico, tais como a sua disponibilidade,
as suas vantagens, os riscos que apresenta, a sua execugao, a sua composicao, os
Seus acessorios, a prestacdo de assisténcia pos-venda e o lratamento das
reclamagbes, o modo e a data de fabrico ou de fornecimento, a entrega, a

adequagao ao fim a que se destina e as garantias de conformidade, as utilizagoes,
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a quantidade, as especificacdes, a origem geografica ou comercial ou os resultados
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qgue podem ser esperados da sua utilizagcdo, ou os resultados e as caracteristicas

substanciais dos testes ou controlos efectuados ao bem ou servico,

¢) O conteudo e a extensdo dos compromissos assumidos pelo profissional, a
motivacao da pratica comercial e a natureza do processo de venda, bem como a
utilizacdo de qualquer afirmacdo ou simbolo indicativos de que o profissional, o bem

ou o servigo beneficiam, directa ou indirectamente, de patrocinio ou de apoio,

d) O prego, a forma de calculo do prego ou a existéncia de uma vantagem especifica

relativamente ao prego; (...)

Relativamente as omissdes enganosas, dispde o art.? 9.2 n.° 1 do Decreto-Lei n.°
57/2008 de 26 de margo, na sua redacao atual que:
"Artigo 9.0

Omissoes enganosas

1 - Tendo em conta todas as suas caracteristicas e circunstancias e as limitacoes
do melo de comunicagdo, € enganosa, e portanto conduz ou € susceptivel de
conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de transac¢do que nao teria tomado
de outro modo, a pratica comercial:

a) Que omite uma informagao com requisitos substanciais para uma decisao
negocial esclarecida do consumidor;

b) Em gue o profissional oculte ou apresente de modo pouco claro, ininteligivel
ou tardio a informacdo referida na alinea anterior;

¢) Em que o profissional ndo refere a intencdo comercial da pratica, se tal ndo se

puder depreender do contexto.”

E relativamente a proposta contratual determina o art.? 10.° do mesmo diploma

legal que:
"Artigo 10.°
Proposta contratual ou convite a contratar

No caso de proposta contratual ou de convite a contratar, sdo consideradas
substanciais para efeitos do artigo anterfor, se ndo se puderem depreender do

contexto, as informagoes seguintes.
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a) As caracteristicas principais do bem ou servigo, na medida adequada ao meio e

Q) AlA
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ao bem ou servigo;

b) O enderego geografico, a identidade do profissional e a sua designagdo comercial
€, se for caso disso, o enderego geografico, a identidade e a designacao comercial

do profissional por conta de quem actua,

¢) O prego, incluindo impostos e taxas, ou quando, devido a natureza do bem ou
servigo, o prego nao puder ser razoavelmente calculado de forma antecijpada, o
modo como o prego € calculado, bem como, se for caso disso, todos os custos
suplementares de transporte, de expedicdo, de entrega e de servigos postais ou,
quando estas despesas ndo puderem ser razoavelmente calculadas de forma
antecipada, a indicagdo de que esses custos suplementares ficam a cargo do

consumidor;

d) As modalidades de pagamento, expedicdo ou execucdo, caso se afastem das

obrigagdes de diligéncia profissional,

e) A existéncia dos direitos de resolucdo ou de anulagdo, qualquer que se€ja a

denominagao utilizada, sempre que resultem da lei ou de contrato.

f) Para os produtos oferecidos nos mercados em linha, se o terceiro que os oferece
€ ou ndo um profissional, com base nas declaragoes prestadas por esse terceiro ao

prestador do mercado em linha.”

Ora, face a factualidade dada como provada, constata-se que na celebracdao dos
contratos de servicos a demandada utilizou praticas comerciais que induziram a
consumidora em erro, ora celebrando contratos com clausulas adicionais e para as
quais nao detinha qualquer interesse ora porquanto nao foi informada previamente
da existéncia dos servigos adicionais no formulario do contrato assinado, do seu
contelldo e extensao, assim como nao foi informada das suas caracteristicas
essenciais , dos precos aplicaveis, do periodo de duracdo e até das eventuais

clausulas penais associadas.

Ademais se verificou provado que caso a informacgao tivesse sido prestada
previamente e de forma clara, a demandante nao teria tomado a decisao de
transacao tal é o desequilibrio, face a falta de interesse, entre as prestacdes da
demandante e as prestacdes da demandada (prestacao de servicos que nao foram

prestados e inadequacgao dos mesmos ao interesse da consumidora).
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Considerando que a demandada utilizou as praticas comerciais descritas,
acompanhadas da omissao da informagao da intengao comercial, o que motivou a
decisao de contratacao pela consumidora que de outro modo nao a teria tomado,
estamos perante uma pratica comercial desleal, por agao e omissao enganosa nos
termos dos art.9 5.9, 6.2 al.ab), art.272n.091, al.8sa), b)c)ed), art.09.0n.0o 1
e art..% 10.° do Decreto-Lei n.° 57/2008 de 26 de margo, na redacdo aplicavel a

datada celebracao do contrato.

Conforme resulta do art.? 14.°2 n.° do Decreto-Lei n.° 57/2008 de 26 de margo, na
sua redacao atual, o consumidor tem o direito a resolugao do contrato relativamente
aos produtos (onde se incluem os servigos nos termos do art.? 3.2 al.2 ¢) do mesmo

diploma legal) adquiridos por efeito de uma pratica comercial desleal.

Nos termos dos art.© 224.9 n.2 1 e 436.9 n.°1 do Codigo Civil, a resolucao contratual
pode ser exercida através de uma declaracao unilateral, recepticia a qual, apos ser
recebida pelo destinatario, se torna irrevogavel, salvo acordo em contrario (cfr art.2
230.°2 n.° 1 do Cddigo Civil).

A declaracdo de resolucdo torna-se eficaz logo que recebida pelo destinatario (cfr
art.2 224.9 n.° 1 do Cadigo Civil), 0 que nao obsta a apreciacao pelo tribunal dos

seus requisitos legais.

Tal como supra exposto verifica-se que a demandante exerceu validamente o seu
direito a resolucdo dos contratos perante a demandada o que € aqui expressamente

declarado.

Quanto aos efeitos da resolucao contratual e tendo em consideragao os
ensinamentos de Jorge Leite Ribeiro de Faria, /n Direito das Obrigagdes Vol. II,
Almedina Coimbra, pagina 427, no sentido de que “o gue sucede por via da
resolucao € dar-se ao credor o estado economico em qgue €ele se encontraria se nao

tivesse celebrado o contrato”.

Ora, face a argumentacdo supra expendida, e estando o tribunal subordinado ao
principio do pedido, apds verificados os pressupostos da resolucao contratual a qual
foi declarada pelo demandante a demandada, o pedido que contende com a
“anulacdo dos valores em divida”, ou seja, com a declaracao que face a resolucado
contratual a demandante nada deve a demandada na sequéncia dos contratos de

prestacao de servicos em crise, deve igualmente proceder.
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5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a presente acao como procedente, pelo que:

Se declaram resolvidos os contratos de prestacio de servigos

denominados e . a que o presente litigio se refere;

Se declara que na sequéncia da declaracdao resolutiva relativa aos
contratos de prestacao de servicos denominados "EDPSmart” e "EDPfull”,
nao é a demandante devedora de qualquer valor a demandada decorrente

desses negocios juridicos.
Sem custas.

Notifique-se
Porto, 12 de agosto de 2025

O Juiz-Arbitro,

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)

Sumario:

Face a factualidade dada como provada, constata-se que na celebracao dos contratos de servigos a
demandada utilizou praticas comerciais que induziram a consumidora em erro, ora celebrando
contratos com clausulas adicionais e para as quais nao detinha qualquer interesse ora porquanto nao
foi informada previamente da existéncia dos servicos adicionais no formulario do contrato assinado,
do seu contelido e extensdo, assim como nao foi informada das suas caracteristicas essenciais , dos
precos aplicaveis, do periodo de duragdo e até das eventuais clausulas penais associadas.

Considerando que a demandada utilizou as praticas comerciais descritas, acompanhadas da omissao
da informag@o da intengdo comerdial, o que motivou a decisdo de contratagdo pela consumidora que
de outro modo ndo a teria tomado, estamos perante uma pratica comercial desleal, por agao e omisséo

enganosa nos termos dos art.2 5.9, 6.2 al.2 b), art.2 7.0n.2 1, al.2s a), b) c) e d), art.° 9.2 n0 1 e

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damifo de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

art..2 10.9 do Decreto-Lei n.° 57/2008 de 26 de margo, na redacdo aplicavel a datada celebragao do
contrato.
Conforme resulta do art.? 14.9 n.2 do Decreto-Lei n.2 57/2008 de 26 de margo, na sua redagao atual,

o consumidor tem o direito a resolugdo do contrato relativamente aos produtos (onde se incluem os

fat AlA
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servicos nos termos do art.? 3.9 al.2 ¢) do mesmo diploma legal) adquiridos por efeito de uma pratica
comercial desleal.

Nos termos dos art.? 224.9 n.2 1 e 436.° n.21 do Cédigo Civil, a resolugado contratual pode ser exercida
através de uma declaracd@o unilateral, recepticia a qual, apos ser recebida pelo destinatario, se torna
irrevogavel, salvo acordo em contrario (cfr art.2 230.9 n.2 1 do Codigo Civil).

A dedaragdo de resolugdo torna-se eficaz logo que recebida pelo destinatario (cfr art.2 224.° n.2 1 do
Cadigo Civil), o que ndo obsta a apreciacao pelo tribunal dos seus requisitos legais.

Tal como supra exposto verifica-se que a demandante exerceu validamente o seu direito a resolugao
dos contratos perante a demandada o que € aqui expressamente declarado.

Quanto aos efeitos da resolugdo contratual e tendo em consideragéo os ensinamentos de Jorge Leite
Ribeiro de Faria, in Direito das Obrigagtes Vol. II, Alimedina Coimbra, pagina 427, no sentido de que
"0 que sucede por via da resolugdo € dar-se ao credor o estado econémico em que ele se encontraria
se ndo tivesse celebrado o contrato”,

Ora, face & argumentacdo supra expendida, e estando o tribunal subordinado ao principio do pedido,
apos verificados os pressupostos da resolugdo contratual a qual foi declarada pelo demandante a
demandada, o pedido que contende com a “anulagao dos valores em divida”, ou seja, com a declaragao
que face a resolucio contratual a demandante nada deve 34 demandada na sequéncia dos contratos

de prestagdo de servigos em crise, deve igualmente proceder.
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