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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 1361_2025.
Demandante

Demandada:

Resumo da Senteng¢a Arbitral (elaborado pelo arbitro): Nio tendo a prestadora de
servico publico essencial cumprido as obrigacoes de prestador de servico publico
essencial de comunica¢des eletronicas, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, assiste a
demandante o direito a exigir daquela o cumprimento do contrato de prestacao de

servicos com o servico gratuito do canal “Disney +.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agio Arbitral:
A demandante , residente na

em Alfena, apresentou uma reclamacao no

3 4 qual foi atribuida

o nimero 1361_2025, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o
processo prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da

demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 27/09, na sua redacio atualizada, compete a este

tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se
tendo verificado qualquer modificacao subjetiva decorrente da intervencao de novas

partes a partir daquela data.
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De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacdo inicial da

demandante niao foram objeto de alteracio, que se dao aqui por integralmente
reproduzidos para todos os efeitos, e consistem, em suma, na condenacao da
demandada no cumprimento do contrato de prestacao de servicos com o canal

+ gratuito, na disponibilizacido da gravacao da primeira chamada telefonica em que foi
negociada a renovaciao do contrato e, por fim, que as futuras comunicacoes sejam

dirigidas ao seu filho.

Por sua vez, a demandada contestou, por escrito, a acao arbitral, na qual se defendeun
por excecdo e impugnacao, pugnando pela licitude da sua atuacao, e requerendo, a
final, a improcedéncia total da presente acdo, por nio provada, e a sua absolvicdo dos

pedidos.

B. — Constitui¢io do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido

por um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo

CICAP e aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CICAP):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da
data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliacio prevista

no artigo 11.° do referido regulamento.

A audiéencia arbitral realizou-se na sede deste Tribunal Arbitral, no Porto, no dia 14-

08-2025, pelas 10:00.
A demandante esteve representada pelo seu filho,
e a demandada ausente e sem representacao, razao pela qual se frustrou, desde logo, a

composi¢ao amigavel das mesmas em sede de tentativa de conciliacio.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario

e pela Ex.ma Senhora Secretaria do CICAP, Sara Silva, presente na audiéncia arbitral.
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II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém

personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de
quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sao
conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e,
subsidiariamente, pela remissdo operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da

Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal condene a demandada no cumprimento do
contrato de prestaciao de servicos com o canal + gratuito, na disponibilizacao
da gravacdo da primeira chamada telefénica em que foi negociada a rencvacio do

contrato e, por fim, que as futuras comunicacoes sejam dirigidas ao seu filho.

A demandada pretende, por sua vez, que a acao arbitral seja julgada totalmente
improcedente, por nao provada, porquanto a renovac¢iao contratual niao incluia a
manutencio da oferta do canal . +, e, consequentemente, a sua absolvicao dos

pedidos.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a
verificacdo do valor da causa fixa-se o valor da causa em €237.83, recorrendo ao
critério previsto no artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor atribuido
pelo demandante a causa arbitral com fundamento nos pedidos formulados contra a

demandada.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

ITI. — Enquadramento de Facto:
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Finda a producao de prova e tendo em conta a posicao assumida pelas partes nos seus

articulados, as declaracoes de parte prestadas pelo representante legal da demandante,

seu filho, os documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo,

confessados e/ou provados por documentos, em conjugacio, ainda, com as regras da

experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com

relevancia para a decisdo desta causa arbitral, os factos seguintes:

1.

A demandante é cliente da demandada ha muitos anos com o nimero C843795747;
A relacio contratual recua ao tempo da empresa “Tv Cabo”;

Em fevereiro de 2023 a demandante renovou, novamente, o contrato de prestacao

de servicos celebrado com a demandada,;
Essa renovacao incluin um periodo de fidelizacao de vinte e quatro meses;

Essa renovacao mnclui, também, a oferta do servico pelo periodo da

fidelizacio;

A renovacdo contratual foi conduzida pelo filho da demandante,

A oferta daquele servico foi determinante porquanto o filho da demandante tem

filhos menores que passam muito tempo na habitacao daquela;

Em 13-06-2024 o filho da demandante foi contactado pela demandada para renovar

o contrato de prestacao de servicos cujo prazo so terminaria em fevereiro de 2025;

O filho da demandante percebeu que o contacto da demandada se deveu a entrada

no mercado do operador

10.0 filho da demandante negociou com a demandada a renovacao contratual com

uma fidelizacao de vinte quatro meses;

11. A demandada informou o filho da demandante que a renovacao incluria a oferta

do servico durante o periodo de fidelizacao;

12.0 filho da demandante falou com esta, transmitiu-lhe a proposta, aquela concordou

e o contrato foi renovado naquelas condicoes;
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13.0 documento de confirmacio da renovacao contratual menciona a campanha

14.A partir de fevereiro de 2025 a demandada comegou a cobrar, mensalmente, a

demandante, o servico

15.0 filho da demandante contactou a demandada, esta desculpou-se pelo lapso e

creditou o preco cobrado na conta cliente da demandante;

16.Nos meses subsequentes verificou-se a mesma situacao, ou seja, a cobranca do

preco daquele servico e a creditacao do mesmo na conta cliente da demandante;

17.Em junho de 2025 a demandada informou o filho da demandante que o contrato
nao incluia o servico e que teria de pagar pelo mesmo caso pretendesse

manteé-lo;

18. A demandante nio concordou com a decisdo da demandada e reclamou da mesma

através do seu filho.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

IV. — Enquadramento de Facto:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-18 pelas declaracGes de parte prestadas pelo representante

legal da demandante e pelos documentos juntos com a reclamacao inicial.

Para o apuramento da matéria de que facto que resultou provada revelaram-se
determinantes as declaracoes de parte prestadas pelo representante legal da

demandante e os documentos que esta juntou com a sua reclamacao inicial.
A partir dos documentos, designadamente, pelo Doc.1, este tribunal arbitral formou a

conviccao que a renovacdo contratual acordada em junho de 2024, com efeitos

reportados a fevereiro de 2025, incluia, gratuitamente, o servico do canal
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pelo periodo de vinte e quatro meses, ou seja, pelo periodo da fidelizacao acordada

entre as partes.

A partir das declaracoes de parte prestadas pelo filho da demandante, que revelou
conhecimento direto dos factos, porquanto é o mesmo que trata destes assuntos em
representacao daquela e foi o mesmo que negociou e acordou a renovacao contratual
com a demandada, este tribunal arbitral formou, igualmente, a convic¢ao que nao fosse

a oferta comercial do servico canal 2 o contrato nio teria sido renovado.

Sobre a demandante recaia, todavia, o onus da prova dos factos constitutivos dos

direitos alegados, a luz do disposto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.

Conforme resultou provado suficientemente para este tribunal, a demandante

conseguiu provar os factos alegados.

Sobre a demandada recaia o 6nus da prova do cumprimento das suas obrigacoes legais
enquanto prestadora de um servico publico essencial (artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96,
de 26/07), designadamente que se encontrava prestar os servicos contratados pela

reclamante e que o servico do canal ado fora oferecido a demandante.

A demandada nao logrou, contudo, fazer prova do cumprimento das suas obrigacoes

legais de prestadora de servico publico essencial.

Para o efeito mvocou chamadas telefonicas relativas a negociacao contratual que nao

juntou aos autos, limitando-se a menciona-las na contestacao.

Nao obstante, o Doc.]1 junto com a reclamacao inicial ndo deixa margem para duvidas

quanto a inclusao daquele servico, gratuitamente, no contrato de prestacao de servicos.

V. — Enquadramento de Direito:

A questao objeto deste litigio arbitral passa, assim, por analisar a atuacdo da
demandada, que originou o litigio entre as partes, e quais as consequéncias para a
mesma decorrente da apreciacao deste tribunal, designadamente se estio reunidos os

pressupostos legais para ser condenada nos pedidos formulados pela demandante.
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Na prestacao desse servico publico a demandada esta obrigada a “...obedecer a elevados

padroes de qualidade, neles devendo incluir-se o gran de satisfacdo dos utentes, especialmente quando
a fixacdo do preco varia em funcoes desses padries.”, conforme dispoe o artigo 7.°, da Let

n.°23/96, de 26/07, sob epigrafe “Padries de qualidade”.

Ainda de acordo com a norma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “7 - Cabe ao prestador
do servico a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacdes e ao desenvolvimento

de diligéncias decorrentes da prestacdo dos servicos a que se refere a presente let.”.

Aplicando o direito a matéria de facto dada como provada este tribunal conclui, desde
logo, que a demandada violou as normas acima enunciadas, dado que nao cumpriu o
dever de prestar o servico com elevados padrées de qualidade, nao tendo, assim, em
atencao, os interesses da demandante, porquanto, violando, grosseiramente, o contrato

de prestacao de servicos celebrado com a demandada, cobrou-lhe o servico do canal

Conforme resultou provado, a oferta desse servico por mais vinte e quatro meses, foi
condiciao sem a qual a renovacao nao tera sido acordada e celebrada entre as partes,
por um lado, e consta, expressamente, como oferta promocional do documento
(Doc.1 junto com a reclamacao inicial), do documento confirmativo da renovacao

contratual, por outro.

De 1gual modo violou o principio geral da boa-fé enunciado no artigo 3.°, daquele
diploma, que preconiza que “O prestador do servico deve proceder de boa fé e em conformidade
com os ditames que decorram da natureza priblica do servico, tendo igualmente em conta a importanda

dos interesses dos utentes qie se pretende proteger.”.

Em face da matérnia de facto dada como provada resultou, assim, para este tribunal,
que a demandada atuou ilicitamente em virtude de nao ter cumprdo as obrigacoes
legais decorrentes da sua qualidade de prestadora de servico publico essencial e o
contrato de prestacao de servicos celebrado com a demandada, designadamente a

cobranca indevida do servico do canal
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VI. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julge

agdo arbitral e, consequentemente, condeno a demandada nos pedidos, tudo nos

termos e com os efeitos previstos no artigo 15.” do Regulamento do CICAP.

VII. — Depésito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €237,83 (duzentos e trinta e sete euros e oitenta e
trés céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisiao e deposite-se o seu original no CICAP

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.
Braga, 14-08-2025.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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