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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

DESPACHO SANEADOR — SENTENCA

Processo n2 386/2025

Reclamante:

Reclamada:

I. RELATORIO

No ambito dos presentes autos, por despacho proferido em 28.06.2025, foi declarada
a extingdo da instancia quanto a primeira Reclamada,

por verificacao de incompeténcia material do tribunal arbitral.

Determinou-se ainda, nesse mesmo despacho, que o processo prosseguisse contra a
segunda Reclamada,
por esta possuir, a data, adesao plena ao sistema de arbitragem de consumo, nos

termos legalmente exigidos.

Contudo, antes da realizagdo da terceira audiéncia arbitral, a segunda Reclamada veio

invocar que:

® n3do possui, afinal, adesdo plena ao sistema de arbitragem de consumo, e
® o valor da causa excede os €5.000,00, ultrapassando, assim, os limites da
arbitragem necessaria, pelo que n3o pretende submeter-se voluntariamente a

este processo arbitral.
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Cumpre agora apreciar e decidir sobre esta nova questao, delimitando a competéncia

do tribunal arbitral em face da posicdo processual assumida pela segunda Reclamada.
1l. ENQUADRAMENTO JURIDICO E APRECIACAO DA QUESTAO DE COMPETENCIA

Nos termos do artigo 14.2, n.2 2 da Lei n.2 24/96, de 31 de julho (Lei de Defesa do
Consumidor), a arbitragem necessaria apenas é obrigatoria para conflitos de consumo
de reduzido valor (até €5.000,00) quando a entidade fornecedora ou prestadora de

servigcos tenha aderido plenamente ao sistema de arbitragem de consumo.

Conforme resulta do despacho anterior, o processo havia prosseguido contra a
com base na informacdo disponivel a data, de que esta entidade detinha

adesao plena ao sistema de arbitragem.

Sucede, porém, que a Reclamada veio agora esclarecer que nao possui adesdo plena e
gue o valor do pedido ultrapassa o limite legal para arbitragem necessaria, tendo, por

isso, manifestado expressamente a sua nao aceitacdo da arbitragem voluntaria.
Esta posicao é relevante e juridicamente eficaz.
Com efeito:

Verificando-se que a entidade ndo tem adesdo plena e que o litigio tem valor superior
a € 5.000,00, in casu, € 6.365,87, nao pode o tribunal arbitral impor a sua jurisdicao,
por se tratar de arbitragem voluntaria e dependente da concordancia expressa da

parte visada;

Protocolo com o Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
VILA NOVA DE

@ 1A

Municipio de Vila Nova de Gaia — Tribunal Arbitral de Consumo
Rua de Alvares Cabral - 4400 — 017 Vila Nova de Gaia
Tel. 4351 223749240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt



,a AlA
e9 CICAP RAL ol

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Nos termos do artigo 576.2, n.2 2 do Codigo de Processo Civil, a incompeténcia
absoluta do tribunal arbitral constitui uma excecao dilatoria insuprivel, que

determina a extin¢do da instancia quanto a entidade ndo vinculada a arbitragem.
11l. DECISAO
Pelo exposto, decide-se:

1. Julgar verificada a excecdo dilatoria de incompeténcia quanto a segunda Reclamada,
, por auséncia de adesdo

plena ao sistema de arbitragem de consumo e valor do litigio superior a €5.000,00;

2. Declarar extinta a instancia relativamente a segunda Reclamada, nos termos do

artigo 576.2, n.2 2 do Cadigo de Processo Civil;

3. Notificar as partes do presente despacho;

4, Arquivar os autos, por ndo subsistirem Reclamadas em relagdao as quais o tribunal

arbitral seja competente.

Porto, 07.07.2025
0 Juiz Arbitro,
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