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Sentenca
Processo n? 426/2025
Reclamante:

Reclamada:.

Sumario

| - A prestacdo de servicos de limpeza sobre bens téxteis antigos, sujeitos a uso
prolongado, auséncia de manutencgao e exposi¢cdo continua a agentes biologicos, deve
ser apreciada a luz da sua condigcdo pré-existente.

Il - A alteracdo da textura ou aparéncia resultante da intervencdo, quando compativel
com o desgaste acumulado, ndo configura, por si s6, incumprimento contratual, nem
gera responsabilidade civil, se ndo se provar atuacdo culposa, ilicitude ou nexo de
causalidade juridicamente relevante.

1.Relatorio

1.1 Nao foi possivel a conciliagido entre as partes, pelo que se passou, de imediato, a
audiéncia de julgamento arbitral.

1.2. A Reclamante pretende que seja declarado que nada deve a Reclamada pelo
servigo prestado e que a mesma seja condenada na quantia de 600,00€ pelos danos
provocados no tapete e ainda no reembolso de 43,24 € relativos a taxa de arbitragem
e despesas inerentes ao processo.

1.3. A Reclamada alegou que o tapete entregue possuia nodoas de urina de animal.

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se assiste ou ndo a
Reclamante o direito a ser declarado que nada deve a Reclamada em razao do servico
por esta prestado, a ser ressarcida no valor de 600,00 € e ainda o reembolso de 43,24

€ relativos a taxas de arbitragem e despesas de processo.
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3. Fundamentacao

3.1 Dos Factos
1. No dia 13.12.24, a Reclamante contratou os servicos da Reclamada para a limpeza
de um tapete (1,60 X 2,30), deixado no estabelecimento desta ultima, em Vila Nova de
Gaia;
2. A Reclamante alegou que aquando da entrega do tapete a Reclamada o mesmo se
encontrava em boas condicoes apenas carecendo de limpeza, doc 1;
3. A Reclamante declarou que, aqguando do levantamento do tapete, constatou que o
mesmo estava manchado;
4, A Reclamante alegou que apods nova limpeza do tapete, o mesmo ficara
completamente danificado, exibindo manchas amarelas e castanhas, com os remates
também danificados, doc 2 ;
5. A Reclamante exarou reclamacao no livro de reclamacdes, doc 3;
6. A Reclamante acrescentou que o tapete “parece um trapo” tendo perdido
consisténcia, doc 4;
7. A Reclamante diligenciou um or¢camento para a aquisicdo de um novo tapete igual
junto da empresa onde o adquirira anteriormente, ascendendo nos dias de hoje a
1056,15 €, doc 5;
8. A Reclamada esclareceu que o tapete foi limpo por uma empresa terceira,
Lavandaria Romarizense, que se dedica a limpeza deste tipo de produtos, doc 1 junto
posteriormente pela mandataria da Reclamada;
9. A Reclamada sublinhou o facto de o tapete ter sido recepcionado com manchas de
urina animal, constando nestas da respetiva nota de rececao interna, doc 1 e 2 junto
posteriormente pela mandataria da Reclamada;
10. Durante a audiéncia de julgamento foi exibido ao tribunal arbitral o livro de onde
constam as notas de rececdo interna da lavandaria Romarizense, constatando-se a

datas e respetiva numeracgao;
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11. Durante a audiéncia de julgamento a Reclamante declarou que tem um gato e 2
cadelas;

12.Durante a audiéncia de julgamento a Reclamante declarou ainda que o tapete tem
cerca de 20 anos e nunca fora limpo;

13. A Reclamada esclareceu que nao foi elaborada uma nota de entrega do tapete
relativamente ao seu estabelecimento comercial, pois tratava-se de uma cliente e que

normalmente existe confiancga;

3.1.1 Dos Factos Provados e Nao Provados
Resultam provados os seguintes factos:
Prova documental: 2 (parcialmente provado quanto a entrega para limpeza), 5, 6, 7, 8,
9, 10,
Prova por declaracao:1, 3, 11, 12, 13.

Factos ndo provados os seguintes factos:

Facto 2 (parcialmente ndo provado quanto ao bom estado do tapete), facto 4

O Tribunal alicercou, ainda, a sua conviccdo nos factos acessorios apresentados na

audiéncia de julgamento.

3.2. Motivacao

Apesar da pretensdo da parte, Reclamante, em ver reconhecida a responsabilidade
pela alegada degradacdo do tapete, os factos provados conduzem a entendimento
diverso.

Com efeito, resultou demonstrado que o tapete em causa foi utilizado
ininterruptamente durante 20 anos, sem que, ao longo desse periodo, tivesse sido
submetido a qualquer limpeza profissional ou manutencdo adequada.

Acresce que no mesmo espaco viviam criancas pequenas e animais domeésticos, facto

que, conforme imagem exibida, é confirmado e que naturalmente contribui para o
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desgaste intensivo do material.

Adicionalmente, constatou-se que, apos a primeira lavagem a seco — que incluiu uma
tentativa de remover manchas de urina animal acumuladas — o tapete apresentou
alteracao na sua textura, tornando-se visivelmente mais mole. Essa alteracao, contudo,
€ compativel com o estado pré-existente do bem: um tapete envelhecido, exposto a
sujidade persistente e a agentes bioldgicos por um longo periodo, sem qualquer
tratamento prévio.

Assim, entende-se que a reacao do material a limpeza ndo resulta de qualquer atuacao
negligente, mas sim das condicoes em que o tapete foi mantido ao longo de duas
décadas.

A degradacdo observada revela-se, pois, consequéncia direta do uso intensivo,
prolongado e descuidado do objeto, ndo se verificando qualquer nexo de causalidade

imputavel a terceiros.

4, Do Direito

A questdo a decidir nos presentes autos é a de saber se a Reclamada incorreu em
responsabilidade civil contratual pelos danos que a Reclamante alega terem sido
causados ao seu tapete na sequéncia da prestacao de um servico de lavagem a seco.
Nos termos do artigo 798.2 do Codigo Civil (CC), "O devedor que falta culposamente ao
cumprimento da obrigacdo torna-se responsdvel pelo prejuizo que causa ao credor,

salvo se provar que a falta de cumprimento ndo procede de culpa sua."

Compete, assim, a Reclamada afastar a presunc¢ao de culpa prevista no preceito legal

mencionado.

Por outro lado, também é pacifico que a responsabilidade civil pressupde a verificagao
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cumulativa de quatro requisitos fundamentais: um facto voluntario (acao ou omissao),
a ilicitude desse facto, a existéncia de um dano e o nexo de causalidade entre o facto e
o dano. No dominio contratual, o que esta em causa é o incumprimento, defeituoso ou

total, da prestacdao devida.

In casu, ficou demonstrado que a Reclamada procedeu a lavagem de um tapete com
mais de 20 anos de uso, sem historico de limpezas profissionais e com evidente
desgaste acumulado decorrente do uso prolongado em ambiente doméstico onde
habitavam criancas e animais. Foi ainda provado que o tapete apresentava manchas
de urina animal antes da intervencao e que, apds o servico, apresentou uma alteragdo

na sua textura — mais especificamente, tornou-se mais mole.

A alteracdo apontada pela Reclamante, por si so, ndo consubstancia um dano

juridicamente relevante.

Em servicos de limpeza ou conservagdao, especialmente sobre bens frageis ou
envelhecidos, o resultado da prestacdo ndo deve ser aferido por um critério de
perfeicdo absoluta, mas sim de diligéncia razoavel, adequada as circunstancias

concretas.

A Reclamada, enquanto profissional, encontra-se adstrita ao cumprimento de deveres
de diligéncia e prudéncia, nos termos do artigo 762.2, n.2 2, do CC, segundo o qual "no
cumprimento da obrigagcdo, assim como no exercicio do direito correspondente, deve o

devedor proceder com a diligéncia de um bom pai de familia".

Porém, tal diligéncia deve ser avaliada em funcdo do estado em que se encontrava o
bem objeto da prestacdo. A limpeza de um tapete com as caracteristicas do dos autos

— antigo, nunca limpo, com sujidade incrustada e afetado por agentes biologicos
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(urina) — implica riscos materiais que nao sao imputaveis a atuacao do prestador do
servico, mas antes a condicdio do bem e a falta de cuidados por parte do seu

proprietario.

Ainda que se possa considerar que a Reclamada estava obrigada a advertir o cliente
para os riscos da intervencdo — nomeadamente a possibilidade de alteracdo da
textura ou coloracdo —, essa exigéncia ndo se configura, no caso concreto, como
essencial, pois nao ficou demonstrado que tal omissdo, a ter existido, tenha sido

determinante para o resultado obtido.

O nexo de causalidade também ndo se mostra verificado. A prova produzida
demonstra que o estado em que o tapete ficou apds a intervencao da Reclamada é
compativel com a sua idade, a falta de conservacdo e o tipo de sujidade que se
procurava remover. A tentativa de associar a altera¢do na textura a uma atuacdo

culposa da Reclamada carece de sustentagdo factual e técnica.

Finalmente, importa recordar que a responsabilidade civil contratual ndo visa tutelar
expetativas absolutas de resultado, mas sim o cumprimento diligente da prestacao

assumida.

A Reclamada prestou o servigo contratado nos termos convencionados, aplicando um
meétodo reconhecido (lavagem a seco) para lidar com a sujidade identificada, em
consonancia com os riscos proprios da natureza e estado do objeto. Ndo se provou
conduta ilicita, nem se demonstrou que a Reclamada tenha excedido os limites

normais da sua atuacao profissional.

Nestes termos, nao se encontram preenchidos os requisitos da responsabilidade civil

contratual, pelo que a pretensao indemnizatoria da Reclamante ndao pode proceder.
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5. Decisao

Pelo exposto, julga-se a presente agdo totalmente improcedente, e, em consequéncia,

absolve-se a Reclamada do pedido.

Notifique-se.

Porto, 19.07.25

A Juiz-Arbitro,

\\_E)O.I'O baf; \-me‘o_‘io
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