A AlA
e CICAP . RAL 'I'

TRIBUNAL ARBITRAL . CENTROS
DE CONSUMO Resolugdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

PROCESSOS N.°S 849/2025 E 910/2025

SUMARIO:

I. Este Tribunal Arbitral é competente para apreciar e decidir o presente
litigio de consumo numa de duas situacOes possiveis, a saber: as pattes
convencionam submeter o litigio a decisdo deste Tribunal Arbitral; ou,
o contlito de consumo esta sujeito ao regime de arbitragem necessaria.

II. Sendo a incompeténcia em razio da matéria um dos casos que

determina a incompeténcia absoluta do tribunal, tal configura uma
excecio dilatéria de conhecimento oficioso que tem por consequéncia
a absolvicio da Reclamada da instancia (cf. artigo 18.°, n% 1 e 8, da
LAV e artigos 96.°, alinea a), 97.°, n.° 1, 99.°, n° 1, 576.°, n.% 1 e 2,
577.%, alinea a) e 578.° do CPC, todos aplicaveis ex vz artigo 19.°, n.° 3,
do Regulamento do CICAP).

SENTENCA ARBITRAL

I. RELATORT™
1 ‘esidente na
(doravante, Redamante ou Requerente), apresentou duas
reclamacoes de consumo contra , NIPC
com sede na ‘doravante,

Reclamada ou Requerida), nos termos e com os fundamentos constantes das respetivas peticoes

iniciais e que aqui se dao por inteiramente reproduzidos.
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As aludidas reclamacoes de consumo foram autuadas sob os processos n.%s 849 /2025
e 910/2025, tendo o Reclamante formulado, respetivamente, os seguintes pedidos:

“Em face do exposto, o Reclamante requer qite a Reclamada seja condenada a pagar a quantia de
€4.799,98 (0 dobro dos valores por si pagos), acrescida de juros de mora, calculados desde a data em que a
divida se tornon exigivel ate integral cumprimento da obrigacio, nos termos dos artigos 805.° e 806.° do
Cédigo Cuvil,

Adicionalmente, requer o Reclamante que a Reclamada seja condenada ao pagamento da quantia
adicional de € 40,00, a titulo de indemnizacao, correspondente a taxa paga pelo recurso ao presente processo

de arbitragem.”
E

“Em face do exposto, o Reclamante requer que a Reclamada seja condenada a pagar a quantia de
€4.999,98 (0 dobro dos valores por si pagos), acrescida de juros de mora, calculados desde a data em que a
divida se tornon exigivel ate integral cumprimento da obrigacio, nos termos dos artigos 805.° e 806.° do
Cédigo Cuvil,

Adicionalmente, requer o Reclamante que a Reclamada seja condenada ao pagamento da quantia
adicional de € 40,00, a titulo de indemmizacao, correspondente a taxa paga pelo recurso ao presente processo
de arbitragem.”

1.1. O Reclamante juntou documentos, nao tendo requerido a producao de quaisquer

outras provas.

2. Regularmente citada, a Reclamada apresentou contestacao, em ambos os aludidos
processos, nos termos e com os fundamentos que aqui se dio por inteiramente reproduzidos,
nas quais pugna pela improcedéncia das acoes, com a sua consequente absolvicao do pedido.

2.1. A Reclamada juntou documentos e arrolou testemunhas, nao tendo requerido a

producao de quaisquer outras provas.

3. A Reclamada veio, posteriormente, requerer a apensacio dos processos n.°s
849/2025 e 910/2025, nos termos e com os fundamentos que aqui se dio por inteiramente
reproduzidos, mais tendo declarado que, em virtude do valor da causa resultante da requerida

apensacao, “ndo aceita a competéncia do presente Tribunal Arbitral e requer a absolvicio da instancia”.
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Notificado para se pronunciar, o Reclamante veio pugnar pela nao apensacao dos
referidos processos.

Por se verificarem os respetivos pressupostos legais (cf. artigo 267.°, n.° 1, do CPC,
aplicavel ex 27 artigo 19.%, n.° 3, do Regulamento do CICAP), fo1 proferido despacho arbitral
a deferir a requerida apensacdo de processos e a determinar que o processo n.° 910/2025
fosse apensado ao processo n.° 849 /2025 (cf. artigo 267.°, n.° 2, do CPC, aplicavel ex v/ artigo
19.°,n.° 3, do Regulamento do CICAP).

II. SANEAMENTO

4. O Tribunal Arbitral foi regularmente constituido (cf. artigo 13.°, n° 1, do
Regulamento do CICAP).

As partes gozam de personalidade e capacidade judicidrias e tém legitimidade (cf.
artigos 11.%, 15.° e 30.° do CPC, aplicaveis ex 2z artigo 19.°, n.° 3, do Regulamento do CICAP).

O processo nao enferma de nulidades.

I1.1. DA (IN)COMPETENCIA EM RAZAO DA MATERIA DO TRIBUNAL ARBITRAL

5. Como acima foi referido, a Reclamada, no requerimento em que deduziu a aludida
apensacao de processos, mais declarou que, em virtude do valor da causa resultante dessa
apensacao, “ndo aceita a competéncia do presente Tribunal Arbitral e requer a absolvicio da instancia”.

Apreciando e decidindo.

6. Nos termos do disposto no artigo 4.° do Regulamento do CICAP, nos segmentos
a considerar, a competéncia material deste Tribunal Arbitral é assim delimitada: ‘[o] Centro
promove a resolucao de conflitos de consumo” (1.° 1), sendo que, “tonsideram-se conflitos de consumo os
que decorrem da aquisicdo de bens, da prestacdo de servicos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados
a uso ndo profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, quer exerca com carater profissional uma
atividade economica que visa a obtencao de beneficios” (cf. n.° 2).

Nao se suscita qualquer duvida de que estamos perante um contlito de consumo,
nem tal é objeto de controvérsia entre as partes.

Nos termos do artigo 14.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, “os conflitos de consumo de

reduzido valor econdmico estdo sujeitos a arbitragem necessaria on mediacao, quando, por gpcdo expressa dos
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consumidores, sejam submetidos a apreciacio de fribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos
de consumo legalmente antorizados” (cf. n.° 2); sendo que sao considerados “conflitos de consumo de
reduzido valor econdmico agueles cujo valor ndo exceda a alcada dos tribunais de 1.° instancia” (cf. n.° 3).

Em consonancia com estas normas legais, o artigo 10.° do Regulamento do CICAP,
epigrafado “Convencao arbitral e arbitragem necessaria’, estatui o seguinte:

“1. A submissao do litigio a decisao do Tribunal Arbitral depende da convencao das partes on de
estar sujeito a arbitragem necessaria.

2. A convencio de arbitragem pode revestir a forma de compromisso arbitral on de clansula
compromissoria e deve adotar a forma escrita nos termos da Let da Arbitragem T oluntaria.

3. Nos termos do niimero anterior, os fornecedores de bens e prestadores de servicos poderdo efetiar
uma adesao plena ao Centro.

4. Tratando-se de um conflito de consumo cujo valor ndo ultrapasse os 5.000,00€, a arbitragem ¢
necessaria pelo que a reclamacao do consumidor obrigara a entidade reclamada a submeter-se a este
procedimento.”

Destarte, este Tribunal Arbitral serd competente para apreciar e decidir o presente
litigio de consumo numa de duas situacoes possiveis, a saber: as partes convencionam
submeter o litigio a decisdo deste Tribunal Arbitral; ou, o conflito de consumo esta sujeito
ao regime de arbitragem necessaria.

A primeira hipotese esta excluida pois, como vimos, a Reclamada declarou que “nao
aceita a competencia do presente Tribunal Arbitral”, ou seja, ndo aceita que este litigio de consumo
seja apreciado e decidido por este Tribunal Arbitral, afastando assim a possibilidade de
arbitragem voluntaria; acresce que a Reclamada nio efetuou qualquer adesio (plena ou
parcial) ao CICAP.

A segunda hipotese estara ou nao excluida em funcao de se considerar ou nao que
estamos perante um conflito de consumo de reduzido valor economico (ou seja, que nao
ultrapasse os € 5.000,00) que o consumidor tenha optado, expressamente, por submeter a
apreciacao de tribunal arbitral adstrito ao CICAP.

A opcao expressa do Reclamante no sentido de submeter o conflito de consumo que
o opoe a Reclamada a apreciacio de tribunal arbitral adstrito ao CICAP resulta

nequivocamente da apresentacdao das aludidas reclamacoes de consumo no CICAP.
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Acontece que, atenta a sobredita apensacao de processos, o valor da causa é de €
9.799,96 (nove mil setecentos e noventa e nove euros e noventa e seis céntimos), excedendo,
assim, o limite maximo fixado para o regime da arbitragem necessaria que €, como vimos, de
€ 5.000,00.

Consequentemente, o conflito de consumo que opoe as partes nao é de reduzido
valor economico e, por isso, nao esta sujeito ao regime da arbitragem necessaria.

Nesta conformidade, é este Tribunal Arbitral incompetente em razao da matéria para
dirimir o litigio que opde o Reclamante a Reclamada, sendo essa uma incompeténcia absoluta
que, enquanto tal, configura uma excecao dilatoria de conhecimento oficioso que tem por
consequencia a absolvicdo da Reclamada da instancia (cf. artigo 18.°, n° 1 e 8, da LAV e
artigos 96.° alinea a), 97.°, n.° 1, 99.°, n.° 1, 576.°, n.°s 1 e 2, 577.° alinea a) e 578.° do CPC,
todos aplicaveis ex 27 artigo 19.°, n.° 3, do Regulamento do CICAP).

III. VALOR DA CAUSA

7. Em conformidade com o disposto nos artigos 296.°, n.° 1, 297.°, n.° 1 e 306.°, n."s
1 e 2, todos do CPC, aplicaveis ex # artigo 19.°, n.° 3, do Regulamento do CICAP, o valor
da causa é fixado em € 9.799,96 (nove mil setecentos e noventa e nove euros e noventa e seis

céntimos), atenta a sobredita apensacio de processos.

IV. DEcISAO
Nos termos expostos, é declarada a incompeténcia em razdo da matéria deste

Tribunal Arbitral e, consequentemente, é a2 Reclamada absolvida da instancia.

Custas a cargo do Reclamante.
Notifique.
Porto, 2 de julho de 2025.

O Juiz Arbitro,

e

(Ricardo Rodrigues Pereira)
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