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SENTENCA
PROC N°. 864/2025
TAC

MAIA

SUMARIO:

- Cabe ao profissional a responsabilidade pela falta de conformidade do bem

vendido ao consumidor, no prazo de garantia estipulado por lei.

- O produto ndo respeita as carateristicas, nem a qualidade normal, e
expectavel que o consumidor possui quando adquire um bem que ndo & apendas
uma peca de mobilia, mas que é igualmente considerado como uma peca de
decoracdo. O bem em causa, ndo cumpre, pois, a finalidade para o qual foi criado,

nem a gque o consumidor espera.
- O profissional (requerida) ndo afastou a responsabilidade que sobre si recai.

- A requerida violou as regras previstas na LDC e no DL n°. 84/2021, de 18/10,

ora indicadas.

- Indicacdo e identificacdo das partes processuadis:
Requerente: devidamente identfificada nos autos.

Requerida: devidamente

identificada nos autos.
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- Saneamento do processo

Inexistem nulidades ou outras iregularidades que cumpra sanar.
Nd&o foram alegadas excecdes que cumpra conhecer.

O fribunal € competente em todas as suas vertentes.

As partes sdo legifimas.

A matéria enconfra-se na livre disponibilidade das partes e esta devidamente

disciplinada por lei.

- Valor da causa

Fixa-se o valor da presente reclamacdo na quantia de 649,39 €

- Do pedido formulado pela requerente

Vem a requerente solicitfar a condenacdo da requerida na substifuicdo do

sofd modelo “Rufallo”, pelo modelo “Keen”.

- com base nos seguintes fundamentos factuais plasmados na reclamacdo

efetuada (em sintese)

Em 4 de agosto de 2024, no estabelecimento comercial da requerida sito no
Norte shopping, a requerente celebrou com esta, um contrato de compra e venda

de um sofda “chaise long”, modelo “Rufallo”, pelo preco de 649,39 € - doc |
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A requerente procedeu a compra do bem, sem o fer visualizado em loja. Os
colaboradores da requerida ndo prestaram informacodes sobre as caracteristicas,

composicdo e textura do fecido.

Apo6s um curfo periodo de ufilizacdo a requerente percebeu que existiam
defeitos ao nivel da qualidade do tecido. O sofd apresenta defeitos nas tonalidades
do tecido, pois que existem diferencas entre as almofadas inferiores e os assentos o

que compromete a estética do bem —doc 3
A requerente denunciou a desconformidade junfo da requerida —doc 5

A requerida fez deslocar um ftécnico a habitacdo da requerente para andlise
do sofda, da qual resuliou um relatério técnico que considerou ndo existir qualquer

defeito do bem, nem injustificado desgaste — doc 2

A requerente ndo tendo aceitado a posicdo assumida, apresenta a presente

reclamacdo.

- A citacdo da requerida

A requerida foi devidamente citada e compareceu em audiéncia de
julgamento arbifral. Ndo apresenfou contestacdo mas refutou e impugnou as

alegacdes da requerente, impugnando-as.

- A prova
- Declaracées de parte da requerente

Esta confirmou na infegra todos os factos que estdo relatados na reclamacdo,

no que respeita a qualidade do fecido do sofd e que aqui se ddo por reproduzidos.

- Apreciacdo da prova
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Nd&o foi indicada prova testemunhal.
Existe prova documental.

Existe ainda uma denominada prova pericial que ndo cumpre os requisitos
minimos de credibilidade, uma vez que nem sequer estd assinada pelo fécnico que
visitou a habitacdo da requerente e analisou o sofd. Desta alegada pericia, ndo
existem fotos elucidafivas e esclarecedoras, ndo existe qualquer parecer técnico
devidamente fundamentado. Ndo existe informacdo sobre as caracteristicas do

fecido.
Desta feita, ndo sera tida em conta pelo fribunal enquanto pericia.

Face a andlise dos factos e da apreciacdo da prova a requerida ndo atuou
diligentemente, nem foi cumpridora da legislacdo do consumo, pois que, para além
de um suposto parecer técnico que efetivamente, ndo cumpre os requisitos minimaos
para poder ser tido como tfal, ndo esclareceu devidamente a requerente no
momento da compra, ndo lhe indicou as informacdées detalhadas sobre o produto
comprado, nem as caracteristicas proprias do produto e dos elementos que o

compoem.

Dd&o-se, assim, como provados todos os factos constantes da reclamacdo e
que respeitam a responsabilidade da requerida, na subsfifuicGo do sofd comprado
pela requerente por outro, com as mesmas caracteristicas, mas que se encontra no

momento em comercializacdo, cujo modelo estd identificado como sendo: “Keen”.

- A legislacdo aplicavel

Desde logo a LDC, Lei n° 24/96, de 31 de Julho, LEl DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, na sua versdo datualizada, dispde no arfigo 2.°, sob a epigrafe,
“"definico e dmbito” que considera como consumidor fodo aquele a quem sejam

fornecidos bens, prestados servicos ou fransmitidos quaisquer direitos, destinados a
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uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma atividade
econdmica que vise a obfencdo de beneficios (1). No artigo 3.°, sobre os direitos do
consumidor, refere-se que o consumidor tem direito, enfre outros: (a) a qualidade dos
bens e servicos, (f) a prevencdo e a reparacdo dos danos pafrimoniais ou ndo
pafrimoniais que resuliem da ofensa de inferesses ou direitos ...; (g) & protecdo
juridica e a uma justica acessivel e pronta. O artigo 4.°, relativo ao direito d qualidade
dos bens e servicos, refere-se que os servicos destinados ao consumo devem ser aptos
a safisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem,
segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falfa delas, de modo
adequado as legitimas expectativas do consumidor. Por sua vez, o arf. 12° n° 1,
dispde que o consumidor tem direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais e ndo
pafrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servicos

defeituosos.

Cfrainda o DL n® 84/2021, de 18 de outubro, que veio revogar o DL n°. 67/2003

de 8 de abril, e que se aplica a presente matéria.

Cfrosarts 5, 6,7, 12, 13, 15 e 18 deste diploma, que se franscrevem na parte

aplicavel.

Artigo 5.° - Conformidade dos bens

O profissional deve entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos constantes
dos artigos 6.° a 9.°, sem prejuizo do disposto no artigo 10.°

Artigo 6.° - Requisitos subjetivos de conformidade

Sdo conformes com o confralo de compra e venda os bens que:
a) Correspondem & descricdo, ao fipo, d quantidade e & qudlidade e detém a
funcionadlidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas
previstas no confrato de compra e venda;

b) SGo adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine, de
acordo com o previamente acordado entre as partes.

Artigo 7.° - Requisitos objetivos de conformidade
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1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:
a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam;
b) Corresponder a descricdo e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o
profissional tenha apresentado ao consumidor antes da celebracdo do contrato, sempre
que aplicavel; d) Corresponder @ quantidade e possuir as qualidades e outras
caracteristicas, inclusive no que respeita a durabiidade, funcionalidade,
compatibiidade e seguranca, habituais e expectdveis nos bens do mesmo tipo
considerando (...)
3 - Nao se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebracdo do
confrato, o consumidor fenha sido inequivocamente informado de que uma
caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos estabelecidos non.® 1 e tenha
aceitado, separadamente, de forma expressa e inequivoca, esse desvio.
4 - Salvo acordo em conftrdrio das partes, os bens devem ser entregues na versdo mais
recente a data da celebracdo do contrato.
Artigo 12.° - Responsabilidade do profissional em caso de falta de conformidade
1 - O profissional & responsdvel por qualquer falta de conformidade que se manifeste no
prazo de trés anos a contar da enfrega do bem. 4 - O prazo referido no n.° 1 suspende-se
desde o momento da comunicacdo da falta de conformidade até a reposicdo da
conformidade pelo profissional, devendo o consumidor, para o efeito, colocar os bens &
disposicdo do profissional sem demora injustificada. & - A comunicacdo da falta de
conformidade pelo consumidor deve ser efetfuada, designadamente, por carta, correio
eletrénico, ou por qualquer outro meio suscetivel de prova, nos termos gerais.
Artigo 13.° - Onus da prova
1 - A falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data
de entrega do bem presume-se existente a data da entrega do bem, salvo quando tal
for incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de
conformidade.
4 - Decorrido o prazo previsto no n.° 1, cabe ao consumidor a prova de que a falta de
conformidade existia & data da entrega do bem.
Artigo 15.° - Direitos do consumidor
1 - Em caso de falta de conformidade do bem, € nas condicdes estabelecidas no
presente artigo, o consumidor tem direito: a) A reposic@o da conformidade, afravés da

reparacdo ou da substituicBo do bem; b) A reducéo proporcional do preco; ou
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c) A resolucd@o do confrato. 2 - O consumidor pode escolher entre a reparacéo ou a
substituicdo do bem, salvo se o meio escolhido para a reposicdo da conformidade for
impossivel ou, em comparacdo com o outro meio, impuser ao profissional custos
desproporcionados, tendo em conta todas as circunstancias, incluindo: a) O valor que os
bens teriam se ndo se verificasse a falta de conformidade; b) A relevancia da falta de
conformidade; e c) A possibilidade de recurso ao meio de reposicto da conformidade
alternativo sem inconvenientes significativos para o consumidor. 3 - O profissional pode
recusar repor a conformidade dos bens se a reparacdo ou a substituicdo forem
impossiveis ou impuserem custos que sejam desproporcionados, tendo em conta todas
as circunst@ncias, incluindo as que sGo mencionadas nas alineas a) e b) do nimero
anterior.
Artigo 18.° - Reparagdo ou substituigdo do bem
1 - Para efeitos de reparacdo ou substituic@o, o consumidor deve disponibilizar os bens, a
expensas do profissional.
2 - Areparacdo ou a substituicdo do bem € efetuada:
a) A titulo gratuito;
b) Num prazo razodvel a contar do momento em que o profissional fenha sido informado
pelo consumidor da falta de conformidade;
c) Sem grave inconveniente para o consumidor, fendo em conta a natureza dos bens e
a finalidade a que o consumidor os destina.
3 - O prazo para a reparacdo ou substituicdo ndo deve exceder os 30 dias, salvo nas
situacdes em que a nafureza e complexidade dos bens, a gravidade da falta de
conformidade e o esforco necessdrio para a conclusdo da reparacdo ou substituicGo
justifiquem um prazo superior.
6 - Havendo substituicdo do bem, o profissional € responsavel por qualquer falta de
conformidade que ocorra no bem suceddneo, nos termos do disposto no artigo 12.°
7 - Em caso de substituicéo do bem, ndo pode ser cobrado ao consumidor qualquer custo

inerente & normal utilizacdo do bem substituido.

Cumpre decidir
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Face ao exposto,

Julga-se a presente reclamacdo totalmente procedente porque provada e,
consequenfemente, condena-se a requerida na totalidade do pedido, procedendo

a substituicdo do bem objeto da presente reclamacdo, nos termos legais e acima

referidos.

Custas (taxas arbitrais) a cargo da requerida
Registe e noftifique

Maia, 24 de julho de 2025

Q/Qf;;-‘

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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