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Proc. n.° 952-2025

Sentenca

, residente na
_ residente na
. anresentaram neste Tribunal de
Arbitral de Consumo, reclamacdo contra
Sucursal em , na qual invocam, em suma,
que:

“I1- A requerida tem por objeto social (i) a construgdo por conta propria ou de
outrem, por administragdo contratada, subcontratada, prestagdo de
servigos ou de outra forma; (ii) Instalagdo, operagdo e manutengdo de
pequenas e médias instalagoes de energia solar fotovoltaica (iii) Diregdo
e execugdo, incluindo custeamento de toda a classe de obras e servicos,
projetos,  engenharia, desenvolvimento, construgdo, operagdo,
manuten¢do e alienagdo das instalagées relacionadas com o
aproveitamento de quaisquer tipo de energia, em particular as
compreendidas no n° (ii) anterior, quer sejam proprias ou de terceiros;
(iv) Servigcos de andlises, estudos de engenharia ou consultoria
energética, ambiental, técnica e economica, relacionado com energia.

2-Na data de 09 de margo de 2022, o primeiro Requerente, por intermédio do
segundo Requerente, celebrou um contrato de Instalagdo de Unidade de
Produgdo para Autoconsumo ("UPAC”) com a Requerida, para a sua
habita¢do na R , tendo os
equipamentos sido instalados no dia 23 de margo de 2022. - Doc. 1

3-A instalagdo contemplava, entre outros, 6 (seis) Painéis Fotovoltaicos JA
Solar JAM60S20 MR 380W Half Cell 380Wp ou semelhante e 6 (seis)
Enphase Microinversores IQ7+ ou semelhante. No entanto, aquando da
instalagdo, o segundo Requerente constatou que os painéis a serem
instalados ndo correspondiam aos acordados no contrato. - Doc. 2

4-Apos solicitar a resolugdo da discrepdncia, a Empresa Instaladora, em
conjunto com a Requerida, propos a instalagdo de painéis de 365W, os
quais estavam disponiveis no momento e, como compensagdo pelo erro, a
instalagdo gratuita de um painel fotovoltaico adicional e de um
microinversor extra.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




0 .I.
e CICAP RAL il g

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

5-Dado que houve demora na emissdo da fatura relativa ao equipamento
instalado, apesar de varias chamadas telefonicas a solicitar a
documentagdo, o segundo Requerente solicitou por email, no dia 7 de
abril de 2022, a emissdo urgente da fatura, para que fosse possivel
proceder ao pagamento e a emissdo do respetivo recibo, documentos
imprescindiveis para a candidatura ao Fundo Ambiental, cujo prazo
terminava a 30 de abril de 2022, o que os Requerentes sempre

transmitiram a Requerida como essencial para a celebragdo do contrato.
- Doc. 3

6- Na auséncia de resposta ao email, no dia 11 de abril da 2022 foi realizada
uma reclamagdo escrita no Livro de Reclamag¢des Online a solicitar uma
vez mais a emissdo urgente da fatura detalhada do equipamento instalado,
a qual obteve uma resposta no dia 18 de abril de 2024 a informar que a
situagdo seria analisada e uma segunda resposta a 24 de maio de 2024
(mais de 2 anos apos a reclamagdo) a informar que a situagdo estava
resolvida. - Doc. 4

7-Mo dia 20 de abril de 2022, o segundo Reclamante foi contactado por
chamada telefonica por um funcionario | ) a
informar que este tinha enviado por email, nesse mesmo dia, uma nova
proposta contratual com corregdo dos componentes da instalagdo, que
deveria ser assinada para dar seguimento a faturagdo. Contudo, esta nova
proposta emitida a 20 de abril de 2022, aléem de ser uma proposta de
adjudicagdo de instalagdo semelhante na forma a assinada a 9 de margo
de 2022, como se a instalagdo ainda ndo tivesse ocorrido, indicava
painéis fotovoltaicos da marca Longi com poténcia de 355W, em vez dos
instalados (JA Solar de 360W), e mencionava ainda a instalagdo de um
inversor unico Huawei SUN 2000, em vez dos 7 microinversores Enphase
107+ instalados. Os Reclamantes enviaram de imediato novo e-mail a
comunicar os erros. — Doc . 5

8- Ainda no dia 21 de abril de 2022, foi emitida uma nova proposta, a qual
corrigia a informagdo relativamente aos microinversores (Enphase
Iq7+), mas continuava a incluir os painéis Longi LR4-60HPB Mono
PERC Full Black 355Wp. Os Reclamantes enviaram novo email, no
mesmo dia 21 de abril de 2022 a informar sobre os erros ainda existentes
nesta proposta e a solicitar uma vez mais esclarecimentos {em concreto,
qual a relevancia ou necessidade, para a emissdo da fatura pendente, de
estarem a solicitar assinatura de novas propostas de adjudicagdo de
instalagdo fotovoltaica como se a instalagdo ainda ndo tivesse ocorrido,
sobretudo quando as mesmas nem sequer tinham correspondéncia com os
equipamentos ja instalados, o que poderia levar a ndo comparticipagdo
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pelo Fundo Ambiental, caso a fatura detalhada ndo correspondesse as
fotografias dos equipamentos instalados, o que se afigurava provavel pela
sequéncia de comunicagdes com a empresa). - Doc. 6

9-No dia 26 de abril de 2022, a Requerida comunicou que entraria "em contacto
o mais breve possivel" na sequéncia do ultimo email dos Reclamantes a
21 de abril de 2022, mas tal ndo se concretizou (nem por telefone nem por
email). A fatura foi emitida apenas a 7 de dezembro de 2023, quase 21
meses apos a instalagdo. No entanto, apesar das descrigoes dos
equipamentos estarem corretas (marcas e modelos}, a fatura apresentava
varios erros: a fatura foi emitida com o niimero de contribuinte correto,
do primeiro Reclamante (proprietario da habitagdo e pessoa que assinou
o contrato de adjudicagdo), mas com o nome da segundo Reclamante,
indicagdo que o material foi colocado a disposigdo do cliente a 7 de
dezembro de 2023 quando tal aconteceu a 23 de margo de 2022, erros nas
quantidades, uma vez que foram faturados 7 (sete) unidades de cada
painel e microinversor, quando 1 (uma) unidade de cada deveria ser
gratuita, o que representa uma sobrefaturagio de 144,23€ com IVA a 6%
(custo de um painel e de um microinversor com o desconto de 7%
aplicado) . - Doc. 7

10-A proposta contratual, de 9 de margo de 2022, indicava um valor total de
3003,09€ (IVA a 23%), o que implica um valor base de 2442, 20€.
Considerando que, a partir de 1 de julho de 2022, as instalagbes de
painéis fotovoltaicos passaram a estar sujeitas a uma taxa de IVA de 6%,
ao valor base foi aplicada esta taxa, resultando num montante faturado
de 2588,73€, que foi o valor efectivamente cobrado.

11-Apos receberem a fatura com 21 meses de atraso, e ja sem possibilidade de
concorrer ao Fundo Ambiental por encerramentos dos dois prazos que
decorreram desde a instalagdo, os Reclamantes solicitaram, por telefone
e por email, reunir com uma equipa responsavel da r para
explicagdo da situagdo e procurar que a empresa assumisse a sua
responsabilidade na perda de oportunidade de apresentagdo da
candidatura ao Fundo Ambiental, o que representou uma perda financeira
de quase 2100€, que corresponderia ao reembolso de 85% do valor sem
1IVA da instalagdo. A empresa rejeitou sempre a sua responsabilidade e
ignorou os pedidos de reunido. No email enviado pela Reclamada a 28 de
margo de 2024, responderam pela primeira vez aos esclarecimentos
solicitados em abril de 2022, mencionados nos pontos 7 e 8, alegando que
naquela altura os modelos de painéis da JA Solar 365Wp ndo estavam
disponiveis no sistema utilizado pela para a formalizagdo dos
contratos e que a assinatura das propostas erradas enviadas a posteriori
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era necessaria para desbloquearem manualmente a emissdo da fatura
solicitada, algo que nunca foi explicitado na referida altura. — Doc. 8

12-A empresa enviou um email com alguma da documentagdo 1til para uma
candidatura ao Fundo Ambiental (fotografias da instauragdo e
certificados técnicos da empresa instaladora) a 11 de margo de 2024,
quando o ultimo programa do Fundo Ambiental que comparticipava estas
instalag¢oes terminou a 31 de outubro de 2023 — Doc. 9 e Doc. 10

13-Apesar de diversas solicitagoes e reclamagodes, por escrito, para a emissdo
da fatura correta, a documentagdo apenas foi efetivamente fornecida em
24 de abril de 2025, mais de trés anos depois da instalagdo (e ainda com
os erros de valores indicados nus pontos 9 e 10), apos o pagamento sob
protesto realizado a 1 de abril de 2025, o que resultou numa perda de
oportunidade para o primeiro Requerente obter o apoio do findo

Ambiental, que resultaria num reembolso de 85 a do valor investido (cerca
de 2100€ nesta instalagdo). - Doc. 11, Doc. 12 e Doc. 13

14- Em virtude das varias emissoes erroneas de propostas contratuais e do
atraso de 21 meses na emissdo “manual “ da primeira fatura, o primeiro
Requerente sofreu uma perda de chance, pois foi privado da possibilidade
de obter uma vantagem, nomeadamente o apoio do Fundo Ambiental, em
consequéncia do incumprimento das obrigagées contratuais por parte da
Empresa Instaladora e da Requerida, que ndo emitiram a faturagdo em
tempo 1itil, nem o respetivo recibo de pagamento que seria devido apos o
pagamento da instalagdo.

15- Todos os pressupostos de elegibilidade para o apoio do Fundo Ambiental
foram cuidadosamente avaliados e devidamente cumpridos aquando da
instalagdo dos painéis, a exceg¢do da fatura e recibo. Todas as
candidaturas validas submetidas aquela fase do Fundo Ambiental foram
comparticipadas devido a refor¢os de verbas do Programa. Assim, a
candidatura estaria em conformidade com ftodos os requisitos
estabelecidos e teria sido reembolsado o valor aproximado de 2100 €, se
tivesse a devida documentagdo necessaria. - Doc. 14

16- Ora, nos termos rio artigo 483°, n° 1 do codigo Civil, "Aquele que, com
dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito de outrem ou qualquer
disposigdo legal destinada a proteger interesses alheios fica obrigado a
indemnizar o lesado pelos danos resultantes da Violagdo.”, a vista disso,
atendendo que a Requerida era impelida pelas obrigagdes contratuais a
emitir uma fatura que espelhasse veracidade, ndo o tendo efetuado,
originou ao» requerente a perda da oportunidade de aceder a um apoio,
assim sendo, deve ficar adstrita ao pagamento de uma indemnizagdo, no
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montante do apoio do Fundo Ambiental perdido, por facto imputavel a
Requeria.

17- Nestes termos e nos demais de direito devera a Requerida ser condenada a
reembolsar ao primeiro requerente o valor correspondente ao apoio do
Fundo Ambiental, no montante de €2 100 (dois mil e cem euros).

18- E cai o recurso a presente agdo.”. (itdlico nosso)

Pediram os Reclamantes na sua reclamacéo, a final, que este tribunal condene
a Reclamada a reembolsar ao primeiro Reclamante o valor correspondente ao
apoio do Fundo Ambiental, no montante de €2.100 (dois mil e cem euros)

Nao tendo sido possivel obter a resolugdo do litigio por via da mediagao,
seguiu o processo para a fase da Arbitragem (julgamento), tendo as partes sido
validamente notificadas, nos termos do art. 14°, do Regulamento deste Centro de
Arbitral, da data para a realizacdo do julgamento, bem como, da possibilidade de
apresentarem prova testemunhal e, ainda, no caso das Reclamadas, da
possibilidade de apresentarem contestacdo.

A Reclamada apresentou contesta¢do, na qual disse o seguinte:

(=)

2.Neste ambito, importa comegar por referir que o Demandante e a
Demandada celebraram, no dia 9 de mar¢o de 2022, um contrato de
instalagdo e manutengdo de unidade de produgdo para autoconsumo,
conforme copia que se junta como Documento 1 e cujo teor se da por
integralmente reproduzido para todos os efeitos legais (doravante o
“Contrato”), tendo a instalagdo dos equipamentos sido realizada no dia
23 de margo de 2023 e, assim, os equipamentos ficado a funcionar
corretamente e a produzir energia em conformidade.

3.0ra, tal instalagdo foi atestada, inclusivamente, pelo proprio Demandante
ao assinar o Auto de Recegdo da UPAC, conforme cdpia que se junta
como Documento 2 e cujo teor se da por integralmente reproduzido para
todos os efeitos legais, através do qual confirmou a correta conclusdo
dos trabalhos, bem como a sua concorddncia com os equipamentos
instalados.

4.Foram contratados 6 (seis) Painéis Fotovoltaicos JA Solar JAM60S20 MR
380W Half Cell 380Wp ou semelhante e 6 (seis) Enphase
Microinversores 1Q7+ ou semelhante, no entanto, aquando da
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instalagdo, os equipamentos disponiveis ndo correspondiam aos
anteriormente indicados, por falta de stock, pelo que a Demandada
propos a instalagdo de painéis de 365W, os quais estavam disponiveis
no momento, assim como a instalagdo gratuita de 1 (um) painel
fotovoltaico adicional e de 1 (um) microinversor extra.

5.Assim, foram instalados equipamentos semelhantes aos que constavam na
proposta inicial, tendo sido garantido um desempenho idéntico.

6.Face ao que antecede, surgiu a necessidade de assinar uma nova minuta de
contrato, valendo esta como uma adenda ao Contrato anteriormente
assinado, para atualizar os equipamentos contratados em conformidade
com os instalados e proceder a emissdo da respetiva faturagdo, a refletir
os equipamentos efetivamente instalados no local, em concorddancia com
o Demandante.

7.Neste sentido, no dia 20 de abril de 2022, foi efetuado um contacto telefonico
com o Demandante para esclarecimento relativamente a proposta
contratual enviada, tendo sido transmitido ao Demandante que lhe seria
enviada nova proposta contratual.

8.Esta nova proposta contratual foi enviada ao Demandante no dia 21 de abril
de 2022, encontrando- se os microinversores corrigidos, ndo sendo
possivel alterar o modelo dos painéis por indisponibilidade em sistema.
Todavia, o Demandante foi informado desta situagdo, tendo a
Demandada procedido ao envio de uma comunicagdo neste sentido no
dia 21 de abril de 2022, cuja copia se junta como Documento 3 cujo teor
se da por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.

9.Esta informagdo foi transmitida ao Demandante ainda dentro do prazo da
candidatura ao Fundo Ambiental, garantindo a Demandada que iria
proceder, na faturag¢do, a atualizagdo para os painéis que foram
instalados, apos a assinatura, pelo Demandante, da proposta contratual
partilhada no dia 21 de abril de 2022.

10.Importa esclarecer que a emissdo da fatura esta dependente da assinatura
da proposta, tendo sido o Demandante previamente informado desta
situagdo.

11.Cumpre, ainda, salientar que o documento relevante para efeitos de
candidatura ao Fundo Ambiental é a fatura e ndo a proposta contratual,
pelo que a Demandada confirmou, por escrito, que, apesar da indicagdo
incorreta do modelo dos painéis, por indisponibilidade em sistema,
assim que o Demandante assinasse a proposta, a Demandada iria
proceder prontamente a emissdo da faturagdo a refletir os equipamentos
instalados.
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12.Posto isto, e perante a recusa do Demandante em assinar a adenda
contratual remetida pela Demandada, esta iiltima teve de procurar uma
alternativa para proceder a emissdo da faturagdo dos equipamentos
instalados, o que apenas foi possivel realizar manualmente, motivo que
fundamenta a alegada “demora” e leva a que nenhuma
responsabilidade possa, nesta sede, ser imputada a Demandada, a qual
envidou os seus melhores esfor¢os para ultrapassar a recusa do
Demandante em assinar o documento que refletia os equipamentos
instalados.

13.Assim, logo que foi encontrada uma alternativa, a Demandada procedeu a
emissdo da Fatura n.° FT 2025APTBT/0379, cuja copia se junta como
Documento 4 e cujo teor se da por integralmente reproduzido para todos
os efeitos legais, em cumprimento das suas obrigagées contratuais.

14.Acrescente-se que, no dia 24 de abril de 2022, ainda dentro do prazo da
candidatura ao Fundo Ambiental, a Demandada procedeu ao envio do
comprovativo de registo da UPAC na DGEG, conforme demonstra o
Documento 5, cujo teor se da por integralmente reproduzido para todos
os efeitos legais, documento este necessario para a mencionada
candidatura, caso o Demandante pretendesse avangar nesse sentido.

15.Feita esta ressalva, importa referir que a Demandada diligenciou pelo
envio de toda a documentagdo necessdaria e ao seu dispor para o
Demandante avan¢ar com a submissdao da candidatura ao Fundo
Ambiental, se assim o pretendesse.

16.Assim, a intervengdo da Demandada restringe-se a instalagdo e
manutengdo dos equipamentos e ao apoio com o envio da documentagio
que tinha ao seu dispor, ndo tendo assumido qualquer obrigagdo
contratual referente a eventual candidatura ao Fundo Ambiental.

17.Como se podera retirar da Clausula 9.3 do Contrato, a Demandada ndo
podera ser responsavel por quaisquer danos indiretos ou consequenciais
designadamente lucros cessantes, perda de contratos, perda de
producgdo, perdas economicas ou financeiras, ou quaisquer outros danos
indiretos ou outros prejuizos que possam ser sofridos pelo Cliente ou
terceiros, decorrentes ou relacionados com a execu¢do do Contrato,
incluindo-se, aqui, a candidatura ao Fundo Ambiental por parte do
Demandante.

18.Nestes termos, ndo podera ser imputavel qualquer responsabilidade a
Demandada pela ndo submissdo da candidatura ao Fundo Ambiental
pelo Demandante, cujo procedimento fica totalmente dependente da
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avaliagdo da entidade competente para o efeito, sendo a Demandada
fotalmente alheia ao mesmo.

19.Por ultimo, quanto a questdo do IVA, importa referir que na Faturan.°FT
2025APTBT/0379 (cfr. Documento 4) ja é aplicada a nova taxa de IVA
de 6%.

20.Pelo exposto, sempre se deverd concluir que a Demandada cumpriu
integralmente as suas obrigagées contratuais, diligenciando sempre no
sentido de disponibilizar ao Demandante a documentagdo necessaria
dentro do prazo para submeter a candidatura ao Fundo Ambiental.

("

Termina a Reclamada a sua contestagdo pugnando pela imprudéncia da
acao.

Reclamante e Reclamada apresentaram prova documental.

Assim, cumpre decidir:

O Tribunal € competente, em ra¢do da matéria e do valor, nos termos do art.
14, n° 2 e 3, da le1 24/96 e do n° 1, do art. 2° da Le1 144/2015 e, em razdo do
territorio, nos termos do regulamento do presente tribunal.

As partes sdo legitimas e tém personalidade e capacidade judiciaria.
Nao ha nulidades que obstem a decis@o da causa.

Fixo a accdo o valor de 2100,00€.

Da prova produzida em julgamento, resultam provados, com relevancia para
a decisdo da causa, os seguintes factos:

A. No dia 09.03.2022, o primeiro Reclamante, para seu uso pessoal e ndo
profissional, comprou a Reclamada, no dominio da actividade
comercial desta, com servico de instalagdo e manutencao incluido, uma
Unidade de Producdo para Autoconsumo de energia eletrica
("UPAC”), composta de 6 (seis) Paineis Fotovoltaicos, 1A, Solar,
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JAM60S20 MR 380W Half Cell 380Wp” ou semelhante e 6 (seis)
“Enphase Microinversores, IQ7+” ou semelhante.

. O contrato referido no item anterior foi celebrado pelo telefone e teve
a intermediacdo (ajuda graciosa) do segundo Reclamante (genro do
primeiro Reclamante), nomeadamente no ambito dos contactos
estabelecidos entre as partes no negocio (receg@o e resposta a emails
trocados entre as partes e contactos telefonicos).

. A instalag@o dos equipamentos foi realizada, por ordem da Reclamada,
no dia 23 de margo de 2022, na residéncia do primeiro Reclamante.

. No momento da referida instalagdo, o segundo Reclamante apercebeu-
se que os equipamentos a ser instalados ndo correspondiam aos
mencionados em “A”.

. Em face da discrepancia mencionada no item anterior, foi entdo
acordado entre o primeiro outorgante e a Reclamada que esta instalaria
ndo seis, mas sete paineis de 365W e sete microinversores, sendo o
painel e o micoinversor a mais (o setimo) fornecido pela Reclamada
como compensacao pelo facto dos paineis nao serem de 380W, mas de
365W.

. O prego global dos referidos seis paineis e microinversosres era de
3003,90€ (valor com iva a taxa legal em vigor a 03.09.2022, de 23%).

. A data da instalagdo dos referidos painéis, estava a decorrer prazo até
30.04.2022 para candidatura por parte dos consumidores a um
subsidio, no valor de 85% do custo das Unidades de Produgéo para
Autoconsumo de energia elétrica (“UPAC”) e respetiva instalagdo, que
fossem adquiridas e instaladas durante o periodo previsto para as
referidas candidaturas, o qual era pago pelo Fundo Ambiental.

. Das condigdes para que a candidatura fosse aceite figurava, entre
outras, esta ser apresentada dentro do prazo previsto e ser instruida com
a apresentacdo de copia da fatura e respetivo recibo, comprovativos da
aquisi¢do e instalacio da “UPAC”, bem como a apresentagdo dos
certificados dos equipamentos instalados.

Quando da celebragdo do negocio mencionado em “A”, o primeiro

Reclamante, através do segundo, comunicou a Reclamada que
pretendia candidatar-se ao subsidio referido em “G”; que so procedia

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



0 .I.
e CICAP RAL il g

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

a aquisi¢do da UPAC em virtude da existéncia do dito subsidio e que,
por isso, a Reclamada deveria, dentro do prazo previsto para a referida
candidatura, proceder a referida instalacdo da UPAC e disponibilizar a
respetiva fatura, recibo e certificados dos equipamentos, de modo que
a candidatura ao dito subsidio pudesse ser concretizada.

J. A Reclamada aceitou as condi¢des mencionadas no item anterior.

K. Tendo a instalacdo da UPAC sido realizada no dia 23.03.2022, por
email de 07.04.2022, o segundo Reclamante, em representagdo do
primeiro, solicitou a Reclamada a emissédo, urgente, da fatura relativa
a compra e instalacdo da referida “UPAC”, de modo que esta fosse
paga e o seu recibo atempadamente emitido e, assim, dispusesse desses
documentos imprescindiveis para a candidatura ao dito Fundo

Ambiental.

L. Na sequéncia da comunicagéo referida no item anterior e na falta de
resposta e emissdo da dita fatura por parte da Reclamada, o segundo
Reclamante em representacdo do primeiro. em 11.04.2022, atraves de
reclamagdo com o n° , apresentada no livro
de reclamag¢des da Reclamada, solicitou a esta a emissao da referida

fatura com a indicacdo de que esta e respetivos recibos eram
necessarios para a apresentagdo da mencionada candidatura ao fundo
ambiental.

M. Em resposta a reclamag¢@o mencionada no item anterior, a Reclamada
comunicou ao primeiro Reclamante, por email de 18.04.202, o
seguinte:

“Vimos por este meio acusar a rece¢do da sua reclamagdo n°
, a qual mereceu a nossa melhor

atencgao.

No seguimento da reclamagdo apresentada por V.exa e apos

analisado o exposto na reclamacgéo supramencionada, cumpre-nos

de informar que, todo o processo se encontra em fase de analise

com o departamento responsavel.

Mais informamos que, nos encontramos a reunir todos os esforgos

para que seja o mais breve quanto possivel ultrapassada a questio

que motivou V.exa efetuar a reclamag@o supracitado”.

N. Em 20.04.2022, a Reclamada, por sua iniciativa, enviou ao primeiro
Reclamante uma nova proposta destinada a ser assinada por este, contendo
a indicagdo de serem 7 painéis de 355W da marca Longi e 1 inversor
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HUAWEI SUN 2000, ao inves dos 7 painéis JA Solar e 7 micro-inversores
Enphase que foram os instalados.

O. Em face da proposta mencionada no item anterior, por email de 21.04.2022,
as 09:07h, o segundo Reclamante, em representagdio do primeiro,
comunicou a Reclamada que existia uma incongruéncia no que esta havia
feito constar naquela sua proposta e a realidade, uma vez ndo eram com 7
(sete) paineis de 355W, da marca Longi, nem | (um) inversor HUAWEI
SUN 2000, mas sim 7 (sete) paineis “JA Solar” e 7 (sete) microinversores
Enphase, chamando-lhe, ainda, aten¢édo para o atraso na emissdo da referida
fatura.

P. Na sequéncia da resposta mencionada no item anterior, a Reclamada
enviou ao Reclamante nesse mesmo dia 21.04.2022, via email, duas novas
propostas. A saber:

--Uma primeira proposta contendo, novamente, a indicagdo de serem
7 (sete) paineis da marca “Longi” e, agora, a indicagdo de 7 (sete)
microinversores.

-- Uma segunda proposta (na sequéncia de reclamacido do segundo
Reclamante face a incongruéncia/disparidade existente na
proposta anterior), com a indicacdo de serem 6 painéis “ja Solar”
e 6 microinversores.

Q. Em 07.12.2023 a Reclamada emitiu e enviou ao Reclamante fatura no valor
de 2588,73€ (valor ja com IVA a taxa legal de 6%, em vigor a essa data)
com vista ao recebimento do preco dos equipamentos e servigos prestados.

R. Na fatura mencionada no item anterior, a Reclamada fez, erradamente,
constar:

-- ndo o nome do primeiro Reclamante (com quem havia contratado)
mas o nome do segundo Reclamante;
-- a indicagdo de que os equipamentos instalados haviam sido
colocados a disposi¢do do cliente a 7 de dezembro de 2023, quando
na verdade haviam sido colocados a sua disposi¢do (instalados) a 23
de margo de 2022;
-- sete unidades de paineis e microinversores faturados, quando um
painel e um microinversor haviam sido fornecidos gratuitamente,
conforme acima provado.

S. O Reclamante reclamou junto da Reclamada relativamente a existéncia das
incorre¢oes mencionadas no item anterior.
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T. Em 11.03.2024 a Reclamada enviou, por email, ao Reclamante alguma da
documentagdo necessaria para uma candidatura ao Fundo Ambiental
(fotografias da instalagdo e certificados técnicos da empresa instaladora).

U. Poremail de 26.03.2025 a Reclamada notificou o Reclamante de que se ndo
pagasse o valor da fatura mencionada em “Q” recorreria a via judicial para
tal cobranca.

V. O Reclamante, sob protesto e de modo a evitar o recurso a via judicial pagou
a Reclamada, em 01.04.2025, o referido valor faturado e indicado em “Q”.

W. Em 24.04.2025 a Reclamada emitiu e enviou ao Reclamante uma fatura
relativa aos servigos prestados, na qual, relativamente a indicada em “Q” e
“R”, fez, agora, constar:

-- o nome do Reclamante;

-- a indicagdo de que os equipamentos instalados haviam sido
colocados a disposi¢do do cliente a 24.04.2025, quando na verdade
haviam sido colocados a sua disposicédo (instalados) a 23 de marco
de 2022 e
-- sete unidades de painéis e microinversores faturados., quando um
painel e um microinversor haviam sido oferecidos, conforme acima
provado.

X. O prazo para apresentacdo da supra referida candidatura ao Fundo
Ambiental havia terminado a 02 de Maio de 2022.

Y. Em face do provado em “Q” e “T” o Reclamante ndo pode candidatar-se ao

referido fundo ambiental, tendo, por isso, perdido a possibilidade de obter
um beneficio de 2075,87€ (2442,20€ x 85% =)

Factos dados como nio provados, com relevancia para a decis@o da causa:

Os demais factos alegados nos autos.

Fundamentac¢ao da matéria de facto:

O Tribunal formou a sua convicg¢do quanto aos factos provados e ndo provados
com base nas declaragdes de e.
, bem como nos documentos juntos aos autos que a baixo se fara referéncia.
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No que as declaragdes da V diz respeito, estas foram prestadas

de forma clara, pormenorizada e isenta, tendo mostrado conhecimento direto dos
factos e descrito ao tribunal as circunstancias de tempo, modo e lugar em que o
negocio acima referido (negocio provado em “A”) foi celebrado, qual o seu
objecto, finalidade, preco, forma de pagamento, bem como as condicdes
subjacentes celebracdo do referido negocio.

Mostrou, ainda, ao tribunal a referida , conhecimento direto
de tais factos e descreveu todas as vicissitudes, sucessdo de eventos, acima
considerados como provadas.

Estas declaragdes foram, por sua vez, confirmadas pelo declarante,

o qual mostrou, também, conhecimento direto dos factos acima
considerados provados e, de forma clara, pormenorizada e isenta, descreveu,
tambem ele, ao tribunal as circunstancias de tempo, modo e lugar em que o negocio
acima referido foi celebrado, qual o seu objecto, finalidade, prego, forma de
pagamento, bem como as condi¢des subjacentes a celebracdo do referido negocio
e, ainda, todas as vicissitudes, sucessdao de eventos, acima considerados como
provadas.

Foi ainda confirmado por este declarante ( - ) que foi atraves de
si que os contactos (telefonicos e por email), entre primeiro Reclamante seu sogro
e a Reclamada foram estabelecidos, quer nas negociagdes e celebragdo do contrato,
quer posteriores a esta.

Quanto os documentos juntos ao processo, foram relevantes:

a) O documento intitulado como “Doc.1” (fls. 6 e 6v dos autos), do qual
resulta os equipamentos adquiridos pelo primeiro Reclamante a
Reclamada, o seu preco e a data da celebragdo do negocio, permitindo, tal
documento, em conjugagdo com as declaragdes dos declarantes acima
referidos, demonstrar os factos que constam dos itens “A” e “F” dos factos
provados.

b) O documento intitulado como “Doc. 2” (fls 10 dos autos — email datado de
23 de marco de 2022, as 14:07h), enviado pelo segundo Reclamante a
Reclamada, através do qual aquele comunica a esta que “os técnicos estdo
neste momento a fazer a instalagdo mas ndo trouxeram os painéis que foram
contratados”, contribuindo assim, tal documento conjugado com as
declaragdes do segundo Reclamante, demonstrar os factos que constam dos
itens “C” e “D” dos factos provados.
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O documento intitulado como “Doc. 3” (fls 11 dos autos), email datado de
7 de abril de 2022, as 14:47h, enviado pelo segundo Reclamante a
Reclamada, atraves do qual aquele pede a esta que proceda a “emissdo
urgente da fatura detalhada” referente a instalagio dos “paineis
fotovoltaicos JA solar 365W com micro-inversores Enphase” em casa do
seu sogro (o Reclamante ), instalagdo essa que ja
havia ocorrido ha 15 dias e até esse momento a Reclamada ainda néo tinha
enviada tal fatura, para que fosse “possivel proceder ao pagamento e
emissdo do recibo, essencial para a submissdo da candidatura de apoio ao
Fundo Ambiental”, sendo que o prazo para tal decorria “ate dia 30 de
abril”, permitindo, assim, este documento, conjugado com as declaracdes
do segundo Reclamante, demonstrar os factos que constam dos itens “K”
dos factos provados.
O  documento  (reclamacdo de 11.04.2022, com o n°
1) intitulado como “Doc. 4” (fls 13 dos autos), o
qual, conjugaco com as declaragdes do segundo Reclamante, permite
demonstrar o facto que consta do item “L” dos factos provados.

O documento (email de 18.04.2022, as 16:06h — documento de fls 11 dos
autos), enviado pela Reclamada ao segundo Reclamante, o qual, conjugado
com as declaracdes deste, permite demonstrar o facto que consta do item
“M” dos factos provados.

Os documentos (emails de 20.04.2022, as 18:23h e email de 21.04.2022,
as 09:07h — doc. 5, de fls 15 e 16 dos autos), o qual, conjugado com as
declaragdes do segundo Reclamante, permite demonstrar os factos que
constam dos itens “N” e “O” dos factos provados.

O documento (email de 21.04.2022, as 10:04h — doc. 6, de fls 17 a 18v dos
autos), o qual, conjugado com as declaracdes do segundo Reclamante,
permite demonstrar o facto que consta do item “P” dos factos provados.

O documento (Fatura com o n° FT 2023APTBT/2252, datada de
07.12.2023 — fls 22 e 22v dos autos), emitida pela Reclamada e enviada ao
Reclamante, da qual consta como destinatario e contratante o segundo
Reclamante, os equipamentos instalados, o seu prego unitario e global com
e sem iva a taxa de 6% (preco global sem iva 2442,20€ e com iva
2588,73€), permitindo este documento, conjugado com as declaracdes do
segundo Reclamante, demonstrar os factos que constam dos itens “Q” e
“R” dos factos provados.
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1) O documento (email de 11.03.2024, as 14:35h — doc. 9), o qual, conjugado
com as declaragdes do segundo Reclamante, permite demonstrar o facto
que consta do item “T” dos factos provados.

7)) O documento (email de 26.03.2025, as 11:16h — doc. 11), o qual,
conjugado com as declaragdes do segundo Reclamante, permite
demonstrar o facto que consta do item “U” dos factos provados.

k) O documento (comprovativo de pagamento, datado de 01.04.2025, as

11:16h — doc. 11), e o documento (reclamac¢io de 01.04.2022, com o n°

"), de fls 33 dos autos, os quais, conjugados

com as declaragoes ao segundo Reclamante, permitem demonstrar o facto
que consta do item “V” dos factos provados.

1) O documento (Recibo com o n® RG 2025%/4247, datada de 24.04.2023 —fls
37 dos autos), emitida pela Reclamada e enviada ao Reclamante, atraves
do qual esta da quitagdo do recebimento dos referidos 2588,73€ (prego
cobrado pelos equipamentos em causa nos autos ja com iva a taxa legal de
06%), permitindo este documento, conjugado com as declaragdes do
segundo Reclamante, demonstrar o facto que consta do item “V” dos factos
provados.

m) O documento (Fatura com o n® FT 2025APTBT/0379, datada de
24.04.2023 —fls 35 e 35v dos autos), emitida pela Reclamada e enviada ao
Reclamante, da qual consta como destinatario e contratante o primeiro
Reclamante, os equipamentos instalados, o seu prego unitario e global com
e sem iva a taxa de 6% (prego global sem iva 2442,20€ e com iva 2588,73€)
e como data de entrega dos equipamentos ao Reclamante, o dia 24.04.2025,
permitindo este documento, conjugado com as declaragdes do segundo
Reclamante, demonstrar o facto que consta do item “W” dos factos
provados.

Em face do teor destes documentos e das declaracoes dos referidos, .
e os demais documentos ndo se mostraram relevantes nem
capazes de infirmar ou confirmar os factos acima considerados provados ou nio
provados.

Da prova e da prova produzida nos autos, néo ficou este tribunal com qualquer
duvida quanto aos factos que acima considerou provados e nio provados.
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Efetivamente, no dia 09.03.2022, o primeiro Reclamante (e so este), para seu
uso pessoal e ndo profissional, comprou a Reclamada, no dominio da actividade
comercial desta, com servico de instalacdo e manutencdo incluido, uma Unidade
de Producdo para Autoconsumo de energia elétrica ("UPAC”), composta de 6
(seis) Painéis Fotovoltaicos, “JA Solar, JAM60S20 MR 380W Half Cell 380Wp”
ou semelhante e 6 (seis) “Enphase Microinversores, IQ7+” ou semelhante, tendo
a instalacdo dos equipamentos sido efetuada no dia 23 de margo de 2022, na
residéncia do primeiro Reclamante.

Porque, naquele doia 23 de abril, os equipamentos que estavam a ser instalados
ndo correspondiam aqueles acima identificados, foi entdo acordado entre o
primeiro outorgante e a Reclamada (por intermedio do segundo Reclamante, que
nada adquiriu, apenas serviu de intermediario nas negociagdes e estabelecimento
de contactos entre primeiro Reclamante e Reclamada) que a Reclamada instalaria
ndo seis, mas sete paineis de 365W e sete microinversores, sendo o painel e o
micoinversor a mais (o sétimo) fornecido pela Reclamada como compensacio pelo
facto dos paineis ndo serem de 380W, mas de 365W.

Nao tem duvidas este tribunal que a data do negdcio (09.03.2022) estava a
decorrer a 2.* fase do Programa de Apoio a Edificios Mais Sustentaveis, cujo
regulamento foi aprovado pelo Despacho n.° 6070 -A/2021, publicado no Diario
da Republica, 2.2 série, n.° 118, suplemento, de 21 de junho de 2021, no ambito do
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), designadamente do investimento TC
-C13 -i01 — Eficiéncia Energética em Edificios Residenciais incluido na
Componente 13 — «Eficiéncia Energetica em Edificios».

Nao tem duvidas este tribunal que o Reclamante s (sempre
através do seu referido genro), a data do negocio (09.03.2022), comunicou a
Reclamada que era condigdo para a celebragdo do negocio poder concorrer ao
referido programa de apoio, candidatando-se, assim, ao referido subsidio ai
previsto de 85% do valor da aquisicdo da UPAC, pelo que a Reclamada deveria
instalar os equipamentos e fornecer-lhe os documentos que dela dependesse
disponibilizar (copia da fatura e respetivo recibo de pagamento e certificados dos
equipamentos) de modo que o Reclamante pudesse apresentar a dita candidatura
dentro do prazo legalmente estabelecido.

Duvidas ndo restam, também, que a Reclamada sabia da essencialidade desta
condicdo e aceitou-a, ndo tendo, contudo, disponibilizado ao Reclamante, dentro
do prazo previsto pata a apresentacdo de tal candidatura, por factos que a
Reclamada e s6 a ela sdo imputaveis (as vicissitudes que acima se consideraram
provados) os documentos que lhe incumbia disponibilizar-lhe.
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Apesar de a Reclamada referir no documento (email de 28.03.2024, as 11:27h
— doc. 8, de fls 24 e 25 dos autos), que “(...) no que concerne a submissdo da
candidatura ao Fundo Ambiental, importa esclarecer que a ! esteve
sempre disponivel para remeter toda a documentag@o necessaria para que o cliente
submetesse a sua candidatura ao Fundo Ambiental, dentro do prazo previsto para
o efeito, caso assim o entendesse” e que “a este respeito (...), enquanto existe uma

reclamacdo pendente, a suspende a faturag@o, com vista a assegurar a
satisfagdo dos seus clientes, sendo certo que,, caso o Exmo. Senhor
tivesse solicitado o envio da fatura, a teria, de 1mediato,

procedido a emissdo e envio da mesma, bastando que o cliente procedesse ao
pagamento integral do valor em divida, para, se assim quisesse, submeter a sua
candidatura ao Fundo Ambiental”, o certo € que ndo cumpriu com nada disto que
disse. Basta ver que o Reclamante, por email de 07.04.2022 e reclamacdo de
11.04.2022, solicitou-lhe a fatura para pagamento e esta (ao contrario do que fez
constar do seu mencionado email) ndo lha emitiu em prazo util de modo a poder
ser paga e, assim, a candidatura pudesse ser apresentada dentro do prazo
legalmente previsto para tal (at¢ 2 de mail de 2022, conforme Despacho n.°
11510/2022, do Ministro do Ambiente e A¢do Climatica, publicado no DR. 2?
seérie, Parte C, de 28 de Setembro).

Conforme acima ficou demonstrado, apesar do Reclamante ter informado a
Reclamada que o prazo para apresentacdo da candidatura terminava a 30.04.2022,
o certo € que esta so em 11.03.2024 (no que diz respeito as fotogratias da instalagio
e certificados técnicos) e 24.04.2025 (no que se refere a fatura relativa aos servigos
prestados) é que entregou ao Reclamante tais documentos necessarios a sobredita
candidatura. Manifestamente fora de qualquer prazo util.

Por ultimo ndo tem duvida este tribunal que esta atuacdo da Reclamada
impediu o Reclamante de se candidatar ao sobredito subsidio, a ser pago no

mencionado Programa de Apoio a Edificios Mais Sustentaveis, cujo regulamento
foi aprovado pelo Despacho n.° 6070 -A/2021.

Quanto aos factos julgados ndo provados, tal resulta, nuns casos, de ser materia
de direito ou mateéria conclusiva e, noutros, de nenhuma prova ter sido produzida
no sentido de demonstrar tais factos.

De Direito:

Prevé o artigo 2°, n.° 1, da Lei 24/96, de 31 de Julho, que “considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que
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exer¢a com cardcter profissional uma actividade economica que vise a obtengdo
de beneficios”.

Neste sentido, veja-se também o art.° 3°, al. c¢), da “Lei RAL” (Lei n.°
144/2015, de 08 de Setembro), que refere ser “«Consumidor», uma pessoa
singular quando actue com fins que ndo se incluam no ambito da sua actividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional”.

Ja nos termos do art. 874, do Codigo. Civil, “compra e venda € o contrato pelo
qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro direito, mediante um prego”.

No caso dos autos, estamos perante uma relacdo juridica — um contrato
bilateral, sinalagmatica, de compra e venda —, segundo a qual, a Reclamada, no
exercicio da sua actividade profissional, mediante uma contraprestagdo — pagamento
do preco devido pelo bem —a pagar pelo primeiro Reclamante, lhes vendeu a Unidade
de Produgdo para Autoconsumo de energia elétrica “UPAC” acima identificados em
“A” dos factos provados, a qual o Reclamante destinou a seu uso pessoal, pelo que
constitui, por via disso, tal negocio, uma relacdo juridica de consumo.

Tendo o negocio referido em “A” dos factos provados sido celebrado em
virtude existéncia do subsidio acima mencionado em “G” e acordado entre as partes
que a Reclamada deveria, dentro do prazo legalmente previsto para a apresentagao da
candidatura ao dito subsidio, proceder a instalacao da dita UPAC e disponibilizar ao
Reclamante a respetiva fatura, recibo e certificados dos equipamentos instalados, de
modo que a candidatura ao dito subsidio pudesse ser concretizada, deveria a
Reclamada cumprir com esta sua obrigagao.

Estatui on® 1, do art. 762, do Cod. Civ. que “o devedor cumpre a obrigacdo
quando realiza a prestagdo a que esta vinculado”, o art. 798, do Cod. Civ. que “o
devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigagdo torna-se
responsavel pelo prejuizo que causa ao credor” e o n° 1, do art. 799, do cod. Civ.
que “Incumbe ao devedor provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento
defeituoso da obrigagdo ndo procede de culpa sua”.

No caso presente, ficou demonstrado que a Reclamada ndo cumpriu com a sua
obrigagdo, uma vez que, tendo o prazo para apresentacdo das candidaturas ao
referido subsidio mencionado em “G” expirado em 02.05.2022, a Reclamada so
em 11.03.2024 e 24.04.2025 entregou ao Reclamante os documentos necessarios
a apresentacdo por este da sobredita candidatura e que da parte da Reclamada
deveria ser entregues ao Reclamante, nido tendo, tambem, a Reclamada
demonstrado que tal omissdo, ndo se deveu a culpa sua.
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A Reclamada ndo produziu qualquer prova no sentido de demonstrar que
tivesse cumprido a sua obrigacdo ou que tal incumprimento ndo se deveu a culpa
sua.

Por causa do incumprimento (culposo) da Reclamada, o Reclamante viu-
impedido de se candidatar ao referido subsidio a ser pago pelo mencionado Fundo
Ambiental no ambito do aludido Programa de Apoio a Edificios Mais Sustentaveis,
cujo regulamento foi aprovado pelo Despacho n.° 6070 -A/2021, publicado no
Diario da Republica, 2.* serie, n.° 118, suplemento, de 21 de junho de 2021, no
ambito do Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR), designadamente do
investimento TC -C13 -i01 — Eficiéncia Energética em Edificios Residenciais
incluido na Componente 13 — «Eficiéncia Energética em Edificios».

Tendo o Reclamante pago a Reclamada pela dita UPAC o montante de
2558,73€ (a que corresponde um valor sem IVA a taxa de 6% de 2442,20€) e sendo
o valor do referido subsidio correspondente a 85% do valor pago (sem considerar
o valor do mencionado iva), perdeu o primeiro Reclamante, devido a atuacdo da
Reclamada, a possibilidade de receber a quantia de 2075,87€ (2442,20€ x 85% =).

Estamos, pois, no dominio da comummente designada perda de chance.

Na esteira do Ac. do STJ de 19.12.2018, proferido no proc
1337/12.1TVPRT.P1.S1, acessivel em www.dgsi.pt, “a perda de chance
relaciona-se com a circunstancia de alguém poder ser afectado num seu direito de
conseguir uma vantagem futura ou de impedir um dano, por facto de terceiro”.

Ainda segundo este acorddo, “para que se considere autonoma a figura da
perda de chance, como um valor que ndo pode ser negado ao titular e que esta
contido no seu patrimonio, importa apreciar a conduta do lesante, ponderando
como requisito caracterizador dessa autonomia, se se pode afirmar, no caso
concreto, que o lesado tinha uma chance, uma probabilidade seria, real, e credivel
de, n3o fora a actuagdo que a frustrou, obter uma vantagem que
probabilisticamente era razoavel supor que almejasse, e/ou que a actuagdo omitida,
se ndo tivesse ocorrido, poderia ter minorado a chance de ter tido um resultado nio
tdo desfavoravel como o que ocorreu”.

Tinha, ou ndo, o lesado uma chance, uma probabilidade séria, real, e credivel
de, ndo fora a atuag@o da Reclamada que a frustrou, obter uma vantagem que
probabilisticamente era razoavel supor que almejasse? Sim, tinha!

Se o Reclamante tivesse tido a possibilidade de apresentar a referida
candidatura (e s6 n@o a apresentou por a Reclamada ndo lhe ter entregado
atempadamente os documentos que se obrigou entregar-lhe para tal) com toda a
probabilidade (seria, real e credivel) obteria do fundo ambiental aqueles 2075,87€.
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Alias, a prova de que o Reclamante tinha uma séria probabilidade de obter
aquela quantia, € que, conforme se alcanca do mencionado Despacho n.°
11510/2022, de 28 de Setembro, publicado no DR. 2% Série, parte C, o referido
programa foi sendo continuamente reforgado com verbas extra, de modo a permitir
que um numero cada vez maior de candidaturas fosse apresentado e contemplado.

Pelo exposto, com a sua omissdo, a Reclamada, causou ao Reclamante um
prejuizo no montante de 2075,87€, que nos termos do mencionado art. 798, do
Cod. Civ. deve indemnizar ao primeiro Reclamante.

Decisio:

Nestes termos, declara-se a presente acg¢@o procedente, por provada, e em
consequéncia condena-se a Reclamada a reembolsar ao Reclamante a quantia de
2075,87€, correspondente ao montante que este receberia do fundo ambiental.

Custas pela Reclamada que assim devera restituir o Reclamante o valor por
este pago a titulo de taxa de justica.

Notifique-se.

Resumo:

Estamos perante uma relacdo juridica — um contrato bilateral, sinalagmatica,
de compra e venda —, segundo a qual, a Reclamada, no exercicio da sua actividade
profissional, mediante uma contraprestacao — pagamento do preco devido pelo bem —
a pagar pelo primeiro Reclamante, lhes vendeu a Unidade de Producdo para
Autoconsumo de energia elétrica “UPAC” acima identificados em “A” dos factos
provados, a qual o Reclamante destinou a seu uso pessoal, pelo que constitui, por via
disso, tal negocio, uma relacao juridica de consumo.

Tendo o referido negocio sido celebrado em virtude existéncia dum subsidio
a ser pago Fundo Ambiental, no ambito do Programa de Apoio a Edificios Mais
Sustentaveis, e acordado entre as partes que a Reclamada deveria, dentro do prazo
legalmente previsto para a apresentagao da candidatura ao dito subsidio, proceder a
instalacdo da dita UPAC e disponibilizar ao Reclamante a respetiva fatura, recibo e
certificados dos equipamentos instalados, de modo que a candidatura ao dito subsidio
pudesse ser concretizada, deveria a Reclamada cumprir com essa sua obrigacao.

Tendo ficado demonstrado que a Reclamada ndo cumpriu com a sua
obrigagdo, uma vez que, tendo o prazo para apresentagdo da candidatura ao
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referido subsidio expirado em 02.05.2022 e a Reclamada s6 em 11.03.2024 e
24.04.2025 entregou ao Reclamante os documentos necessarios a apresentagao por
este da sobredita candidatura, por causa do incumprimento (culposo) da
Reclamada, o Reclamante viu-impedido de se candidatar ao referido subsidio.
Estamos, pois, no dominio da comummente designada perda de chance (uma
“probabilidade séria, real, e credivel de, ndo fora a atuagdo da Reclamada que a
frustrou, obter uma vantagem que probabilisticamente era razoavel supor que
almejasse”.

O facto de (conforme se alcanga do Despacho n.° 11510/2022, de 28 de
Setembro, publicado no DR. 2* Serie, parte C), o referido programa ir sendo
continuamente reforcado com verbas extra, de modo a permitir que um niimero
cada vez maior de candidaturas fosse apresentado e contemplado, é a prova
evidente de que o Reclamante (se tivesse tido a possibilidade de se candidatar)
tinha uma séria probabilidade de obter aquela quantia.

Porto, 11 de Agosto, de 2025.

O Arbitro
/{44«&-1: Aﬂ')ﬂ/{“"a /’M

(Marcelino Anténio Abreu)
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