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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

PROC. 1343/2025

Resumo:

Estamos perante uma relagéo juridica — um contrato de transporte aéreo — no
ambito da qual a Reclamada se obriga perante a Reclamante a, mediante retribuigao,
transporta-la, de avido, desde o aeroporto do Porto até ao aeroporto de Stansted e,
desde este, até ao aeroporto do Porto.

Por causa da doenga referida em “H” e do seu caracter incapacitante, ndo foi
possivel a Reclamante realizar as viagens mencionadas em “A”, tendo entdo,
solicitado a Reclamada o cancelamento destas e o reembolso dos valores provados
em G(C”

A Reclamada em nada contribuiu para que a Reclamante tivesse decidido ndo
fazer as ditas viagens.
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Deste modo e por forca do estatuido no n° 2, do art. 795, do Cod. Civ. “se a
prestagdo se tornar impossivel por causa imputavel ao credor, ndo fica este
desobrigado da contraprestacdo [pagamento do prego]; mas, se o devedor tiver
algum beneficio com a exoneragdo, sera o valor do beneficio descontado na
contraprestagdo”.

Guimaraes, 31 de Agosto, de 2025.
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(Marcelino Antonio Abreu)
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