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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

Sentenca

Processo n2 984/2025
Reclamantes.

Reclamada:

Sumario:

| — A distribuicdo de energia elétrica € um servico publico essencial que tem de ser

prestado com elevados padroées de qualidade e transparéncia

11 — A comercializacdo e distribuicao de energia elétrica aos consumidores rege-se pelo
estabelecido no Decreto-Lei n? 15/2022 de 14 de janeiro e pelo Regulamento das
Relagoes Comerciais (RRC), sendo geu a faturacao tem por base as informagoes sobre

dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes (art? 422 do RRC)

11l — Cabia aos reclamantes provar a existéncia de erro na faturacdo dos valores de
energia elétrica que a reclamada lhes forneceu no ambito do contrato entre si

celebrado, uma vez que a reclamada cumpriu todas as suas obrigacoes;

I - Relatodrio

1 - O reclamante alega que os consumos de eletricidade foram erradamente apurados
e, em consequéncia desse erro de faturacdo, pedem a que os valores exatos do consumo

sejam objeto de nova fatura que substitua as anteriores;

2 - A Reclamada apresentou contestacdo, pugnando pela improcedéncia do pedido com
o fundamento que toda a faturacdo ja de acordo com os consumos realizados e com os

acertos devidos;
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3 - Ndo foi possivel obter conciliacdo das partes uma vez que a reclamada ndo

compareceu, nem se fez representar, na audiéncia arbitral;

Il - Saneamento

O Tribunal Arbitral foi regularmente constituido, as partes gozam de personalidade e
capacidade judiciarias, sdo legitimas e estdo devidamente identificadas nos presentes

autos.

O processo ndo enferma de nulidades ou excecdes de que cumpra conhecer.

111 - Objeto do litigio

O objeto do litigio reside na questdo de saber se os Reclamantes tém direito a correcdao
dos valores que lhe foram faturados pela reclamada, uma vez que, no seu entender,

estes nao correspondem ao consumo real;

IV- Fundamentacao
1- Dos Factos provados:

Com relevancia para a decisdo, resultam provados os seguintes factos:
a) A reclamada dedica-se a comercializacao de energia elétrica;

b) Entre a segunda reclamante e a reclamada foi celebrado um contrato de
fornecimento de energia, por meio da qual esta se obrigou a fornecer energia elétrica

aosreclamantes e estes obrigam-se a pagar o prelo devido pelos fornecimentos havidos;

c) Na qualidade de Operador de Rede a reclamada abastece de energia elétrica a
instalacdo da habitacdo dos reclamantes, onde se encontra instalado um aparelho de

medicao dos consumos;
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d) Os consumos faturados pela reclamada, no exercicio da sua atividade, s3o-lhe

fornecidos pelo operador de rede, o qual indica periodicamente as leituras do

equipamento de medicdo colocado na casa dos reclamantes;

e) Em 1 de abril de 2024, por referéncia ao periodo de 25 de fevereiro e 25 de marco
do mesmo ano foi emitida uma fatura no valor total de 162,07 euros e que procedia aos
acertos relativos aos periodos de 29 de setembro de 2023 a 25 de marco de 2024 (vide

Doc.n21afls. 8 a 11 do processo;

f) Ndo concordando com os valores constantes dessa fatura, os requerentes

apresentaram reclamacgao perante a requerida;

g) Em 18 de junho a reclamada espondeu através da carta junta como Doc. n? 2 a

fls. 12 e 13 dos autos, cujo teor se da aqui por reproduzido;

h) No dia 25 de setembro de 2024 os requerentes apresentaram perante a
requerida nova reclamacdo, que mereceu resposta da reclamada de 22 de outubro,
dizendo que a faturacao tinha sido efetuada de acordo com as leituras feitas pelo

operador de rede (vide Doc. n? 3 de fls 14 e 15 dos autos);

i) Os reclamantes apresentaram, entdo, reclamacdo a ERSE, a qual mereceu a
resposta da reclamada constante de fls. 20 a 24 dos autos, na qual a reclamada aponta
um consumo de 1825 KWh no periodo de 25 de setembro de 2023 e o periodo de 25 de
setembro de 2024 o que, segundo a reclamada, correspondia precisamente ao consumo

que foi faturado aos reclamantes;

j) A reclamada substituiu as faturas com os valores de 24,31, 162,07 (fatura
reclamada), 33,54 e 21,45 euros pelas faturas de 23,42, 100,41, 36,25 e 23, 37 euros
todas relativas ao periodo de faturacdo de 25 de janeiro de 2024 a 25 de maio de 2024

(Documentos n% 5 a 8 afls. 25 a 40 dos autos);

) Foi considerado um consumo negativo de 533 KWh, que originou um crédito a
favor dois reclamantes e que decorreu do facto de nao ter sido considerada a leitura dos
consumos reais de 25 de fevereiro de 2024 cujo acerto se encontra refletido nas faturas

supra indicadas;
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2- Dos Factos ndo provados:

- Que exista erro de faturacdo e que os valores faturados ndo correspondem ao
consumo real ou que os valores do KWh nao correspondessem aos valores praticados a

data do consumo;

3 - Motivacao

O Tribunal Arbitral formou a sua conviccdo nos documentos juntos aos autos, das
declaracdes do Reclamante, tudo compaginado com as normas vigentes e as regras da

experiéncia comum;

4- Do Direito

Estamos perante um contrato de fornecimento de energia elétrica, na qual uma parte
se obriga a fornecer a outra, continuamente, eletricidade, obrigando-se aquela a pagar
o preco correspondente a quantidade de eletricidade por referéncia a determinado

periodo.

A comercializacao e distribuicdo de energia elétrica aos consumidores rege-se pelo
estabelecido no Decreto-Lei n? 15/2022 de 14 de janeiro e pelo Regulamento das
Relacdes Comerciais (RRC), sendo eu a faturagdo tem por base as informacoes sobre
dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes (art? 422 do RRC). Estes
dados podem ser obtidos pelos operadores de rede por leitura direta dos equipamentos

de medicao ao por estimativa (art2 422, n2 4 do RRC).

Em caso de estimativa dos valores do consumo, podem existir acertos de faturacdo, os
quais devem utilizar os dados fornecidos pelos operadores de rede, o que foi aquilo que

aconteceu no caso em aprec¢o, pensando nés que o consumo negativo estimado pela
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reclamada a 23 de fevereiro, com o consequente crédito, possa estar na base do

presente litigio.

N3o se verifica, no caso, qualquer falta de cumprimento das obrigacoes das reclamada,
sendo que esta, apos a substituicdo das faturas, faturou o valor dos KWh indicados pelo
operador de rede, ndo se mostrando evidenciado qualquer erro ou falta de

correspondéncia entre o consumo real e os valores faturados pela reclamada.

Deste modo, ndo se provando existir qualquer erro na faturacao apresentada pela

reclamada, impoe-se julgar improcedente o pedido formulado nestes autos.
V- Decisao:

Em face do exposto, julga-se improcedente o pedido formulado pelos reclamantes e,

consequentemente, absolve-se a reclamada do pedido contra si formulado.

Notifigue-se nos termos do artigo 159, n? 2 do Regulamento
Porto, 12/09/2025
O Juiz-Arbitro,
Wyﬂ% b o
A. Soares Carneiro
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