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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Proc. n.° 1137/2025 TAC Porto

SENTENCA
Demandante:
Demandado: pessoa coletiva com o NIPC
e sede social na
1. Relatério
1.1. O demandante, , residente na

apresentou no CICAP, em junho de 2025, reclamagao contra

pessoa coletiva com o NIPC e sede social na

, pedindo a

condenagao da demandada na resolugao do contrato de compra e venda celebrado
entre ambos e a consequente devolucdo do montante entretanto pago a titulo de
preco e anulacao das prestacbes vincendas alusivas ao plano de pagamento
contratualmente estipulado. Na peticao inicial a qual aqui se da por integralmente
reproduzida, alega o demandante, em suma, ter celebrado com a demandada, em
28 de junho de 2023, um contrato de compra e venda de proteses auditivas no valor
de 5.461,90 euros, mediante plano prestacional de 36 mensalidades no valor de
151,72 euros cada. O contrato foi precedido de um rastreio auditivo realizado pela
demandada num parque, junto a Junta de Freguesia de Foz do Sousa, no interior

de uma carrinha.

O demandante alegou nunca se ter adaptado aos aparelhos fornecidos, tendo estes
sido substituidos pela demandada, embora sem que as desconformidades
denunciadas fossem solucionadas visto que persistiram mesmo apos multiplas
intervencbes técnicas (seis ordens de reparacao). Alegado ainda o demandante que
exerceu o direito de livre resolucao nos termos do artigo 10.9 do Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14 de fevereiro, mas tal pedido foi indeferido, mais acrescendo que

nao foi previamente informado desse direito, em violacao do dever de informagao
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pré-contratual previsto no artigo 4.9, n.° 1, alinea m) do mesmo diploma.
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Sustentou que a atuacdo da demandada configura praticas comerciais desleais, nos
termos dos artigos 14.°© e 15.9 do Decreto-Lei n.°© 57/2008, de 26 de margo e
reiterou que apesar das substituicdes e reparacdes, os aparelhos continuaram a
apresentar falhas, tendo o demandante verificado agravamento da sua audigao,

conforme relatorio médico junto aos autos.

1.2 Citada, a Demandada apresentou nao apresentou contestacao nem se

fez representar na audiéncia de discussao e julgamento arbitral.

*

Nos termos do art.© 297.2 n.% 1 e art.? 301.° do Codigo de Processo Civil, aplicavel
por remissao do art.? 19.2 n.° 3 do Regulamento do CICAP, fixa-se o valor da causa
em 5461,90 euros, por ser este o valor da utilidade econémica do pedido.

*

Foi realizada audiéncia de discussdo e julgamento arbitral sendo que as partes,

apesar de regularmente notificadas nao compareceram.

*

Considerando o valor da causa, o facto da demandada nao ser aderente do CICAP
e o facto de inexistir convencao arbitral, foi determinada a notificacao das partes
para prontncia quanto a excecao dilatoria da incompeténcia do tribunal arbitral

necessario, em razao do valor da causa.

Foi recebida pronuncia da assistente do demandante quanto a excecdo suscitada a
qual pugnou pela improcedéncia da excecao oficiosamente suscitada alegando para
tanto, em suma, que a demandada tendo sido citada nao apresentou qualquer
oposicao nem excecionou a incompeténcia do tribunal pelo que deve ser

considerada que aquela parte aceitou tacitamente a jurisdicao arbitral.

*

Cumpre decidir:
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2. Fundamentacao

Nos termos dos art.%s 296.9, 297.° e 301.° do Codigo de Processo Civil, aplicavel
“ex vi” art.2 19.2 n.° 3 do Regulamento do CICAP, e tendo em conta o pedido
formulado pela demandante, verifica-se que o valor da causa se fixa nos 5461,90

euros euros, excedendo a algada dos tribunais de 1.2 instancia (5000 euros).

No que respeita a competéncia do tribunal arbitral necessario, em razao do valor,
determina o art.© 14.9 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua redagao atual:

“Artigo 14.0
Direito a protecdo juridica e direito a uma justica acessivel e pronta

1 - Incumbe aos 6rgaos e departamentos da Administracdo Publica promover a
criagdo e apoiar centros de arbitragem com o objetivo de dirimir os conflitos de

consumao.

2 - Os conflitos de consumo de reduzido valor econdmico estdo sujeitos a arbitragem
necessaria ou mediacdo quando, por opcao expressa dos consumidores, sejam
submetidos a apreciacao de tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de

conflitos de consumo legalmente autorizados.

3 - Consideram-se conflitos de consumo de reduzido valor econdmico aqueles cujo

valor ndo exceda a alcada dos tribunais de 1.2 instancia.

)

Do exposto, e tendo em conta que que o valor da causa excede a alcada dos
tribunais da 1.2 instancia, resulta que a presente demanda nao se encontra sujeita

a arbitragem necessaria.
Ademais:

No que respeita a convengao de arbitragem determina o art.© 2.9 da Lei n.? 63/2011

de 14 de dezembro:

“Artigo 2.9
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Requisitos da convengdo de arbitragem, sua revogagao
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1 - A convengao de arbitragem deve adoptar forma escrita.

2 - A exigéncdia de forma escrita tem-se por satisfeita quando a convengdo conste
de documento escrito assinado pelas partes, troca de cartas, telegramas, telefaxes
ou outros melos de telecomunicacao de que fique prova escrita, incluindo meios

électronicos de comunicagao.

3 - Considera-se que a exigéncia de forma escrita da convencao de arbitragem esta
satisfeita quando esta conste de suporte electronico, magnético, optico, ou de outro
lipo, que ofereca as mesmas garantias de fidedignidade, inteligibilidade e

conservagao.

4 - Sem prejuizo do regime juridico das clausulas contratuais gerais, vale como
convengao de arbitragem a remissao feita num contrato para documento que
contenha uma clausula compromissoria, desde que tal contrato revista a forma
escrita e a remissao seja feita de modo a fazer dessa clausula parte integrante do

mesmo.

5 - Considera-se também cumprido o requisito da forma escrita da convengao de
arbitragem quando exista troca de uma peticao e uma contestagdo em processo
arbitral, em que a existéncia de tal convengdo seja alegada por uma parte e ndo

seja negada pela outra.
6 - O compromisso arbitral deve determinar o objecto do litigio; a clausula
compromissoria deve especificar a relagao juridica a que os litigios respeitem.”

Verifica-se assim que a convengao de arbitragem deve revestir a forma escrita em
obediéncia aos requisitos consignados na disposicao legal supra transcrita, nao
valendo o siléncio das partes como “aceitacao tacita” quanto a submissao do litigio

ao tribunal arbitral.

Nao consta no processo qualquer convengao, compromisso ou prova de existéncia
de clausula compromissoria, que tenham a virtude de submeter o litigio em questao

a arbitragem voluntaria.

Da consulta a lista de aderentes ao CICAP, nao consta que a demandada tenha

efetuada adesdo ao mesmo.

Da mesma forma, apods notificada para pronuncia quanto a questao da
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incompeténcia do tribunal arbitral a demandada n3do se pronunciou, mais se
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verificando que ndo apresentou contestacdo, mesmo apds regularmente citada.

Nestes termos, ndo estando a presente demanda sujeita a arbitragem necessaria, e
inexistindo qualquer convengao, compromisso ou clausula que ateste da vontade de
ambas as partes em submeter o litigio a arbitragem, verifica-se que este tribunal é

incompetente para a apreciagdo do mesmo.

*

3. Dispositivo

Em face do exposto, nos termos e para efeitos do art.© 18.9n.2 1 e 44.°9 da Lei n.°
63/2011 de 14 de dezembro, julgo como procedente, por provada, a excecao da
incompeténcia do tribunal arbitral e absolvo a demandada da instancia, ficando,

desse modo, prejudicado o conhecimento do mérito da causa.

Notifique-se.
Taxa de arbitragem pela parte vencida.
Porto, 18 de agosto de 2025

O Juiz-Arbitro,

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)
SUMARIO:

O valor da causa excede a algada dos tribunais da 1.2 instancia pelo que, nos termos do art.? 14.° da
Lei n.2 24/96, de 31 de julho, na sua redagdo atual, a presente demanda nao se encontra sujeita a

arbitragem necessaria.

Conforme resulta do art.? 2.2 da Lei n.? 63/2011 de 14 de dezembro, a convengao de arbitragem deve
revestir a forma escrita em obediéncia aos requisitos consignados na referida disposicéo legal, ndo

valendo o siléncio das partes como “aceitacdo tacita” quanto a submissdo do litigio ao tribunal arbitral.

N&do consta no processo qualquer convencdo, compromisso ou prova de existéncia de clausula
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compromissoria, que tenham a virtude de submeter o litigio em questdo a arbitragem voluntaria.

Da consulta a lista de aderentes ao CICAP, ndo consta que a demandada tenha efetuada adesao ao

mesmeo.

Da mesma forma, apos notificada para pronuncia quanto a questdo da incompeténcia do tribunal
arbitral a demandada ndo se pronunciou, mais se verificando que ndo apresentou contestagdo, mesmo

apos regularmente citada.

Nestes termos, ndo estando a presente demanda sujeita a arbitragem necessaria, e inexistindo
qualguer convencdo, compromisso ou clausula que ateste da vontade de ambas as partes em submeter

o litigio a arbitragem, verifica-se que este tribunal & incompetente para a apreciagdo do mesmo.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damifo de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



