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1. O bem de consumo deve ser entregue em conformidade com o contrato, nos termos do
artigo 5.2 da Lei n.2 84/2021, presumindo-se a falta de conformidade quando os defeitos se
manifestam nos dois anos seguintes a entrega, salvo prova em contrario.

2. Em caso de desconformidade, o consumidor tem direito a reposicdo da conformidade do
bem, por via da reparagdo ou substituigdo, nos termos do artigo 13.2 da mesma lei, devendo
a intervencdo ser realizada sem encargos, dentro de um prazo razoavel e sem grave
inconveniente.

3. A reparacdo deve ser completa e eficaz, ndo se mostrando suficiente a realizagdo de
intervengdes parciais ou que n3o eliminem definitivamente os vicios detetados.

4. 0 consumidor pode exigir prova da efetiva substituicao das pecas, nomeadamente através
da exibicdao das pecas removidas e da entrega de relatério técnico detalhado.

5. Quando é adquirida uma garantia comercial adicional, o profissional deve entregar, em
suporte duradouro, as respetivas condi¢des, conforme o artigo 51.2 da Lei n.2 84/2021. A
auséncia dessa informagao ou a prestacao ineficaz da garantia permite a restitui¢do do valor

pago.

6. A violagdo dos deveres de informacdo e de conformidade previstos na Lei n.2 84/2021 e na
Lei n.2 24/96 (Lei de Defesa do Consumidor) impde ao profissional a reposicdo da situacdo
do consumidor, podendo este exigir reparagdo adequada e restituicio de quantias pagas
indevidamente.

1.Relatorio

1.1 N3o foi possivel a conciliagdo entre as partes, pelo que se passou, de imediato, a
audiéncia de julgamento arbitral.

1.2. Os Reclamantes solicitam a reparacdo do veiculo ou a substituicdo do bem e a

restituicdo de 1.339,00 €.
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1.3. Os Reclamantes alegaram varias desconformidades no veiculo adquirido que
nunca foram reparadas pela Reclamada.

1.4, A Reclamada alegou que reparou algumas das desconformidades apresentadas e
que sempre esteve disponivel, rejeitando a sua responsabilidade quanto a
embraiagem, referindo desgaste da peca pelo uso.

1.5. A Reclamada alega que o preco pago pelo veiculo ja inclui a garantia.

2. Objeto do Litigio
O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questao: saber se assiste ou ndo aos
Reclamantes o direito a reparacao do veiculo ou a substituicio do bem e a restituicao

do valor de 1.339,00 € relativamente a garantia contratual.

3. Fundamentacao

3.1 Dos Factos
1. O primeiro Reclamante em 12.01.24 adquiriu junta da Reclamada., apos previa
reserva realizada pela segunda Reclamante, um veiculo, marca , modelo série 1,
116d,docs 1 e 2;
2. Os Reclamantes alegam que, momento da entrega, foi detetada uma anomalia
relativa a pressdo do pneu traseiro esquerdo, tendo a Reclamada indicado que
deveriam proceder a correcao do erro em um posto de basatecimento;
3. Os Reclamantes declararam que a anomalia persistiu;
4, O primeiro Reclamante, apés uma deslocacao as instalacbes da Reclamada, para
realizacdo de um teste drive, foi informado que o pneu estava em boas condicdes,
sendo o erro frequente em veiculos recentes;
5. Os Reclamantes, alguns dias depois da aquisicdo do veiculo, constataram que o
mesmo perdia potencia a baixa rotacao;
6. O primeiro Reclamante, perante o problema, resolveu no dia 24.01.24 submeter o

veiculo a um diagnostico independente junto da doc 12;
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7. O Diagnostico revelou a necessidade de substituicao dos pneus traseiros, das velas
de ignicdo e de tubos danificados, tendo sido reportado a Reclamada o seu conteldo,
docs 11 e 12;

8. O Primeiro Reclamante, passado pouco tempo, reportou a Reclamada um outro
problema, agora relacionado com o bloqueio das rodas e desalinhamento da diregao
ao conduzir a velocidade superior a 80 km/h, doc 13 ;

9. A Reclamada face a este problema agendou uma intervencdao técnica para
substituicao das pecas necessarias, tendo a mesma sido concluida em 05.03.24;

10. Os Reclamantes alegaram que aquando da entrega do veiculo apenas fora
fornecida pela Reclamada documentacdo relativa ao alinhamento das rodas e um
diagnostico autonomo, sem ter havido qualquer evidencia quanto a substituicao das
pecas danificadas e indicadas pelos Reclamantes;

11. Em 27.09. 24, o veiculo voltou a apresentar problemas mecanicos, tendo sido
alguns resolvidos pela Reclamada, mas tendo permanecido o bloqueio das rodas e a
perda do controlo da direcdo a velocidades superiores a 80 km/h ;

12. Os Reclamantes referiram ainda que a direcdo ainda que alinhada, passado uns
dias fica em estado de desalinhamento;

13. Entre 5 e 9 de novembro de 2024, o primeiro Reclamante reportou uma anomalia
no propulsor do veiculo, tendo a Reclamada atribuido tal situacao ao desgaste da
embraiagem, ndo tendo assumido qualquer responsabilidade, doc 10;

14. OS Reclamantes alegam que o diagnostico efetuado pela Reclamada revelou falhas
no sistema ABS, ndo tendo sido prestado qualquer esclarecimento, doc 3;

15. Os Reclamantes declararam que a Reclamada cobrou o montante de 1339,00 a
titulo de garantia standard com duracdo de 18 meses, doc 4;

16. Os Reclamantes referiram que a garantia ndo ultrapassa os servicos minimos
previstos no regime legal da garantia obrigatoria, sendo desprovida de contetdo
adicional efetivo, doc 4;

17. A testemunha da Reclamada, ' , servico pos-venda, referiu que a
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viatura, a data da venda, possuia uma medida das jantes com respetivos pneus
diferentes do que constava no livrete;

18. Os Reclamantes a este proposito referiram que so se inteiraram do problema
guando aviatura ndo passou na inspe¢do, doc 7,8 e 9;

19. A Reclamada providenciou ao processo de legalizagcdo e homologacdo das jantes e
dos pneus junto de uma agéncia com competéncia para o efeito;

20. Seguidamente a Reclamada levou no veiculo a inspecdo, tendo o0 mesmo sido
aprovado;

21. A testemunha da Reclamada nao se lembra se os Reclamantes |he entregaram o
diagnostico que efetuaram na ;

22. A testemunha referiu que a segunda Reclamante ligou para o estabelecimento da
Reclamada num sabado, dizendo que o propulsor tinha acendido;

23. A testemunha declarou que a Reclamada analisou a situacdo e disse que se tratava
de uma peca de desgaste;

24. A testemunha da Reclamada interrogada sobre a entrega das condicoes gerais da
garantia contratada, respondeu nao se lembrar;

25. A testemunha acrescentou ainda que as jantes que os Reclamantes queriam eram
medida 19 e por isso tiveram que ser homologadas, pois as medidas ndo eram as
recomendadas pelo fabricante;

26. A segunda Reclamante declarou que a Reclamada nunca informou que as jantes do
veiculo ndo eram da ndo eram as originais;

27. A Reclamada alegou que a viatura tem apenas a garantia legal;

28. Os Reclamantes alegram que constataram um garantia e que procederam ao seu

pagamento, doc 14.

3.1.1 Dos Factos Provados e Nao Provados
Resultam provados os seguintes factos:
Prova documental: 1, 6, 7, 8, 13, 14, 15, 16, 18, 28.
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Prova por declaracao: 2, 3, 4,5, 9, 10, 11, 12, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26.

Factos ndo provados os seguintes factos:

Facto 27.

Os documentos 5 e 6 junto aos autos forram apreciados, sendo que o documento 5
consubstancia o historial relatado pela primeira Reclamada, tendo sido levado em
consideracao como fonte esclarecedora dos acontecimentos provados na audiéncia de
julgamento arbitral ; o doc 6 diz respeito a um email da DECO para a segunda

Reclamante, a proposito do resultado da mediacao, pelo ndo vai ser considerado.

O Tribunal alicercou, ainda, a sua conviccdo nos factos acessorios apresentados na

audiéncia de julgamento.

3.2. Motivacao
A convicgdo do Tribunal quanto a matéria de facto resultou da analise critica e
conjugada da prova documental junta aos autos, das declaracdes das partes e da
inquiricdo da testemunha arrolada pela Reclamada, Vera Guimaraes, responsavel pelo

servico pos-venda.

Em primeiro lugar, os documentos juntos aos autos — desighadamente os documentos
n% 1, 6, 7, 8, 13, 14, 15, 16, 18 e 28 — revelaram-se crediveis, consistentes e
pertinentes para a formacao da convic¢do do Tribunal. Estes documentos atestam,
entre outros aspetos, a aquisicdo do veiculo pelos Reclamantes, a realizacdo de
diagnosticos técnicos por entidades especializadas, a identificacdo de anomalias no
funcionamento do veiculo e o pagamento de um montante referente a uma garantia

adicional.

As declaracoes dos Reclamantes foram igualmente tidas em conta, na medida em que
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apresentaram um relato coerente, cronologicamente estruturado e compativel com os
elementos documentais apresentados. Em particular, os factos n.%s 2, 3,4, 5, 9, 10, 11,
12, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 e 26 foram dados como provados com base nessas
declaracoes, as quais se mostraram consistentes e em harmonia com o demais

conteudo probatorio.

Importa ainda referir que a testemunha arrolada pela Reclamada,

prestou declaragcbes que, ndo obstante algumas limitacdbes de memoria
(designadamente quanto a entrega das condi¢cbes gerais da garantia ou ao
recebimento de certos documentos pelos Reclamantes), confirmaram diversos dos
factos alegados pelos Reclamantes. A testemunha reconheceu, nomeadamente, a
necessidade de homologacdo das jantes, a existéncia de pneus ndo conformes com o
livrete aguando da venda, bem como a comunica¢ao por parte dos Reclamantes de

problemas mecanicos posteriores a entrega do veiculo.

Por sua vez, o teor do documento n.2 5, que reflete o histérico da viatura segundo a
primeira Reclamada, foi considerado relevante como elemento complementar, uma
vez que permitiu esclarecer a sequéncia dos eventos, corroborando os depoimentos

prestados.

No que respeita ao documento n.2 6 — um email da DECO dirigido a segunda
Reclamante —, o mesmo ndo foi valorado como meio de prova, por se tratar de um
relato externo e ndo comprovado dos factos em litigio, que n3o acrescenta valor
probatério autonomo a matéria apreciada, ndao devendo o mesmo ser utilizado em,

sede arbitral.

Assim, com base na prova documental, testemunhal e por declaracoes das partes,

foram considerados provados os factos numerados nos pontos 1 a 26, com excec¢do do

Protocolo com o Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
VILA NOVA DE

@ 1%

Municipio de Vila Nova de Gaia — Tribunal Arbitral de Consumo
Rua de Alvares Cabral - 4400 — 017 Vila Nova de Gaia
Tel. 4351 223749240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt



TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMOD Resolugao Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

facto 27, que foi dado como ndao provado, por auséncia de qualquer elemento
probatodrio que sustentasse a alegacao da Reclamada quanto a inexisténcia de garantia

adicional para além da legal.

4. Do Direito

A presente situacdo enquadra-se no ambito da venda de bens de consumo com defeito,
regendo-se, por isso, pelo disposto na Lei n.2 84/2021, de 6 de dezembro, que
transpée a Diretiva (UE) 2019/771, e que estabelece o regime aplicavel a
conformidade dos bens moveis adquiridos por consumidores, bem como a

responsabilidade do profissional em caso de falta dessa conformidade.

Nos termos do n.2 1 do artigo 5.2 da referida Lei, o profissional deve entregar ao
consumidor bens que estejam em conformidade com o contrato de compra e venda. A
conformidade do bem deve aferir-se, entre outros critérios, em relacdo a descricao
feita pelo profissional, a aptidao para os fins a que os bens da mesma natureza se
destinam e a qualidade e desempenho habituais que o consumidor possa

legitimamente esperar.

No caso em analise, esta demonstrado que o veiculo automodvel vendido aos
Reclamantes apresentava, desde a entrega, multiplas anomalias — quer do ponto de
vista da seguranca (bloqueio das rodas, desalinhamento da direcdo), quer do ponto de
vista mecanico (perda de poténcia, falhas no ABS, desgaste de componentes essenciais
como a embraiagem), quer ainda no que toca a legalidade da sua configuracdo (jantes

nao homologadas).

Estes factos sdo suscetiveis de integrar uma clara falta de conformidade, nos termos
dos artigos 6.2 e 7.2 da Lei n.2 84/2021, existindo assim responsabilidade da Reclamada

enquanto profissional.
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E irrelevante que algumas das anomalias tenham sido detetadas posteriormente 3
entrega, pois o artigo 13.2, n.2 1 da mesma Lei estabelece uma presuncao de nao
conformidade quando os defeitos se manifestam num prazo de dois anos apos a
entrega, salvo prova em contrario, o que ndo se verifica nos presentes autos. Alias,
varias anomalias foram identificadas logo no momento da entrega ou nos dias

subsequentes, o que reforca a responsabilidade da vendedora.

Ainda que a Reclamada tenha promovido algumas intervencoes no veiculo, ndo
resultou provado que as reparacoes realizadas tenham efetivamente solucionado
todos os problemas reportados pelos Reclamantes. Pelo contrario, os vicios
persistiram ao longo do tempo, com reincidéncia das mesmas falhas, nomeadamente
o bloqueio das rodas e o desalinhamento da direcao. Esta circunstancia consubstancia
um incumprimento da obrigacio de reparacio eficaz, tal como prevista no artigo 15.2

daLein.2 84/2021.

No que respeita aos direitos do consumidor em caso de ndo conformidade, o artigo
15.9, n.2 1, consagra expressamente que o consumidor tem direito a que o bem seja
reposto em conformidade, através da reparacao ou substituicdo do bem, sem
encargos, dentro de um prazo razoavel e sem grave inconveniente. Quando tal ndo for
possivel, o consumidor pode ainda exigir a reducdo proporcional do preco ou a

resolucdo do contrato, com restituicao do montante pago.

Atendendo a repeticdo dos problemas mecanicos e estruturais, a auséncia de prova de
uma reparacao eficaz, duradoura e tecnicamente adequada, e ao facto de o veiculo
nunca ter atingido um estado de conformidade com as legitimas expectativas dos
Reclamantes enquanto consumidores, conclui-se que a Reclamada falhou na reposicao

efetiva da conformidade do bem, conforme exigido pelo artigo 15.2 da Lei n.2 84/2021.
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Nessa medida, assiste aos Reclamantes o direito a exigir a reparacdo integral do
veiculo, sem encargos, incluindo a substituicio de todas as pecas necessarias a
reposicao da conformidade, com exibicdo das pecas substituidas e prova da colocagao
das novas, bem como a entrega de documentacdo discriminada e comprovativa da
intervencdo realizada. Esta obrigacdo decorre do dever do profissional de assegurar
ndo apenas uma reparacdo formal, mas uma reposicdao real da funcionalidade,

seguranca e fiabilidade do bem adquirido.

Importa aqui ter presente o disposto no artigo 51.2 da Lei n.2 84/2021, que impode ao
profissional o dever de apresentar de forma clara, compreensivel e em suporte
duradouro, as condigbes da garantia comercial (vulgo “garantia adicional”). Ora, a
testemunha da Reclamada declarou nao se recordar da entrega das referidas
condicdes contratuais, ndo tendo sido demonstrado que os Reclamantes tenham sido
devidamente informados, nem que tenha sido prestado o servico adicional
correspondente ao valor pago. Tal configura uma violagao do dever de informacdo e

transparéncia, o que, por si s0, compromete a validade da garantia comercial.

Este dever de informagao e de clareza na comunicacao contratual decorre também da
Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.2 24/96, de 31 de julho), cujo artigo 8.2, n.2 1,
dispGe que o consumidor tem direito a informacao clara, adequada e compreensivel
sobre os bens e servicos que lhe sao prestados, bem como sobre as respetivas
condicoes contratuais. O incumprimento destes deveres implica a invalidade da
clausula contratual correspondente e reforca o direito do consumidor a restituicdo do

valor indevidamente pago.

Por ultimo, a atuacdo da Reclamada deve ainda ser apreciada a luz do principio da boa-

fé e do dever de cooperagdo com o consumidor, previstos nos artigos 9.2 e 10.2 da Lei
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de Defesa do Consumidor, o que também nao se verificou no caso concreto, uma vez
gue os Reclamantes foram obrigados a recorrer a diagnodsticos independentes e a
reportar sucessivamente os mesmos problemas, sem que tenha sido prestada uma

solucdo eficaz.
Em face do exposto, e considerando a legislacdo aplicavel, conclui-se que:

O bem entregue se encontrava em desconformidade com o contrato, nos termos do

artigo 5.2 da Lei n.2 84/2021;

A Reclamada ndo assegurou a reparacao eficaz do bem, dentro do prazo e das
condicoes legalmente exigiveis, mantendo-se as anomalias reportadas pelos

Reclamantes;

Os Reclamantes tém, por isso, direito a exigir a reparacao integral do veiculo, sem
encargos, incluindo a substituicdo de todas as pecas necessarias a reposicdo da
conformidade, com exibicdo das pecgas substituidas, comprovacdo da instalacdo das

novas e entrega de relatorio técnico detalhado da intervencao;

Tém ainda direito a restituicdo do montante de € 1.339,00 pago a titulo de garantia
comercial, por se ter revelado desprovida de utilidade pratica e ndo ter ultrapassado o
conteudo da garantia legal obrigatoria, em violacdo do disposto no artigo 51.2 da Lei

n.2 84/2021.

5. Decisao
Pelo exposto, condena-se a Reclamada:
- A proceder a reparacdo integral do veiculo, sem encargos para os Reclamantes,

incluindo a substituicdo de todas as pecgas necessarias a reposicdo da conformidade;
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- A apresentar prova da substituicao efetiva das pecas, mediante exibicao das pecas
removidas e entrega de relatorio técnico discriminado comprovativo da intervengao
realizada;

- A restituir aos Reclamantes a quantia de € 1.339,00 (mil trezentos e trinta e nove
euros), correspondente ao valor pago a titulo de garantia comercial, por nao ter sido

prestada de forma util e eficaz.
Notifique-se.

Porto, 22.09.25

A Juiz-Arbitro,

%n;o bcf: *‘Qiﬂ/ﬁi@
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