TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMD DE ARBITRAGEM

O AlA

SENTENCA

PROC N°. 1387/2025
TAC

GAIA

Requerente: devidamente identificado
nos autos.
Requerida:

. devidamente identificada nos autos.

SUMARIO:

- O dano gue se manifeste num equipamento dentro do periodo
de garantia, é da responsabilidade do vendedor.

- Ficou provado que o requerente ndo concorreu para a
producdo do dano. O equipamento nunca foi utilizado.

- Ndo foi provado que o bem em causa tenha sido entregue em
conformidade, até porque o dano é interno e o equipamento ndo foi
ligado no momento da entrega. Apenas foi visto exteriormente e o dano
ndo & exterior.

- Cfr LDC, DL n®. 84/2021 de 18/10, CPC quanto ao pedido

alternativo e CC no que respeita ao incumprimento contratual

- Do pedido

Vem o requerente solicitar a condenag¢cdo da requerida na
substituicdo do equipamento ou, em alternativa, na resolucdo contratual

com a consequente devolucdo do preco pago, na quantia de 649,99 €.
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- Despacho saneador

O fribunal € competente em todas as suas vertentes,
as partes sdo legitimas,
inexistem quaisquer nulidades ou irregularidades a dirimir.

Inexistem excecdes alegadas.

- Valor da causa

Fixa-se o valor da presente reclamacdo, na quantia de 649,99 €
Prosseguindo:

- Dareclamacdo (em sintese)

Oreqguerente alega que em 4/5/25, comprou no estabelecimento
comercial da requerida, uma “TV Hisense”, identificada e com as
caracteristicas alegadas nos autos, pela quantia de 649,99 € - doc junto

Porque ndo existia em stock para enfrega imediata, a 17/5/25 o
requerente recolheu o referido equipamento no estabelecimento
comercial da requerida.

Um colaborador desta abriu a caixa e aparentemente o
equipamento ndo estava danificado.

Foi colocado denfro da caixa e dentro da carrinha do requerente
e em momento algum a TV foi ligada a sua frente.

Ao ligar a TV um técnico da equipa de comunicacdes alertou

requerente que a TV estava danificada no interior — doc 2
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O requerente reportou o problema a requerida mas esta recusou
prestar assisténcia no dmbito da garantia.
Em 27/5/25, o requerente apresentou reclamag¢cdo no livro de

reclamacdes — doc junto
- Da citacdo

Devidamente citada a requerida, apresentou contestacdo e fez-
se representar em audiéncia de julgamento arbitral.
Impugnou os factos que estejam em contfradicdo com a defesa

considerada no seu conjunto
A contestacdo (em sumdario)

No afo de entrega ao requerente o equipamento foi aberto,
verificado e ligado, juntfo do requerido e ndo foram detetadas nem
reportadas anomalias relativas ao desempenho do equipamento.

Conclui-se assim que o equipamento estava em conformidade.

O equipamento foi transportado pelo requerente até ao seu
domicilio

Em 27/5/25, 10 dias apds a data de entrega, o requerente vem

reportar uma avaria no aparelho, exigindo a substituicdo deste.

- Da prova

- Declaracdes de parte

Protocolo com o Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto
S TIONVA DE

G 1A

WALt W eneT g

Municipio de Vila Nova de Gaia — Tribunal Arbitral de Consumo
Rua de Alvares Cabral - 4400 — 017 Vila Nova de Gaia
Tel. 4351 223749240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt



TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMD DE ARBITRAGEM

O AlA

QOuvido em sede de declaragcdes de parte o requerente
confirmou todos os factos constantes da reclamag¢do e que aqui se ddo
por infegralmente reproduzidos.

Mais referiu que a televisGdo ndo foi ligada, apenas abriram a
embalagem.

Porque estava em mudangas, a habitacdo para onde a TV foi
transportada ndo tinha mobilia, nem as ligagdes estavam efetuadas.

A TV apenas foi ligada no momento em que o técnico de
telecomunicacdes efetuou as ligacdes, cerca de 8/9 dias apds a
enfrega.

A TV permanece na habitacdo do requerente.
- Da prova testemunhal

Foram ouvidas as testemunhas indicadas pelo requerente,
e
respetivamente, companheira e irmad do requerente.
Conhecedoras da situacdo, até porque nesta participaram,
confirmaram na integra as alegacdes apresentadas na reclamacgdo, e
comprovadas pelo requerente em sede de declaragcdes de parte.

Mostraram-se objetivos e clarificadores os testemunhos prestados.
- Apreciacdo da prova
Ddo-se como provados todos os factos constantes da

reclamacdo e alegados pelo requerente, que aqui se ddo por

reproduzidos.
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- A legislacdo

Dispde a legislagcdo do direifo do consumo mais precisamente a
LDC - Lei n°. 24/96 de 31/7, que se baseia nos ditames constitucionais do
art®. 60°. da CRP, que o consumidor tem direito, entre outros a qualidade
da prestacdo do servico e a protecdo dos interesses econdmicos (arts 3,
4, 9) e ainda areparacdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais que

Ihe sejam causados pela prestacdo de servicos defeituosos (art 12°.)

Confronte-se, ainda, o DL n.° 84/2021, de 18 de outubro, sobre os
DIREITOS DO CONSUMIDOR NA COMPRA E VENDA DE BENS, CONTEUDOS
E SERVICOS DIGITAIS. cujo arfigo 2.°, sobre a epigrafe "Definicoes”
entende por (g) «Consumidomn, uma pessoa singular que, no que respeita
aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei, atue com fins que
ndo se incluam no dmbito da sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional; e por (k) «Garantfia comercial, um compromisso
ou declaracdo, de cardcter gratuito ou oneroso, assumido pelo
profissional, pelo produtor, ou por qualquer intermedidrio («o garantey)
perante o consumidor, para além das obrigacdes legais do profissional
de garantia de conformidade, de reembolsar o preco pago, substituir,
reparar ou ocupar-se de qualquer modo de um bem, conteludo ou
servico digital no caso de este ndo ser conforme com as especificagcdes
ou qualguer outfro elemento ndo relacionado com a conformidade
estabelecidos na declaracdo de garantia ou na respetiva publicidade
divulgada na celebracdo do contrato ou antes desta; No artigo 3°.,
“Ambito de aplicacdo” refere-se ser (1) aplicavel: a) Aos contratos de
compra e venda celebrados enfre consumidores e profissionais, incluindo

os confratos celebrados para o fornecimento de bens a fabricar ou a
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produzir;

N&o existem no caso em concreto as exclusdes previstas no art 4°.

O artigo 5.° refere-se a conformidade dos bens, nos seguintes
moldes - a) Correspondem a descricdo, ao tipo, d quantidade e &
gualidade e detém a funcionadlidade, a compadatibiidade, a
interoperabilidade e as demais caracteristicas previstas no contrato de
compra e venda; b) Sdo adequados a qualguer finalidade especifica a
que o consumidor os destine, de acordo com o previomente acordado
entre as partes; c) SGo entregues juntamente com todos os acessdrios e
instfrucdes, inclusivamente de instalagcdo, tal como esfipulado no confrato
de compra e venda; d) Sdo fornecidos com todas as aftualizagdes, tal
como estipulado no contrato de compra e venda.

O arfigo 7.° - "Requisitos objetivos de conformidade” dispde que
(1) para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:
a) Seradequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam;
b) Corresponder a descricdo e possuir as qualidades da amostra ou
modelo que o profissional tenha apresentado ao consumidor antes da
celebragcdo do confrato, sempre que aplicavel c) Ser entregues
juntamente com os acessoérios, incluindo a embalagem, instrucdes de
instalacdo ou outras instrucdes que o consumidor possa razoavelmente
esperar receber, sempre que aplicavel d) Corresponder a quantidade e
possuir as qualidades e outras caracteristicas, inclusive no que respeita a
durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranca, habituais e
expectdaveis nos bens do mesmo fipo considerando, designadamente, a
sua natfureza e qualquer declaracdo publica feita pelo profissional, ou
em nome deste, ou por outras pessoas em fases anteriores da cadeia de
negodcio, incluindo o produtor, nomeadamente na publicidade ou na

rotulagem. 3 - Ndo se verifica falta de conformidade quando, no
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momento da celebracdo do contrato, o consumidor tenha sido
inequivocamente informado de que uma caracteristica particular do
bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.° 1 e tenha aceitado,
separadamente, de forma expressa e inequivoca, esse desvio. 4 - Salvo
acordo em contrdrio das partes, os bens devem ser enfregues na versdo
mais recente a data da celebracdo do contrato.

Artigo 12.° Responsabilidade do profissional em caso de falta de
conformidade - 1 - O profissional € responsavel por qualguer falta de
conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a contar da
enfrega do bem.

Artigo 13.° Onus da prova - 1 - A falta de conformidade que se
manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega do bem
presume-se existente a data da entrega do bem, salvo quando tal for
incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta
de conformidade. 4 - Decorrido o prazo previsto no n.° 1, cabe ao
consumidor a prova de que a falta de conformidade existia d data da
enfrega do bem.

No artigo 15.°, "Direitos do consumidor” dispde-se - 1 -em caso de
falta de conformidade do bem, e nas condicdes estabelecidas no
presente arfigo, o consumidor tem direito:

a) A reposicdo da conformidade, através da reparacdo ou da
substituicdo do bem; b) A reducdo proporcional do preco; ou c) A
resolucdo do confrato.

Por fim, o arfigo 17.°, "Caducidade do direito de acdo” - 1 - Os
direitos aftribuidos ao consumidor nos termos do artigo 15.°, caducam
decorridos dois anos a conftar da data da comunicacdo da falta de

conformidade.
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O artigo 18.° - Reparacdo ou substituicdo do bem - 1 - Para efeitos
de reparacdo ou substituicdo, o consumidor deve disponibilizar os bens,
a expensas do profissional. 2 - A reparacdo ou a substituicdo do bem é
efetuada: a) A ftitulo gratuito; b) Num prazo razodvel a contar do
momento em que o profissional tenha sido informado pelo consumidor
da falta de conformidade; c¢) Sem grave inconveniente para o
consumidor, fendo em conta a natureza dos bens e a finalidade a que o
consumidor os destina. 3 - O prazo para a reparagcdo ou substituicdo ndo
deve exceder os 30 dias, salvo nas situacdes em que a nafureza e
complexidade dos bens, a gravidade da falta de conformidade e o
esforco necessdrio para a conclusdo da reparacdo ou substituicdo
justifiquem um prazo superior. 4 - Em caso de reparag¢do, o bem reparado
beneficia de um prazo de garantia adicional de seis meses por cada
reparacdo até ao limite de quatro reparacdes, devendo o profissional,
aqguando da entrega do bem reparado, transmitir ao consumidor essa
informacdo. 5 - Quando a reparacdo exigir a remo¢do do bem que
tenha sido instalado de uma forma compativel com a sua natureza e
finalidade antes de a falta de conformidade se ter manifestado, a
obrigacdo do profissional abrange a remocdo do bem ndo conforme e
a instalacdo de bem reparado ou substituto, a suas expensas. 6 -
Havendo substituicdo do bem, o profissional & responsdavel por qualquer
falta de conformidade que ocorra no bem suceddneo, nos termos do
disposto no artigo 12.° - 7 - Em caso de substituicdo do bem, ndo pode
ser cobrado ao consumidor qualquer custo inerente a normal utilizacdo
do bem substituido.

Artigo 20.° "Resolu¢cdo do confrato de compra e venda” - 1 - O
direito de resolucdo a que se refere a alinea c) do n.° 1 do arfigo 15.° é

exercido através de declaracdo ao profissional na qual o consumidor
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informa da sua decisdo de pdr termo ao contrato de compra e venda.
2 - A declaragcdo prevista no niUmero anterior pode ser efetuada,
designadamente, por carta, correio eletrénico, ou por qualquer outro
meio suscetivel de prova, nos tfermos gerais. 4 - O exercicio do direito de
resolucdo do confrato no seu conjunto ou, nos tfermos do numero
anterior, em relagcdo a alguns dos bens, determina: a) A obriga¢cdo de o
consumidor devolver os bens ao profissional, a expensas deste; b) A
obrigacdo de o profissional reembolsar o consumidor do preco pago
pelos bens apds a sua rececdo ou de prova do seu envio, apresentada
pelo consumidor. 5 - O profissional deve efetuar o reembolso dos
pagamentos através do mesmo meio de pagamento que fiver sido
utilizado pelo consumidor na transa¢cdo inicial, salvo havendo acordo
expresso em confrdrio e desde que o consumidor ndo incorra em
quaisquer custos como consequéncia do reembolso. é - No prazo de 14
dias a contar da data em que for informado da decisdo de resolugdo
do contrato, o profissional deve reembolsar o consumidor de todos os
pagamentos recebidos, incluindo os custos de enfrega do bem. 7 - Sem
prejuizo do disposto no nUmero anterior, e salvo situacdes em que
incumba ao profissional a recolha do bem, o profissional pode proceder
a retengdo do reembolso enquanto os bens ndo forem devolvidos ou o
consumidor faca prova do seu envio. 8 - O profissional deve proceder a
remocdo dos bens sempre que a resolu¢cdo do confrato de compra e
venda assim o exija, a titulo gratuito.

O presente diploma é aplicdvel ao caso em apreco por forca do
disposto nos arts 53°., 54°. e 55°. deste, em que em matéria de contratos
de compra e venda de bens moveis e de bens imdveis aplicam-se aos
contratos celebrados apds a sua entrada em vigor (53°.) que ocorreu de

acordo com o artigo 55°., “Enfrada em vigor” - O presente decreto-lei
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enfra em vigor no dia 1 de janeiro de 2022, fendo sido revogados (a) Os
artigos 9.°-B e 9.°-C da Lein.® 24/96, de 31 de julho, na sua reda¢do atual;
b) O Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril (art 54°.)

Dispde ainda o CC na sec¢do sobre responsabilidade civil que o
devedor é responsdvel pelos prejuizos que cause ao credor e estabelece
uma presuncdo de culpa do devedor que fterd de ser afastada por este.

Ora,

A requerida ndo logrou afastar qualquer responsabilidade.

Cfr arts 483, 762, 763, 798, 799, 801, 817, fodos do Cdédigo Civil

Assim,

Tudo ponderado, a legislacdo aplicdvel, os factos apurados, os
provados - declaracdes de parte, prova testemunhal e a
documentagdo junta aos autos - e ponderados, determinam a fotal

procedéncia da reclamagdo apresentada.

Face ao exposto,

Existe uma violacdo clara dos direitos do consumidor e da
legislacdo que o protege e que acima foi descrita e transcrita.

Existe ainda um incumprimento expresso dos principios basilares
da responsabilidade civil contratual plasmados no cédigo civil. Cfr os arts

762,763,798, 799 todos do CC.

Pedidos alternativos
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Artigo 553.° CPC - Pedidos alternativos - E permitido fazer pedidos
alternativos, comrelacdo a direitos que por sua natureza ou origem sejam
alternativos, ou que possam resolver-se em alternativa.

O requerente solicita a substituicdo do equipamento ou em
alternativa, a resolucdo contratual.

Uma vez que a propria hierarquia dos direitos do consumidor
prevista na lei coloca a resolugcdo contfratual com a Ultima “ratfio” para a
solucdo de um litigio de consumo, e dado que a substituicdo do

equipamento é possivel,

Decide-se,

Julgar a presente reclamag¢do totalmente procedente e, em
consequéncia, condenar a requerida a efetuar a substituicdo do
equipamento identificado nos autos por outro exatamente com as

mesmas caracteristicas.
Custas (taxas arbitrais) pela requerida.

Registe e nofifique

Porto, 3 de outubro de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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