TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMD DE ARBITRAGEM
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SENTENCA

PROC. N°. 1511/2025
TAC

GAIA

REQUERENTE:

devidamente identificada nos autos.

REQUERIDA:

devidamente identificada nos autos.

SUMARIO:

- Improcede a reclamacdo quando a requerente ndo efetua a
prova que lhe compete.

- A requerida cumpriv o acordado em sede de mediacdo bem
como demonstrou o motivo da cobranca da quantia de 49,64 €.

- Dai a sentenca proferida.

- Do pedido (concretizado em audiéncia arbitral)

Vem a requerente solicitar a devolucdo da quantia de 49,64 €

relativa a 9 MB de dados em roaming.
- Dareclamagdo (em sintese)
Apds mediacdo efetuada com a requerida, alega a requerente

que esta ndo cumprivu o acordado.

- Cobrou uma multa por quebra de confrato;
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- cobrou 49,64 € por 9MB de dados utilizados no estrangeiro,

O AlA

- Da citacdo

Devidamente citada a requerida apresentou contestacdo,
demuais prova, mas ndo esteve presente em audiéncia arbitral.

Impugnou todos os factos que estejam em oposicdo com a
defesa considerada no seu conjunto e concluiu pela improcedéncia da

reclamacdo e consequente absolvicdo do pedido.

- Da contestacdo (em sumdario)

Refere a requerida que cumpriu infegralmente o acordado em
sede de mediacdo.

Junfou nota de crédito na quantia de 668,48 €;

A quantia de 166,96 € € remanescente da FT 101, conforme
extrato junto.

A quantia relativa a 9MB de dados modveis & relativa a
comunicacoes efetuadas a bordo de aeronave conforme o bilhete de
avido comprovativo da viagem aérea na data em causa.

A informacgdo sobre as condicdes de roaming consta no site da
ANACOM e no site da requerida.

A reqguerida ndo consultou as informacdes disponibilizadas antes
da sua deslocagcdo ao esfrangeiro conforme estabelecido
contratualmente e na legislacdo aplicavel — Cfr Condicdes gerias. C

descricdo dos servicos e F periodos de condicdes de utilizacdo.
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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
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- Apreciacdo da prova constante dos autos

L))
(co CICAP RAL =
‘ Resolugdo Alternativa de Litigios

Apods estudo das provas apresentadas nos autos e da andlise da
legislagcdo aplicavel a situagcdo em apreco, conclui-se que:

A requerida cumpriu o acordado em sede de mediacdo
conforme comprovado pela documentacdo junta aos autos, que é
bastante elucidativa dos factos alegados pela requerida.

A quantia cobrada de 49,64 €, foi efetuada em virtude da
utilizacdo do servico de roaming.

Esta & a prova que resulta dos autos.

O 6nus da prova cabe a parte que alega os factos, € o encargo
que recai sobre uma das partes num processo judicial para demonstrar
os factos que alega, sendo que o ndo cumprimento deste encargo
acarreta a perda da agdo.

Geralmente, cabe ao autor provar os factos que fundamentam o
seu direito (factos constitutivos) e ao réu provar os factos que impedem,
modificam ou extinguem esse direito (factos impeditivos, modificativos ou
extintivos).

A requerente ndo logrou provar nenhum dos factos que alegou,
ao contrdrio da requerida que afastou aresponsabilidade que sobre esta
recaia, provando o cumprimento integral do acordo e o motfivo da

cobranca da quantia de 49,64 €.

Artigo 342.° - (Onus da prova)
1. Aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do
direito alegado.
2. A prova dos factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado
compete dquele contra quem a invocacdo & feita.
3. Em caso de duvida, os factos devem ser considerados como constitutivos do
direifo.
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TRIBUNAL ARBITRAL a CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

Inexiste qualquer responsabilidade contratual da requerida. Ndo
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existe violacdo da legislagcdo sobre o direito do consumo efetuada pela

requerida.

Nestes termos,

Julga-se a presente reclamacdo totalmente improcedente, e, em

consequéncia, absolve-se a requerida do pedido efetuado.
Custas a cargo da requerida

Registe e nofifique

Vila Nova de Gaia, 10 de outubro de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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