TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMD DE ARBITRAGEM
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REQUERENTE: devidamente identificado nos

autos

REQUERIDA: devidamente

identificada nos autos

SUMARIO:

- O tribunal arbitral de consumo €& materialmente incompetente
para apreciar confratos ndo qualificados como de consumo, face as

declarac¢des prestadas pelo requerente.

- Tal traduz-se numa excecdo dilatdria, o que gera a absolvicdo da

requerida da instancia.

Cfr: Lei RAL, L n°. 14/2015 de 8/9; Regulamento do CICAP; LAV, L n°.
63/2011 de 14/12; Codigo de Processo Civil

No decurso da audiéncia arbitral o requerente, ouvido em sede
declaracdes de parte, espontaneamente, afirmou que o equipamento
informdtico idenfificado nos autos era necessdrio para o frabalho
enquanto técnico de exercicio fisico, pois que neste dmbito laboral
efetua a gestdo de clientes, prepara as aulas a ministrar, produz e divulga
conteudos diversos sobre atividade fisica pelos seus alunos, e como tal o

equipamento informatico € uma ferramenta necessdria e imprescindivel
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para a atividade laboral a que se dedica e desta retira o seu saldrio.

Ainda referiu que estd a trabalhar num gindsio que ndo identificou.
Ora,

A Lein® 144/2015 de 8/9, apelidada por Lei RAL, regula a resolucdo
alternativa de litigios de consumo, estabelecendo os principios e as
regras a que deve obedecer o funcionamento das enfidades de
resolucdo alternativa de lifigios de consumo e o enquadramento juridico

destas em rede. (art 1°))

A rede de arbitragem de consumo tem por objetivo assegurar a
coordenacdo, a ufilizacdo de sistemas comuns € a harmonizacdo dos
procedimentos seguidos nas atividades de informacdo, mediacdo,
conciliacdo e arbitragem de litigios de consumo, pelos centros de

arbitragem de conflitos de consumo que agrega. (art 2°.).

Entfende-se, por «Procedimentos de RAL), a mediagcdo, a

conciliacdo e a arbitragem. (art 3°. J)).

De acordo com o art 11°. Sob a epigrafe “recusa de tratamento de
um litigio” As entidades de RAL podem manter ou aprovar regras

processuais que lhes permitam recusar o fratamento de um litigio
Ora,

De acordo com o regulamento do CICAP in
https://www.cicap.pt/wp-content/uploads/2017/06/Novo-regulamento-
cicap-14102019.pdf,

O Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do
Porto/Tribunal Arbitral de Consumo, adiante desighado abreviadamente

como Cenftro, faz parte infegrante da Rede de Arbitfragem de Consumo,
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sendo um meio de resolucdo alternativa de litigios (RAL) e prestando

informacdo no dmbito dos direitos dos consumidores. (art 1°.),
E, no artigo 4.° relativo a "Competéncia material” dispde que:
1 — O Centro promove a resolu¢cdo de conflitos de consumo.

2 — Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da
aquisicGo de bens, da prestacdo de servicos ou da tfransmissGo de
quaisquer direitos destinados a uso ndo profissional e fornecidos por
pessoa singular ou coletiva, que exerca com cardcter profissional uma
atividade econdmica que visa a obtencdo de beneficios. No n°. 4,
expressamente estd referido que o Centro ndo pode aceitar nem decidir
litigios em que estejam indiciados delitos de natureza criminal ou que

estejam excluidos do dmbito de aplicagdo da Lei RAL.

A Lei de Arbitfragem Voluntdria, Lei n°. 63/2011 de 14/12, dispde no
art. 18°. n°. 1, que o fribunal arbitral pode decidir sobre a sua prépria

competéncia.
Assim,

conforme ficou referido supra, foi pelo requerente expressamente
mencionado em audiéncia arbitral e de forma espontdnea, que o
equipamento informdatico identificado nos autos tinha como finalidade a
atividade profissional deste, para preparacdo das aulas e demais
conteldos a divulgar enfre os alunos pois que sendo técnico de exercicio
fisico essa € uma componente da profissdo que exerce. Que do exercicio

desta profissGo aufere proventos e lucros.

Considera-se, pois, estarem alegados nestes autos elementos

fatuais que desconsideram o ato praticado como um ato de consumo,
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sendo este entendido como a utilizagcdo ou aquisicdo de bens e servicos

para satisfazer necessidades pessoais, familiares ou sociais.

Nunca profissionais.

Cfr o Artigo 2.° - DefinicGo e dmbito — da LDC, que expressa a

seguinte no¢do de consumidor:

1 - Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos,

destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardcter

profissional uma atfividade econdmica que vise a obtengcdo de

beneficios.

Desta feita, o presente tribunal declara-se incompetente em razdo

da matéria para apreciar o presente litigio.

O gue consubstancia uma incompeténcia absoluta, qualificada
como excecdo dilatéria que, consequentemente, gera a absolvicdo da

requerida da instancia. (arts 96°., 99°., 577°. a), todos do CPC.)
Nestes termos

Decide-se declarar o presente tribunalincompetente em razédo da
matéria, para conhecer do presente litigio, e, por se configurar uma
excecdo dilatdria, de incompeténcia absoluta, absolve-se a requerida

da instancia.
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Custas pelo requerente

Registe e nofifique

Porto, 1 de outubro de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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