TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMD DE ARBITRAGEM

O AlA

SENTENCA

PROC N°. 1819/2025
TAC

GAIA

Requerente: devidamente
identificada nos autos.
Requerida: devidamente

idenfificada nos autos.

SUMARIO:

Ndo basta alegar a existéncia de desconformidades. Estas
deverdo ser comprovadas pelas entidades técnicas habilitadas para tal.

Nd&o existindo, arequerente ndo beneficia do escudo protetivo da
legislacdo do consumidor.

A requerida diligenciou normalmente, legalmente e de acordo
com o modus operando estabelecido.

- Legislacdo aplicavel -

Lei de Defesa do Consumidor, Lei 24/96 de 31/7;

DL n°. 84/2021 de 18/10

- O pedido formulado

Vem a requerente solicitar a resolucdo contratual coma

consequente enfrega do bem e reembolso do preco pago (269,00 €)
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A reclamacgdo (sumdaria)

Em 30/4/2025, as partes celebraram um confrato de compra e
venda de um carrinho de bebé devidamente identificado naos autos,
pelo preco de 269,00 €.

O carrinho revelou apds poucos dias de uso problemas sérios de
estabilidade, desconforto e inadequagcdo quanto a posicdo do bebé,
tornando-o impréprio para o fim a que se destfina.

Tal configura uma falta de conformidade funcional.

A requerente pretendeu efetuar a devolucdo do bem, mas foi-lhe
recusado, ao contrdrio do que tinha sido informada por a funciondria que
a atendeu aquando da compra.

A requerida manteve a posicdo que o bem estd conforme e que
a requerente devia levantar o carinho que se encontra no
estabelecimento comercial desta a aguardar enfrega.

(cfr a documentacdo entregue pela requerente e junta com a

reclamagdo)

- A citacdo

Devidamente citada, a requerida fez-se representar, apresentou
contestacdo, compareceu em audiéncia de julgamento arbitral e juntou
prova documental e testemunhal.

- A contestacdo (sumdaria)

Impugnou todos os factos que estejam em contradicdo com a

defesa considerada no seu conjunto, impugnou documentacdo, juntfou
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prova e concluiu pela improcedéncia da reclamagdo e consequente

absolvicdo dos pedidos formulados.
Assim diz,

Aquando da compra do carrinho, a requerente foi atendida pela
funciondria de servico que lhe mostrou um artigo igual ao que estava em
exposicdo e que viria a ser comprado pela requerente.

A colaboradora prestou toda a informacdo devida e apds a
decisdo da compra esta deslocou-se ao armazém para entregar um
artigo em embalagem fechada e infacta.

Sucede que a requerente pretendeu que o carrinho fosse
montado de imediato, porque deste necessitava para transportar o filho.

Assim o artigo foi desembalado e montado, para que pudesse ser
utilizado.

Foi ainda referido que a falta da embalagem, caso houvesse
algum problema com o artigo, hdo detfterminaria a impossibilidade de
devolugcdo ou de abertura do processo pds-venda.

Em 16/5/25 a requerente pretendeu devolver o artigo comprado
em 30/4/25, tendo sido questionada sobre qual o motivo da devolucdo,
ao que arequerente respondeu “ndo gosto do carrinho™.

O artigo apresentava sinais de uso e o facto da requerente ndo
gostar do carrinho ndo configura uma desconformidade.

Apos ter sido informada da impossibilidade da devolucdo é que
a requerente referiu que o carrinho ndo travava corretamente.

Nunca a requerente referiu que o arfigo era instavel,

desconfortdvel ou inadequado a postura do bebé.
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Quanto ao processo de tfravagem foi aberto um processo de pos-
venda.

A requerente ja tinha em sua posse outro carinho, ndo tendo
necessidade de manter o que comprou.

O envio do artigo para o servico de assisténcia pds-venda ndo
reflete a assuncdo da desconformidade do arfigo mas t&do somente a
verificacdo da existéncia ou ndo de alguma desconformidade.

Em 16/5/25, deu-se inicio ao processo de assisténcia, tendo-se
concluido que o artigo estava em perfeitas condicdes de seguranca e
cumprindo com todos os requisitos legais de seguranca e de adequacdo
as regras nacionais e infernacionais. (Docs 1 e 2)

A requerente informada deste facto e tendo-se deslocado ao
estabelecimento comercial da requerida em 28/5/25, ndo levantou o
artigo, que ainda se encontfra no estabelecimento comercial.

Trata-se de um produto genérico que ndo se encontra adequado
a todos os pisos, sendo quanto ao posicionamento do bebé adequado
para criangas até aos 48 meses de idade (docs 3 e 4)

(cfr toda a documentag¢do junta com a contestacdo)

- Prova testemunhal

Foram ouvidas as testemunhas indicadas pela requerente,
e
, respetivamente cunhada e marido.
Referiu que o carrinho tremia muito em paralelo e que custava
ultrapassar algumas dificuldades do piso. Que as rodas ndo giravam com

facilidade e que a alcofa era desconfortdvel para o bebé.
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Tudo o mais desconhece.

J& o marido da requerente, com um depoimento pouco
esclarecedor e confuso para quem participou no processo de compra
do carrinho, e diariamente no transporte da crianca seu flho no mesmo,
referiu que o carrinho fravava mal e que a geometria deste |he parecia
desequilibrada, pois que ndo apresentava dificuldades em ultrapassar
alguns obstdculos, embatia nestes e parecia desequilibrar-se para a
frente, colocando emrisco a seguranga da crian¢ca que o usava.

Ainda referiu que compraram o carrinho mais acessivel que

estava no estabelecimento comercial.

- Testemunhas indicadas pela requerida

- . funciondria da requerida com
funcdes no atendimento e servico pds venda.

Com conhecimento do modus operandi da requerida explicou
gue apods andlise do artigo o fornecedor conclui que ndo havia qualquer
anomalia, avaria, defeito com o mesmo. Que este artigo se enconfra

devidamente autorizado e homologado pelas entidades competentes.

- , funciondria da requerida no
estabelecimento comercial do Gaia shopping fendo atendido a
requerente por duas vezes.

Que o arfigo apresentava marcas de uso para além das rodas
sujas, tinha riscos no chassi e mancha no “ovo”

Foi encaminhado para o fornecedor alegando o que a

requerente referiu, que o artigo ndo trava e que ndo é seguro.
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Refere que ndo é um produto muito vendido mas que ndo existem
reclamacgdes sobre o mesmo. Que o artigo contfinua no estabelecimento
comercial aguardando levantamento e que a requerente se recusa a
fazé-lo porgue uma funciondria lhe disse que finha 30 dias para
devolucdo.

Que o artigo estd devidomente homologado, com fodos os

certificados e licencas.

- funciondria da requerida e
coordenadora do apoio ao cliente. Também refere que para além de
todas as licencas necessdrias, o artigo serd de gama média, em termos
de preco/qualidade e que ndo existem processos abertos quanto a este

modelo de produto por desconformidades existentes.
Assim,

Tendo em conta a vasta documentag¢do junta aos autos:

-docs 1 e 2relativos ao apoio ao cliente e o relatério de inspecdo,

- doc 3 relatério de testes, homologacdo pela autoridade
competente da republica de San marino,

Doc 4 — Relatdrio de inspecdo pela ATS e condicdes gerais de
aprovacdo

doc 4A - declaracdo de conformidade

- a prova testemunhal, as provas produzidas em audiéncia de

julgamento arbitral,

Cumpre apreciar a questdo
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Dispde a legislagcdo do direito do consumo mais precisamente a
LDC - Lei n°. 24/96 de 31/7, que se baseia nos ditames constitucionais do
art®. 60°. da CRP, que o consumidor tem direito, entre outros a qualidade
da prestacdo do servico e a protegcdo dos interesses econdmicos (arts 3,
4, 9) e ainda areparacdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais que

Ihe sejam causados pela prestacdo de servicos defeituosos (art 12°.)

O litigio em causa refere-se a uma suposta desconformidade do
artigo mencionado nos autos. Um carrinho de rodas para fransporte de
criancas.

Apds a andlise técnica deste artigo ndo se verificou qualquer
desconformidade, o que é atestado pelos técnicos que o analisaram,
sendo que o artigo estd aprovado pelas entidades oficiais internacionais
e europeias competentes, quanto a seguranca do mesmo para o
transporte de criangas.

Ndo existindo desconformidade, ndo existe a possibilidade de
reparacdo nem substituicdo, reducdo do preco, nhem de resolucdo
contratual.

Nem mesmo, de rejeicdo, conforme prevé o DL n. 84/2021 de

18/10.
Sendo assim,
julga-se

a presente reclamacdo improcedente e, em consequénciaq,

absolve-se a requerida dos pedidos efetuados.
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Custas pela requerente
Registe e nofifique

VNGAIA, 28 de outubro de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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