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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Proc. n.° 1398/2025 TAC Porto

SENTENCA
Demandante: , residente na
Demandada: pessoa coletiva com o NIPC e com
sede social na.
1. Relatério
1.1. A demandante, residente
na , apresentou no CICAP, em julho de
2025, reclamagao contra ' pessoa coletiva com o NIPC
e com sede social na Lisboa, através da

qual veio pedir a condenagao da seguradora ao pagamento de uma indemnizagao,
no montante de 350,21 euros, na sequéncia de um contrato de seguro multirriscos

habitacao celebrado entre as partes e identificado pela apdlice n.° 3141160146.

Alegou a demandante que, em 07 de maio 2025, comunicou a seguradora a
ocorréncia de sinistro relativo a avaria de uma placa de indugdo, cuja causa foi
atribuida a variacdo elétrica externa, conforme orcamento apresentado. Em
resposta, a demandada indeferiu o pedido de indemnizagao, alegando auséncia de

cobertura contratual para o sinistro em questao.

A demandante contrap6s com documentacao da proposta de seguro assinada em
28 de dezembro de 2020, onde constariam, sequndo afirma, as coberturas aplicaveis
ao eletrodoméstico sinistrado. A demandada, por sua vez, sustentou que a
cobertura de eletrodomésticos é facultativa e nao foi contratada, remetendo a

questdo para a area de mediacao.

Face a auséncia de esclarecimentos concretos e a sucessiva remessa entre
departamentos da seguradora, a requerente alegou ter tentado, sem sucesso, obter
resposta as seguintes questdes: (i) desde quando as coberturas deixaram de constar
da apdlice; (ii) como e quando foi informada dessa alteracao; e (iii) se |lhe foi

oferecida alternativa para inclusao das coberturas.
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A demandante invocou que subsiste prejuizo patrimonial ndo ressarcido e auséncia
de resposta efetiva por parte da seguradora, pelo que requer a condenacao da
seguradora no pagamento da indemnizacao de 350,21 euros, correspondente ao

valor do sinistro comunicado

1.2 Citada, a demandada apresentou contestacao, a qual aqui se da por
integralmente reproduzida, pugnando pela improcedéncia da acao e consequente
absolvicao do pedido. Para tanto alegou, invocou, em sede de excecdo perentoria,
que o sinistro participado nao se encontra abrangido pelas coberturas contratadas

na apolice n.% 3141160146, do ramo Multirriscos Casa.

Alegou que a apdlice em vigor cobre exclusivamente os riscos relativos ao imovel
seguro, nao incluindo o recheio, designadamente eletrodomésticos como a placa de
inducao sinistrada. Sustentou que, para que tal bem estivesse abrangido, seria
necessario contratar a cobertura adicional “Eletrodomésticos Encastrados”, prevista

nas CondicGes Gerais da apolice, o que ndo ocorreu.

Sem prescindir, a demandada refere que, ainda que se admitisse a existéncia de
cobertura para eletrodomeésticos, esta estaria limitada a 150,00 euros por
intervencdo, até ao maximo de duas por anuidade, conforme estipulado nas
Condigbes Particulares.

Concluiu requerendo a procedéncia da excecdo perentdria e, em consequéncia, a

absolvicao do pedido formulado.

Nos termos do art.?2 297.2 n.°2 1 e 308.° do Codigo de Processo Civil, fixa-se o valor

da causa em 350,21 euros, por ser este o valor pedido pela demandante.

*

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.? 14.° n.% 2 da Lei n.°
24/96 de 31 de julho, na redacao que lhe foi dada pela Lei n.2 63/2019 de 16 de

agosto, € este tribunal competente para julgar e decidir o litigio

*

N&o existem quaisquer outras nulidades, excegdes ou questdes prévias que obstem

ao conhecimento do mérito e de que cumpra conhecer.
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2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em aferir se no ambito do contrato de seguro celebrado
entre ambas as partes a demandada pode ser condenada ao pagamento da

indemnizacgao peticionada pela demandante.

*

3. Questoes a resolver

Tendo em consideracdo o objeto do litigio e o pedido da demandante, verificam-se
as seguintes questbes a resolver: a caracterizacao do contrato firmado entre as
partes, a caracterizacdo das coisas danificadas e a verificagao dos pressupostos da
responsabilidade da demandada na indemnizagao dos danos ocorridos pelo sinistro

participado.

4. Fundamentacao
4.1. Dos Factos
4.1.1. Factos Provados

Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:
1. Em 28 de dezembro de 2020 a demandante assinou uma proposta de contrato de
seguro na modalidade Multirriscos Casa, facultada pela demandada, tendo como

local de risco o imovel destinado a habitacdo da tomadora/segurada;

2. Por ocasiao da celebracao do aludido contrato foi entregue a demandada a
informacao pré contratual respetiva onde se incluiam as condigdes do contrato de
seguro, a descricao das coberturas e respetivas franquias e bem assim, a paginas
2, um documento descritivo do enquadramento dos bens garantidos como bem

imovel ou movel, o qual tinha o seguinte contetdo:
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3. O documento descritivo do enquadramento dos bens garantidos como bem imével
ou movel, estabelecia que as placas de inducdo ou vitroceramica, para efeitos

contratuais, seriam enquadrados como parte do imovel;

4. No que respeita ao ambito da cobertura por danos elétricos encontrava-se
estipulada na clausula B8 constante da pagina 11 da proposta de contrato o

seguinte:

B8.DANOS ELETRICOS (1.° RISCO)

Garante os danos ou projuizos causados a quaisquer instalagdes lixas e aparehos
olblricos @ os sous acnsséms. desde qua estes so encontiem soguios por esta
apéio, em wirtude de. elotos diralos da comente elirca. nomeadamanie
sobretensdo © sobreinlensidade. mclindo os produzikdos pela  clolrkidade
Almosidrea, curto-circuito, mesmo quando ndg rosyle incéndio, sempre que 2
instalagio oiltica cumpra o cstabeleeido pelas normas o regubmentos legais
vigenlos. S30 objoto desta cobertuta -os aparelos ou maquinas okilrkcas,
translormadores, suas inslalacies elélricas o acessorios, Esla cobertura nio @
cumulativa cam a cobertura "Equipamento Eletrénico ¢ Infarmatico™
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5. No dia 29 de dezembro de 2020 a demandada emitiu a apdlice correspondente ao
contrato celebrado entre as partes a qual atribuiu o0 n.© 3141160146, tendo como
data de inicio do seguro o mesmo dia da emissao da mencionada apdlice e valido

por um ano e seguintes;

6. A apolice n.% 3141160146, emitida a 29 de dezembro de 2020, estipulava, entre
outras, as seguintes condicdes/clausulas especiais:

CONDICOES/CLAUSULAS ESPECLALS

DO AMBITO DA GARANTIA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR FICAM
EXCLUIDOS 0OS ANIMAIS PERIGOSOS OU POTENCIALMENTE PERIGOSOS,
SUJEITOS, NOS TERMOS DA LEGISLACﬁO EM VIGOR, A SEGURO OBRIGATORIO

NO QUE SE REFERE A SINISTROS REGULARIZADOS AO ABRIGO DAS
COBERTURAS DE DANOS POR AGUA, DANOS ELECTRICOS E QUEBRA DE
DE VIDROS, CASO NAO SEJAM REPARADOS PELA REDE DE REPARADORES
RECOMENDADOS DA GENERALI HAVERA LUGAR A APLICAGAO DE UMA
FRANQUIA DE 150,00 EUR, EXCEPTO SE OUTRA VIGORAR EM SEDE DE
CONDICOES PARTICULARES DA APOLICE.

SEMPRE QUE A REPARACAO DO DANO SEJA EFECTUADA NA REDE DE

EMPRESAS REPARADORAS RECOMENDADAS PELA GENERALI, NAO

HA LUGAR A APLICACAO DE FRANQUIA. ‘

A Companhia de Seguros ndo se encontra obrigada a subscrever

qualquer cobertura/risco, nem serd responsavel pelo pagamento de

gualquer indemnizagdo de sinistro, ou ainda a fornecer qualquer

servigo ou beneficio, na medida em que tal subscrigdo, pagamento

de indemnizagdoc de sinistro ou prestagdo de qualquer beneficio
7. Em 29 de dezembro de 2024 o contrato de seguro celebrado entre as partes foi

alvo de renovacao, com validade até 29 de dezembro de 2025;

8. No dia 4 de maio de 2025, a placa de indugao da marca Balay que a demandante
tinha instalada em sua casa sofreu danos no maédulo de poténcia, fruto de uma

variacao elétrica externa,

9. Por solicitagao da demandante, no dia 6 de maio de 2025 a placa de indugao em
questao foi alvo de uma verificaggo por uma entidade terceira, tendo sido
diagnosticada a causa da avaria e bem assim emitido um orgamento de reparagao

na ordem dos 350,21 euros, com IVA incluido;

10. No dia 7 de maio de 2025 a demandante participou o sinistro a demandada e
reclamou o valor da reparacdo, assim como, atendendo a importancia do bem

danificado, peticionou celeridade no processo;
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11. No dia 8 de maio de 2025 a demandada, através de mensagem de correio
eletrénico, informou a demandante de que o sinistro ndo se encontrava no ambito
das coberturas contratadas visto considerarem que o objeto seguro se tratava de

um imovel e que os danos ocorreram em parte integrante do recheio;

12. Através da mesma via eletrénica a demandante contestou a posicao da
demandada, tendo remetido o documento descritivo do enquadramento dos bens
garantidos como bem imdvel ou movel que constava da proposta de contrato que
subscreveu e alegando ainda o clausulado constante das condicdes gerais e

especiais do contrato de seguro segundo o “modelo 465.031 — out 2024";

13. Em 12 de maio a demandada, através de correio eletronico, reiterou a recusa na
pretensao indemnizatdria da demandante alegando que para que o sinistro fosse
coberto pelo contrato, teria de ter sido estipulada uma cobertura especifica e

facultativa relativa a eletrodomésticos encastrados;

14. Em data nao concretamente apurada, mas seguramente a partir de 13 de maio
de 2025 a demandada remeteu a demandante um documento adicional as
condicbes particulares da apdlice, datado de 13 de maio de 2025, onde se
verificava estipulada a cobertura por riscos elétricos, com um capital maximo

indemnizavel de 6000 euros, sem qualquer franquia;

15. O mesmo documento adicional as condiges particulares da apdlice continha

ainda a seguinte informagao:

Condigoes Gerais e Especiais do Contrato

O presente Contrato de seguro regula-se por estas Condi¢oes Particulares e ainda pelas Condigoes
Gerais e Especiais com o modelo 465.031 - out 2024, que poderdo ser consultadas a qualquer
momento no site do Segurador utilizando o niumero da apolice para pesquisa.

16. Nos termos das condicoes gerais e especiais do contrato de seguro, segundo o
acima identificado “modelo 465.031 — out 2024” o ambito da cobertura por riscos

elétricos de recheio regia-se pela seguinte clausula:
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RISCOS ELETRICOS

Clausula 1.2 — Ambito da Cobertura
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1. A presente Condicdo Especial garante danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia
de Riscos elétricos.

2. A garantia abrange os danos diretamente causados a quaisquer maquinas elétricas,
transformadores, aparelhos e instalagbes elétricas e aos seus acessorios desde que
considerados neste Contrato, em virtude de efeitos da corrente elétrica, nomeadamente
sobretensao e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-
circuito mesmo quando ndo resulte incéndio, isolamento deficiente, magnetismo e implosao.

3. Para efeitos da presente cobertura, apenas serao consideradas as maquinas ou
equipamentos seguros relativamente aos quais seja feita a prova demonstrativa da sua
propriedade.

4. Em caso de sinistro garantido por esta Condigao Especial, indemnizados os danos, o
Segurador fica com o direito sobre os salvados.

17. Nos termos das condicoes gerais e especiais do contrato de seguro, segundo o
acima identificado “modelo 465.031 — out 2024” a indemnizacdo no ambito da

cobertura por riscos elétricos estava limitada nos termos das seguintes clausulas;

Clausula 3.7 - Limites de Indemnizagao

1. No caso de destruigao total das maquinas ou equipamentos seguros, o Segurador
pagara ao Segurado uma jndemnizagdo correspondente ao valor de substituicdo do

objeto seguro, a data do sinistro, por um equipamento novo, de idénticas
caracteristicas e rendimento.

2. Se as maquinas ou equipamentos forem reparaveis, o Segurador sera responsavel
pelas despesas necessarias para repor a maquina ou equipamento nas mesmas
condigdes em que se encontrava imediatamente antes do sinistro, acrescido das
despesas de montagem e desmontagem e fretes, se os houver.

3. Se as despesas de reparacao forem iguais ou superiores aos limites de indemnizacao
previstos no n.° 1, a indemnizagao a cargo do Segurador sera calculada nos termos ai
previstos.

4. No caso de perda total ou destruigcao total das maquinas ou equipamentos seguros, os
mesmos devem ser removidos do local de risco pelo prestador nomeado pelo
Segurador.

5. Em caso de sinistro, as maquinas ou equipamentos seguros nao podem ser removidos
do local de risco pelo Segurado e/ou pelo Tomador do Seguro.

Clausula 4.7 - Franquia

Quando a indemnizacdo dos danos for feita em numerario, o montante a liquidar pelo Segurador
sera deduzido da respetiva franquia contratualizada.

18. Face a recusa da demandada em reparar ou indemnizar pelo montante da

reparagao orcamentada, e considerando a imprescindibilidade do bem danificado
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a demandante adquiriu uma nova placa de indugao por montante ligeiramente
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superior ao do orgamentado para a reparagao, mantendo em seu poder o salvado;

19. Nao foi comunicada a demandante nem foi a mesma informada quanto as
alteracdes das clausulas contratuais que motivaram a exclusdao das placas de

indugao da cobertura inicialmente contratada.

4.1.2. Factos nao provados

Com interesse para a decisao, e para além dos factos prejudicados pela factualidade

dada como provada, julgo como nao provado o seguinte facto:

1 — Que a demandada tenha dado conhecimento e informado a demandante do

documento denominado “"Enquadramento bens — produto CASA”.

*

4.2. Fundamentacao da matéria de facto

O julgador ndo tem o dever de pronuncia sobre a totalidade da matéria de facto
alegada, cabendo-lhe apenas o dever de selegao daquela que releva para a decisao,
tendo em conta o objeto do litigio (cfr. Art.2 596.° e 607.° do Codigo de Processo
Civil).

Nos termos do art.? 607.9 n.% 5 do cddigo de Processo Civil, a factualidade dada
como provada resultou da livre e prudente conviccdo do julgador, edificada através
da apreciacdo critica da prova produzida, a luz das normas e principios juridicos
aplicaveis, devidamente cotejadas pelas regras da experiéncia comum, tendo em
conta “/in casu ”, o conteldo da peticao inicial, a contestacdo da demandada, as
declaracbes da demandante, as presuncOes legais aplicaveis, a demais prova
documental e bem assim os factos notérios, os instrumentais e os que constituem
complemento e concretizacao das alegagoes das partes, que resultaram da instrugao

e discussao da causa.

No que respeita a questdo do conhecimento da alteragao ao clausulado que regia
o contrato de seguro em litigio o tribunal estribou-se nas declaracbes da
demandante no sentido de que, mediante as informag6es constantes na proposta

contratual que assinou no ano de 2020, se encontrava plenamente convencida de
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que a placa de indugdo constituia parte integrante do imovel. Tais declaragdes sao
consentaneas com a demais prova patenteada no processo, designadamente da
prova documental em especial da aludida proposta de contrato de seguro, da apdlice
de seguro, do documento adicional as condigdes particulares da apolice, datado de
maio de 2025, das condigdes gerais e especiais do contrato de seguro “modelo

465.031 — out 2024" e da troca de correspondéncia eletronica entre as partes.

Assim, demonstrou a demandante ser conhecedora de que, pelo menos a partir de
29 de dezembro de 2024, a cobertura por riscos elétricos passou a ter franquia zero
e um limite indemnizatdria de 6000 euros. Tal conhecimento afigura-se-nos evidente
visto que nas sucessivas renovacdes do contrato de seguro sao remetidas aos
tomadores respetivas coberturas, capitais segurados e franquias, alias como se
encontra demonstrado pelo documento adicional as condicGes particulares da

apolice datado de 13 de maio de 2025.

Destarte ja ndo podemos afirmar que as condices gerais e especiais do contrato
de seguro “"modelo 465.031 — out 2024", ou outras anteriores alteragbes, tenham
sido devidamente comunicadas a demandante e muito menos que tenha esta
consumidora sido devidamente informada do seu conteudo, em especial da
alteracao da qualificacao da placa de indugdao como parte do “recheio”, passando a
estar assim fora no ambito da cobertura inicialmente contratada.

No que concerne a factualidade dada como nao provada esta resultou da auséncia

de prova pela parte onerada.

4.3. Fundamentacao da matéria de direito

Tendo em conta as questdes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora

enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

Quanto a aplicagdo das Leis no tempo dispde o art.? 12.° do Codigo Civil que:
"Artigo 12.©
(Aplicagao das leis no tempo. Principio geral)
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1. A lei s0 dispée para o futuro; ainda que Ihe seja atribuida eficacia retroactiva,
presume-se que ficam ressalvados os efeitos ja produzidos pelos factos que a lei
se destina a regular.

2. Quando a lei dispoe sobre as condigoes de validade substancial ou formal de
quaisquer factos ou sobre o0s seus efeitos, entende-se, em caso de duvida, que
SO visa os factos novos; mas, quando dispuser directamente sobre o conteldo
de certas relagoes juridicas, abstraindo dos factos que lhes deram origem,
entender-se-a que a lei abrange as proprias relagoes ja constituidas, que

subsistam a data da sua entrada em vigor.”

Assim e face as sucessivas alteracdes dos diversos regimes legais aplicaveis importa
consignar que quanto as condicGes de celebracdo do contrato serao consideradas

as versoes aplicaveis a data da assinatura.
Prosseguindo:

O contrato celebrado entre as partes configura um contrato de seguro de danos,
cuja disciplina legal tipica consta do Decreto-Lei n.2 72/2008 de 16 de abril, alterado
pela Lei n.° 147/2015 de 9 de setembro, pela Lei n.° 75/2021 de 18 de novembro
e pela Lei n.0 82/2023 de 29 de dezembro, o qual estabelece o regime juridico do

contrato de seguro.

Nos termos do art.? 1.9 do aludido diploma legal, * Por efeito do contrato de seguro,
0 segurador cobre um risco determinado do tomador do seguro ou de outrem,
obrigando-se a realizar a prestagdo convencionada em caso de ocorréndia do evento
aleatorio previsto no contrato, e o tomador do seguro obriga-se a pagar o prémio

correspondente.”.

Conforme consigna o art.© 99.9 do mesmo Regime Juridico do Contrato de Seguro
"0 sinistro corresponde a verificacio, total ou parcial, do evento que desencadeia o

acionamento da cobertura do risco prevista no contrato.”.

Em consequéncia da aplicagdo do art.° 342.°2 do Codigo Civil, o 6nus da prova sobre
a ocorréncia do sinistro e sobre o nexo de causalidade estre este e os danos sofridos,
pressupostos da obrigacao a indemnizar, incumbe ao tomador do seguro, “/in cast’
a demandante (cfr Acérdao da Relacao do Porto de 10/11/2009, Proc. n.°
588/09.0YIPRT, disponivel em www.dgsi.pt e Acordao da Relacao de Lisboa, de
11/03/2013, Proc. n.° 765/09.4TBBNV.L1-8, disponivel em www.dgsi.pt), a qual
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logrou cumprir com o respetivo 6nus.
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Como se verificou o contrato de seguro celebrado entre as partes prevé a cobertura
de danos causados no objeto seguro por riscos elétricos decorrentes de
sobretensdes ou sobreintensidades, incluindo os causados por descarga atmosférica

ou curto-circuito.

Do que se resulta da apreciacao da factualidade dada como provada, a principal
questdo que se discute no caso vertente contende com a qualificacao ou nao, da
placa de indugao danificada como objeto seguro, ou seja, em saber se, para efeitos
contratuais, este bem é considerado integrado no imovel seguro ou se integra a

qualificagao de “recheio”.

Nos termos do regime juridico do contrato de seguro aprovado pelo Decreto-Lei n.°
72/2008, de 16 de abril, na versdo que lhe foi dada pela Lei n.% 147/2015, aplicavel
a data da celebracao do contrato em apreco, encontra-se estabelecido no seu art.°
18.9 que cabe ao segurador prestar todos os esclarecimentos e informar o tomador

do seguro das condigbes do contrato, nomeadamente:

“a) Da sua denominagdo e do seu estatuto legal;

b) Do ambito do risco que se propde cobrir;

¢) Das excdlusbes e limitagoes de cobertura,

d) Do valor total do prémio, ou, ndo sendo possivel, do seu metodo de calculo,
assim como das modalidades de pagamento do prémio e das consequéncias da
falta de pagamento;

e) Dos agravamentos ou bonus que possam ser aplicados no contrato, enunciando
o0 respectivo regime de calculo;

f) Do montante minimo do capital nos seguros obrigatorios;

g) Do montante maximo a que o segurador se obriga em cada periodo de vigéncia
do contrato,

h) Da duracdo do contrato e do respectivo regime de renovagdo, de denuncia e de
livre resolugao,

i) Do regime de transmissao do contrato;

J) Do modo de efectuar reclamagoes, dos correspondentes mecanismos de
proteccao juridica e da autoridade de supervisdo;

/) Do regime relativo a lei aplicavel, nos termos estabelecidos nos artigos 5.9 a

10.9, com indicagdo da lei que o segurador propde que seja escolhida.”
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Conforme determinado no art.© 21.° do mesmo diploma legal as informagdes acima
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elencadas devem ser prestadas de forma clara e por escrito ao tomador do seguro
antes deste se vincular contrato sendo que em caso de incumprimento daquele
dever tem o consumidor direito a resolucdo do contrato no prazo de 30 dias apds a
rececao da apdlice e bem assim direito a consequente devolugao da totalidade dos

prémios pagos.

Nos termos dos art.© 4 do Decreto-Lei n.© 446/85 de 25 de outubro (regime juridico
das clausulas contratuais gerais), na redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 323/2001
de 17 de dezembro, aplicavel a data da celebracao do contrato, “As cdlausulas
contratuais gerais inseridas em propostas de contratos singulares incluem-se nos

mesmos, para todos os efeitos, pela aceitacao (...)".

Resultou evidente e provado que por ocasiao da assinatura da proposta contratual
pela demandante, no ano de 2020, as placas de inducao ou de vitroceramica
encontravam-se enquadradas como “edificid’, estando ainda estipulada a cobertura
por riscos elétricos, pelo que, em obediéncia a disposicao legal acima citada estas

disposicoes passaram a incluir o contrato de seguro.

Sucede, porém, que a demandada, em data ndo concretamente apurada, mas pelo
menos a partir da Ultima renovacao do contrato passou a adotar novo clausulado,
designadamente o constante no documento “condicdes gerais e especiais do
contrato de seguro - modelo 465.031 — out 2024", através do qual se estribou na

recusa em assumir o dano que resultou do sinistro verificado.

Quanto a observacao dos deveres de comunicacdo e informacao das clausulas
contratuais gerais estipula o Decreto-Lei n.© 446/85 de 25 de outubro que:
"Artigo 5.°

Comunicacao

1 - As cldusulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos
aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceita-1as.

2 - A comunicacao deve ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia
necessaria para que, tendo em conta a importancia do contrato e a extensio e
complexidade das clausulas, se torne possivel o seu conhecimento completo e

efectivo por quem use de comum diligéncia.
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3 - O onus da prova da comunicacdo adequada e efectiva cabe ao contratante que
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submeta a outrem as clausulas contratuais gerais.

Artigo 6.9

Dever de informacao

1 - O contratante que recorra a dausulas contratuais gerais deve informar, de
acordo com as dircunstancias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos
cuja aclaragao se justifique.

2 - Devem ainda ser prestados todos os esclarecimentos razoaveis solicitados.”

Ora, resultou provado que a demandada, por ocasiao da alteragao do clausulado
que regia o contrato em litigio ndo comunicou nem informou a demandante, com
a devida antecedéncia, da existéncia e alcance das novas clausulas aplicaveis ao
seguro, em especial daquelas que excluiam as placas e inducao da cobertura de
edificios, ndo observando assim o art.? 5.0 e 6.2 do Decreto-Lei n.° 446/85 de 25
de outubro pelo que, conforme resulta do art.© 8.9 do mesmo diploma legal, estas

se consideram excluidas do contrato.

Atente-se que, por aplicagdo do art.© 5.2 n.9 3 do Decreto-Lei n.© 446/85 de 25 de
outubro, o 6nus da prova da realizacdo da comunicacao adequada e com a

antecedéncia necessaria sempre caberia a demandada.

Ademais, e ainda que a demandada tivesse sido informada de que o contrato se
regia pelas clausulas de determinado modelo, disponiveis através do site da
seguradora, tal ndo determina que a obrigagao de comunicacao tenha sido
efetivamente cumprida. E ainda que assim o considerassemos sempre estaria
incumprido o dever de informacao posto que, da analise das clausulas “condigdes
gerais e especiais do contrato de seguro - modelo 465.031 — out 2024", se verifica
uma dificuldade na interpretacdo das mesmas, a luz do padrdao do homem médio.
Tais clausulas, aplicaveis a diversos tipos de seguro (sejam a edificios ou ao
recheio), apresentam definigbes abertas e ndao muitos claras, por exemplo quanto
a definicao de imovel seguro (utilizando expressdes “tais como”) e quanto a adogao
de definicbes relativamente opacas e nao imediatamente apreensiveis, por
exemplo quanto ao que corresponde a definicao de “recheio de habitagao”, que

remete para a definicdo de “eletrodomésticos de linha branca” a qual por seu lado
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indica que se tratam de eletrodomésticos de “maior porte” que tém como finalidade
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atender as necessidades basicas de uma habitacao, sem que seja perfeitamente
definido o que se trata de objetos de maior porte. Ora perante estas definicdes
verifica-se que o contrato nao se encontra perfeitamente individualizado quanto
aos bens efetivamente considerados como parte do imovel para efeitos
contratuais, tanto mais se considerarmos a existéncia de uma cobertura especifica

para eletrodomeésticos encastrados.

Perante tal, e considerando que a demandante havia sido informada previamente,

por ocasiao da celebragdao do contrato, que a placa de indugao se encontrava
incluida no ambito do seguro, como sendo parte do imdvel, qualquer alteragao a
esta cobertura, pela aplicacao de novas clausulas gerais, teria forgosamente de ser
alvo de uma comunicacdo prévia eficaz acompanhada de uma informacdo clara
quanto ao contetido das novas disposicdes do contrato, o que, como verificamos,
nao foi cumprido, nao se esperando um conhecimento das mesmas por parte do
destinatario.

Conforme determinado, no art.© 8.9 al.s@ a) e b) do Decreto-Lei n.° 446/85 de 25
de outubro, na sua atual redacao, as clausulas que nao tenham sido comunicadas
nos termos do art.? 5.2 do mesmo diploma legal ou que tenham sido comunicadas
com violagao do dever se informagao, por forma a que nao seja de esperar 0 seu
conhecimento efetivo, consideram-se excluidas dos contratos singulares, ou seja,
estaremos perante uma inexisténcia juridica, mais grave que a nulidade e por isso

de conhecimento oficioso do tribunal (cfr art.© 286.° do Codigo Civil).

Assim, estando-se perante a exclusao das clausulas contratuais que modificam o
conceito de objeto seguro por forma a nao incluir as placas de indugao, importa

decidir quanto ao contelido que subsistira no negocio juridico.

Consigna o art.? 9.9 do Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de outubro, na sua atual

redacao, que:
"Artigo 9.0
(Subsisténcia dos contratos singulares)

1 - Nos casos previstos no artigo anterior os contratos singulares mantém-se,
vigorando na parte afectada as normas supletivas aplicavels, com recurso, se

necessario, as regras de integracdo dos negocios juridicos.
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2 - Os referidos contratos sdo, todavia, nulos quando, ndo obstante a utilizagcdo
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dos elementos indicados no numero anterior, ocorra uma indeterminacao
insuprivel de aspectos essenciais ou um desequilibrio nas prestagoes gravemente

atentatorio da boa fé.”

Nos termos do art.2 239.° do Caodigo Civil, que cuida da integracdo dos negocios
juridicos, as declaragdes negociais devem ser integradas de acordo com a vontade
das partes se houvessem previsto 0os pontos omissdes ou de acordo com os

ditames da boa-fé.

Ademais resulta do art.° 406.2 do Cadigo Civil a lapidacao do principio * pacta sunt
servandd’ no sentido de que os contratos devem ser pontualmente cumpridos e
apenas podem modificar-se ou extinguir-se por mutuo consentimento dos

contraentes ou nos casos admitidos por lei.

Assim, estando excluidas do contrato as clausulas que modificam o conceito de
objeto seguro por forma a nao incluir as placas de indugao, por falta de informacgao
eficaz e adequada, e concatenando as disposigoes legais acima elencadas apenas
podemos concluir que em obediéncia ao principio do cumprimento pontual dos
contratos e em obediéncia ao principio da boa-fé, no ambito dos factos em litigio
deve ser considerado que o contrato em vigor a data do sinistro ndo podia deixar
de incluir as placas de indugdo como parte integrante do edificio seguro, estando

por isso o sinistro participado incluido na cobertura por riscos elétricos.

Nos termos contratuais aplicaveis o segurador “serd responsavel pelas despesas
necessarias para repor a maquina ou equipamento nas mesmas condicoes em que
se encontrava imediatamente antes do sinistro, acrescido das despesas de
montagem e desmontagem e fretes, se os houver’, sucedendo que caso a
indemnizacao seja feita em numerario, sera deduzida a franquia contratualmente

estipulada que no caso inexiste.

Nos termos do art.? 102.° do Decreto-Lei n.© 72/2008 de 16 de abril, na sua
redacao atual “O segurador obriga-se a satisfazer a prestacao contratual a quem
for devida, apos a confirmacdo da ocorréncia do sinistro e das suas causas,
circunstancias e consequéncias”, vencendo-se essa obrigacdo decorridos 30 dias

sobre o apuramento dos factos (cfr art.2 104.9 do mesmo diploma legal).

No caso concreto constata-se que a demandante provou a ocorréncia do sinistro,
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as suas causas, circunstancias e consequéncias, sendo quantificada a reparacao
necessaria no montante pedido, ou seja em 350,21 euros, razao pela qual deve a

demandada ser condenada no pedido.
Da condenacao da demandada ao pagamento da taxa de arbitragem:

Nos termos do n.° 6 do Regulamento e Tabela de Taxas de Arbitragem, anexo ao
regulamento do CICAP, “Em caso de vencimento, acrescem a condenagdo, na

respetiva proporgao, a taxa e os encargos suportados”.
No caso vertente o pedido procedeu na sua totalidade.

Nestes termos a taxa de arbitragem deve ser suportada na totalidade pela
demandada.

Considerando que taxa de arbitragem, no valor de 20 euros, ja se encontra liquidada
pela demandante na sua totalidade, deve assim acrescer a condenacdo da

demandada a restituicdo aquela parte do valor respetivo.

*

5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acao totalmente procedente pelo que se condena

a demandada a indemnizar a demandante no montante de 350,21 euros.

Nos termos do n.? 6 do Regulamento e Tabela de Taxas de Arbitragem
anexo ao Regulamento do CICAP mais se condena a demandada ao
pagamento a demandante do montante de 20 euros a titulo de taxa de

arbitragem.

Notifique-se.
Porto, 6 de outubro de 2025

O Juiz-Arbitro,

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)
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Sumario:

O contrato celebrado entre as partes configura um contrato de seguro de danos, cuja disciplina legal
tipica consta do Decreto-Lei n.2 72/2008 de 16 de abril, alterado pela Lei n.° 147/2015 de 9 de
setembro e pela Lei n.2 75/2021 de 18 de novembro, o qual estabelece o regime juridico do contrato

de seguro.

Nos termos do art.? 1.° do aludido diploma legal, * Por efeito do contrato de seguro, o segurador cobre
um risco determinado do tomador do seguro ou de outrem, obrigando-se a realizar a prestacédo
convencionada em caso de ocorréncia do evento aleatdrio previsto no contrato, e o tomador do seguro

obriga-se a pagar o prémio correspondente. ”.

Conforme consigna o art.? 99.° do mesmo Regime Juridico do Contrato de Seguro “O sinistro
comresponde a verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do

risco prevista no contrato.”.

Resultou evidente e provado que por ocasido da assinatura da proposta contratual pela demandante,
no ano de 2020, as placas de inducdo ou de vitroceramica encontravam-se enquadradas como
“edificio”, estando ainda estipulada a cobertura por riscos elétricos, pelo que, em obediéncia a

disposicdo legal acima citada estas disposicoes passaram a induir o contrato de seguro.

A demandada, em data nao concretamente apurada, mas pelo menos a partir da ultima renovacao do
contrato passou a adotar novo dausulado, designadamente o constante no documento “condiges
gerais e especiais do contrato de seguro - modelo 465.031 — out 2024”, onde se estribou para recusar

em assumir o dano que resultou do sinistro verificado.

Conforme determinado, no art.© 8.0 al.s@ a) e b) do Decreto-Lei n.? 446/85 de 25 de outubro, na sua
atual redagdo, as clausulas que ndo tenham sido comunicadas nos termos do art.? 5.2 do mesmo
diploma legal ou que tenham sido comunicadas com violagdo do dever se informacao, por forma a que
nao seja de esperar o seu conhecimento efetivo, consideram-se exduidas dos contratos singulares, ou
seja, estaremos perante uma inexisténcia juridica, mais grave que a nulidade e por isso de
conhecimento oficioso do tribunal (cfr art.? 286.2 do Codigo Civil).

Estando excluidas do contrato as dausulas que modificam o conceito de objeto seguro por forma a
nao incluir as placas de indugdo, por falta de informagdo eficaz e adequada, e concatenando as
disposicoes legais aplicaveis apenas podemos conduir que em obediéncia ao principio do cumprimento
pontual dos contratos e em obediéncia ao principio da boa-fé, no ambito dos factos em litigio deve ser
considerado que o contrato em vigor a data do sinistro ndo podia deixar de incluir as placas de indugdo
como parte integrante do edificio seguro, estando por isso o sinistro participado incluido na cobertura

por riscos elétricos.

Nos termos contratuais aplicaveis o segurador “sera responsavel pelas despesas necessarias para repor

a maquina ou equipamento nas mesmas condigbes em que se encontrava imediatamente antes do
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sinistro, acrescido das despesas de montagem e desmontagem e fretes, se os houver”, sucedendo que
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caso a indemnizagdo seja feita em numerario, sera deduzida a franquia contratualmente estipulada

que no caso inexiste.

Nos termos do art.? 102.° do Decreto-Lei n.? 72/2008 de 16 de abril, na sua redacdo atual “O
segurador obriga-se a satisfazer a prestagdo contratual a quem for devida, apds a confirmacdo da
ocorréncia do sinistro e das suas causas, circunstancias e consequéncias”, vencendo-se essa obrigacdo

decorridos 30 dias sobre o apuramento dos factos (cfr art.2 104.9 do mesmo diploma legal).

No caso concreto constata-se que a demandante provou a ocorréncia do sinistro, as suas causas,
drcunstancias e consequéncias, sendo quantificada a reparacdo necessaria no montante pedido, ou

seja em 350,21 euros, razdo pela qual deve a demandada ser condenada no pedido.
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