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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMOD W Resolucio Alternativa de Litigios DE ARBITRAGEM

Proc. n.° 956-2025

Sentenca

. residente na
. Matosinhos, apresentou neste Tribunal Arbitral de Consumo reclamacao contra
com sede na na
qual, no essencial, alega que:

“1-4 requerida desenvolve a sua atividade no ambito de Agéncia de Viagens e Turismo.
Atividades dos operadores turisticos. Outros servigos de reservas e atividades re-

lacionadas. Organizagdo de atividades animagdo turistica

2-0 requerente adquiriu junto da requerida, uma viagem com destino a Sevilha que

deveria ocorrer a 17/11/2024, tendo pago a quantia de 198,00 euros.

3-Contudo a viagem ndo se realizou na data prevista e fora adiada a sua partida para

01/12/2024.

4- Contudo, mais uma vez, e por motivo imputavel unicamente a requerida a viagem

nunca se realizou.

5- Face ao exposto no dia 21/12/2024 a requerida enviou ao requerente uma comuni-

cagdo postal onde informava que iria proceder ao reembolso da quantia paga.
Doc. 1

6- Contudo, desde essa data tanto o requerente quando a sua Ilustre Solicitadora en-
cetaram diversos contactos telefonicos, via e—mail e até por via postal uma vez

que o reembolso continuava sem ocorrer. Doc. 2 e Doc. 3

7- O requerente chegou mesmo a reportar o sucedido @ DIRECAO GERAL DO CON-
SUMIDOR, contudo o reembolso continuou sem ser efetuado. Doc. 4

8- Ora nos termos do artigo 3 alienas a) , d) , Lei n o 24/96 de 31 de Julho "C) consu-

midor tem direito: a) A qualidade dos bens e servigos,(...), d) A informagdo para
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o consumo, e) A protegdo dos interesses econémicos,; prevengdo e a reparagdo dos
danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou

direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos;

9- Assim como nos termos do artigo 9 0 da Lei supracitada, O consumidor tem direito
a protegdo dos seus interesses economicos, impondo—se nas relagées juridicas de
consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preli-

minares, na formagdo e ainda na vigéncia dos contratos.’

10- Ainda explana o artigo 406 0 do Codigo Civil que "O contrato deve ser pontual-
mente cumprido , e s6 pode modificar—se ou extinguir—se por miituo consenti-
mento dos contraentes ou nos casos admitidos na lei. sendo que, ao contrato podem
surgir posteriores alteragdes, contudo essas alteragoes, so tém lugar, regra geral,

por "miituo consentimento dos contraentes’

11-Ora a requerida ndo cumpriu o contratado entre as partes, nem reembolsou o re-

querente da quantia paga no valor de 198,00 euros”.

Concluiu o Reclamante a sua reclamagdo com o pedido de que a Reclamada seja con-
denada a reembolsar-lhe da quantia de 198,00€ euros.

Nao tendo sido possivel obter a resolugdo do litigio por via da mediag@o, seguiu o
processo para a fase da Arbitragem (julgamento), tendo as partes sido validamente citadas
e notificadas, nos termos do art. 14°, do Regulamento deste Centro de Arbitral, da data para
a realizacdo do julgamento, bem como, da possibilidade de apresentarem prova e, ainda,
no caso da Reclamada, da possibilidade de apresentacdo de contestacdo e elementos
provatorios.

A Reclamada n@o apresentou contestacio
O Reclamante apresentou prova documental.

Iniciado o julgamento, ndo foi possivel proceder a tentativa de conciliagdo das partes
em virtude de a Reclamada ndo ter comparecido nem se ter feito representar, pelo que se rea-
lizou a audiéncia de julgamento com a produgao de prova.
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Assim, cumpre decidir:

O Tribunal € competente, em razdo da matéria e do valor, nos termos do art. 14, n°
2 e 3,dale1 24/96 e n® 1, do art. 2°, da Lei1 144/2015 e, em razao do territorio, nos termos
do regulamento do presente tribunal.

As partes sdo legitimas e tém personalidade e capacidade judiciaria.

Nao ha nulidades que obstem a decisdo da causa.

Fixo a accdo o valor de 198,00€.

Da prova produzida em julgamento, resultam provados, com relevancia para a deci-
sdo da causa, os seguintes factos:

A. A requerida desenvolve a sua atividade no ambito de Agéncia de Viagens e Tu-
rismo. Atividades dos operadores turisticos. Outros servigos de reservas e ativida-

des relacionadas. Organizacao de atividades animacao turistica.

B. Em Novembro de 2024 o Reclamante, para seu uso pessoal (viagem de lazer) ad-
quiriu a Reclamada, no dominio da atividade economica desta, uma viagem, em
viatura automovel, de ida e volta, para duas pessoas, com partida de Portugal e des-
tino a Sevilha.

C. O preco dadita viagem (ida e volta, duas pessoas) foi de 198,00€, que o Reclamante

pagou a Reclamada e esta recebeu-o

D. A viagem referida em “B” que deveria ter ocorrido (o percurso com destino a Sevi-
lha) em 17.11.2024, deveria ser realizada (o percurso com destino a Sevilha) no
01.12.2024.

E. A viagem referida nos itens anteriores nao se realizou.

F. Como justificacao para a ndo realizacdo da mencionada viagem, a Reclamada co-
municou ao Reclamante que a agéncia Rent-a-car ndo lhe havia disponibilizado a
necessaria viatura para a realizacao da viagem.
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G. Em virtude da nao realizagao da dita viagem, a Reclamada enviou ao Reclamante
comunicacao escrita, datada de 21.12.2024, na qual informou este que lhe iria pro-

ceder ao reembolso da quantia mencionada em “C”.

H. A Reclamada, apesar de interpelada pelo Reclamante, em 06.01.2025, para que pro-
cedesse (tal como se havia obrigado fazé-lo naquela sua comunicacdo datada de
21.12.2024), ao reembolso da mencionada quantia, nunca restituiu ao Reclamante,

total ou parcialmente, esse valor.

Factos dados como nao provados:

Os demais factos e, ainda:

A. Que a Reclamada fosse obter em regime de aluguer a uma Rent-a-car, a
necessaria viatura para a realizagdo da viagem e que tal Rent-a-car nao lhe
houvesse disponibilizado a necessaria viatura para a realizacdo da viagem.

Fundamentacao da matéria de facto:

O tribunal formou a sua convicgao, quanto aos factos considerados provados, com
base, desde logo, nas declaracoes do Reclamante que, apesar de ser parte interessada no pro-
cesso, de forma clara, isenta e pormenorizada, relatou ao tribunal os factos acima considerados
provados, bem como as circunstancias de tempo, modo e lugar em que o negocio em causa no
processo foi celebrado, e, ainda, o prego pago e a finalidade da referida viagem.

Mais se mostrou relevante para a formacdo da convic¢do do tribunal o documento —
comunicagdo escrita, datada de 21.11.2024 — na qual a Reclamada transmite ao Reclamante
que expressa perante este o seu pedido de desculpa pelo cancelamento do passeio; que por
questdes internas e imprevistas, ndo pode realizar o pacote turistico contratado e que a resti-
tuicao do valor pago seria feita no dia 12.12.2024, por meio de transferéncia bancaria.

Por tltimo, contribuiu também para a formacao da convic¢ao do tribunal o documento
— email — datado de 06.01.2025, enviado pelo Reclamante (através da sua solicitadora) a Re-
clamada, na qual este peticiona a restituicao do valor pago.

Quanto a matéria de facto dada como nao provada, tal resulta do facto de nenhuma
prova ter sido produzida em julgamento no sentido de demonstrar tais factos.
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De Direito:

Prevé o artigo 2° n.° 1, da Lei 24/96, de 31 de Julho, que “considera-se consumidor
todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direi-
tos, destinados a uso nao profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma
actividade economica que vise a obtencao de beneficios”.

Neste sentido, veja-se tambeém o art.® 3°, al. c¢), da “Lei RAL” (Lei n.° 144/2015, de 08
de Setembro), que refere ser “«Consumidor», uma pessoa singular quando actue com fins que
ndo se incluam no ambito da sua actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”.

Ja o art. 1154, do Cod. Civ. estabelece que “contrato de prestacao de servico € aquele
em que uma das partes se obriga a proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho inte-
lectual ou manual, com ou sem retribuicao”.

No caso dos autos, estamos perante uma relacdo juridica que tem por objecto a presta-
cao por parte da Reclamada, no exercicio da sua actividade profissional, ao Reclamante, de
um servico de transporte em viatura automovel, para duas pessoas, ida e volta, para Sevilha, a
qual o Reclamante pretendeu destinar a seu lazer (uso nao profissional), pelo que, por via disso,
constitui este negocio, uma relacao juridica de consumo.

Estatui o n° 1, do art. 762, do Cod. Civ. que “o devedor cumpre a obrigagdao quando
realiza a prestag@o a que esta vinculado”.

No caso presente, era obrigagao do Reclamante pagar a Reclamada os valores provados
em “C” e era obrigacdo da Reclamada fazer transportar o Reclamante, nos dias acordados,
em viatura automovel, para Sevilha e dai, depois, na data acordada, para o local de regresso.

Ora, da prova produzida nos autos, verifica-se que a Reclamada ndo cumpriu com o
que acordou com o Reclamante, ndo se tendo a viagem realizado.

Em face disto, prevé o art. 798, do Cod. Civ. que “o devedor que falta culposamente
ao cumprimento da obrigacdo torna-se responsavel pelo prejuizo que causa ao credor” e n°
1, do art. 799, do mesmo diploma legal que “incumbe ao devedor provar que a falta de
cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigagdo nio procede de culpa sua”.

Estabelecendo o n° 1, do citado art. 799, em caso de incumprimento, uma presungio
de culpa do devedor da prestagdo (no caso da Reclamada), esta ndo logrou afastar tal pre-
sungao.

Alias, a propria Reclamada, na referida comunicagdo escrita, datada de 21.11.2024,
enviada ao Reclamante, ateé reconheceu o seu incumprimento e se obrigou (sem que alguma
vez o tenha feito) a restitui-lhe o valor dele recebido (o montante provado em “C”).
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Naio, ndo tendo a Reclamada cumprido com a sua prestag@o; ndo tendo demonstrado
que tal incumprimento ndo se deve a culpa sua e ndo tendo restituido ao Reclamante o valor
que dele recebeu a titulo de prego pela prestagdo a que se obrigou, devera restituir ao Re-
clamante tal montante dele recebido, sob pena de existir por parte da Reclamada um enri-
quecimento injustificado a custa do Reclamante. Facto este que a lei (art. 473, n° 1, do Cod.
Civ.) ndo permite.

Decisiao:

Nestes termos, declara-se a presente ac¢do procedente, por provada, e em consequéncia
condena-se a Reclamada a restituir ao Reclamante a quantia de 198,00€.

Custas pela Reclamada.
Notifique-se.
Resumo:

Nao, nao tendo a Reclamada cumprido com a sua prestacao; ndo tendo demonstrado que tal
incumprimento ndo se deve a culpa sua e nao tendo restituido ao Reclamante o valor que dele
recebeu a titulo de preco pela prestagdo a que se obrigou, devera restituir ao Reclamante tal
montante dele recebido, sob pena de existir por parte da Reclamada um enriquecimento injus-
tificado a custa do Reclamante. Facto este que a lei (art. 473, n° 1, do Cod. Civ.) ndo permite.

Matosinhos, 07 de Outubro, de 2025.

O Arbitro
/{4@&-.’ s AL

(Marcelino Anténio Abreti)
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