TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMOD DE ARBITRAGEM

O AlA

P°n®1736/2025
Requerente: .

Requerida:
Sentenca

Sumario:

I — O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos por forca
da Lei da Defesa do Consumidor;

II — E parte legitima quem tem interesse direto em demandar e quem
tem interesse direto em contradizer;

IITI - Na falta de indicacdo da lei em contrario, sdo considerados
titulares do interesse relevante para o efeito da legitimidade os sujeitos
da relacao controvertida. — Cfr. o n° 3 do artigo 30° do CPC.

I — Relatorio

1 — A reclamante pretende a condenagao da reclamada a pagar-lhe a quantia de
600 euros relativa aos danos alegadamente causados no seu tapete e, ainda, o
reembolso das taxas de arbitragem;

2 - A Reclamada apresentou contestacao, rejeitando a existéncia de qualquer

prestacao dos seus servigos de limpeza e que foi contratada pela Lavandaria

3 - Ndo foi possivel obter conciliagao das partes, pelo que se passou de imediato

a audiéncia de julgamento arbitral.

Protocolo com o Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
LA NOVA D

G Ia

Municipio de Vila Nova de .ééié-;TfiB-ﬁnal Arbitral de Consumo
Rua de Alvares Cabral - 4400 — 017 Vila Nova de Gaia
Tel. 4351 223749240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt



TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMOD DE ARBITRAGEM

O AlA

II - Saneamento

O Tribunal Arbitral foi regularmente constituido, as partes gozam de
personalidade e capacidade judicidrias, sdo legitimas e estdo devidamente
identificadas nos presentes autos.

O processo nao enferma de nulidades e este Tribunal ird conhecer,

oportunamente, de eventuais excegoes;

III - O objeto do litigio

O objeto do litigio reconduz-se a questao de saber se entre a reclamante e a
reclamada foi celebrado um contrato de prestacao de servicos, se a prestagao de
reclamada foi realizada de forma deficiente e se dessa prestacao resultaram

prejuizos para a reclamante;

IV- Fundamentacao
1- Dos Factos provados:
Com relevancia para a decisdo, resultam provados os seguintes factos:

a) No dia 13/12/2024 a reclamante entregou no estabelecimento da
Lavandaria ' - uma carpete com

1,60X2,30 metros, com a finalidade da mesma ser limpa;
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b) A referida . , posteriormente, contratou a aqui reclamada com

0 proposito desta preceder a limpeza do tapete da sua cliente;

c) Aquando do levantamento do tapete nas instalagoes da o A

reclamante constatou que a mesma estava manchada;

d) A referida solicitou a reclamada que realizasse uma nova

limpeza do referido tapete, o que esta aceitou fazer;

e) Realizada a nova limpeza, a reclamante verificou que o seu tapete
perdeu consisténcia, tinha os remates danificados e as manchas ainda

subsistiam;

f) A reclamante exigiu entdo da o pagamento do valor da

carpete, ou seja, 600 euros;

g) Como o seu pedido ndo foi aceite, esta apresentou no dia 27 de janeiro
de 2025 uma reclamacdo contra a supra referida

— Cfr. Doc. n° 3 a fls. 6 destes autos;

h) A carpete apresenta manchas e esta mole, pois perdeu a sua

consisténcia;

2- Dos Factos nao provados:

- Nao se provou que a reclamante tivesse celebrado com a aqui reclamada
qualquer contrato de prestacao de servicos;

- Também ndo se provou que as deficiéncias da carpete resultassem dos
servicos da reclamada;

- Nao se provou, igualmente, o valor atual da carpete;
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V — Motivacgao

O Tribunal Arbitral formou a sua convicgao nos documentos juntos a estes autos
e 0s que se encontram juntos ao P® n® 426/2025 que correu termos por este
Tribunal, das declaragdes da reclamante e das declaragoes do legal representante

da reclamada;

VI - Do Direito

Segundo a perspetiva da reclamante — que nado foi aqui dada como
provada - estariamos aqui perante um contrato de prestacdo de servigos, por
meio da qual a demandada estaria obrigada a proporcionar a demandante o
resultado da sua atividade profissional de lavandaria (limpeza da carpete)
mediante o pagamento de uma retribuicao — Cfr. o artigo 1154° do Caédigo Civil;
E, ainda na mesma perspetiva, estariamos perante a prestacao de um servico a
um consumidor, que esta protegido pela Lei de Defesa do Consumidor (lei n°

]“

24/96 de 31 de julho. Segundo este diploma legal " considera-se consumidor todo
aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos destinados a uso nao profissional, por pessoa que exerca com
caracter profissional uma atividade economica que vise a obtencdo de
beneficios".

Acontece, porém, no caso em aprego, que a reclamante ndo contratou os servigos
da reclamada, tendo, isso sim, contratado os servicos da lavandaria e
esta, foi quem contratou os servigos da aqui reclamada. Inexiste assim qualquer

relacdo juridica entre a reclamante e a reclamada, uma vez que esta ndo celebrou
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com aquela nenhum contrato de prestacao de servigos ou qualquer outro de
diferente natureza.
Assim sendo, a reclamada nado € parte do contrato que serve de fundamento a

pretensdo da reclamante. A relacdo juridica desta é — sempre foi — com a referida

DispGe o artigo 30° do Cddigo do Processo Civil que é parte legitima quem tem
interesse direto em demandar e quem tem interesse direto em contradizer e que,
na falta de indicagdo da lei em contrario, sdo considerados titulares do interesse
relevante para o efeito da legitimidade os sujeitos da relacao controvertida. — Cfr.
o n° 3 do artigo 30° do CPC.

Como entre a reclamante e a reclamada nao se estabeleceu nenhuma relacgao
juridica, é forgoso que julguemos procedente a excegdo dilatdria de ilegitimidade
passiva da reclamada nos termos da alinea e) do artigo 577° do Cddigo do
Processo Civil e, assim, se absolva a reclamada da instancia arbitral — Cfr. o n® 2
do artigo 576° do CPC e a alinea d) do n° 1 do artigo 278° do mesmo Cadigo.

VII- Decisao:

Em face do exposto, julga-se procedente a excecdao dilatoria da
ilegitimidade passiva da reclamada e, em consequéncia, absolve-se a mesma da
instancia arbitral — Cfr. a alinea d) do n° 1 do artigo 278° do Cddigo do processo
Civil.

Notifique-se nos termos do artigo 159, n® 2 do Regulamento
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Vila Nova de Gaia, 06/11/2025

O Juiz Arbitro,

y v

A. Soares Carneiro
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