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SENTENCA
PROC N°. 2014/2025
CICAP

PORTO

SUMARIO:

- A celebracdo de um confrato de compra e venda, como
contfrato bilateral e sinalagmatico, traduz obrigacdes para ambas as
partes. No caso o requerente obriga-se a efetuar o pagamento do preco
e a requerida obriga-se a entregar o bem, cumprindo as condicdes de

conformidade previstas na lei.

- Todavia, sem que se forne necessdrio qualquer justificacdo o
consumidor terd o direito de livre resolucdo contratual, dentro dos

requisitos estipulados legalmente.

- Ndo foi efetuada qualquer prova da existéncia de danos no

equipamento.

- A requerida violou as regras previstas na LDC, no DL n°. 84/2021,

de 18/10 e no DL n°. 24/2014, ora indicadas.

- Dai a sentenca proferida.

- Indicag¢do e identificacdo das partes processuais:

Requerente: , devidamente

idenfificado nos autos.
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Requerida: devidamente
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idenfificada nos autos

- Saneamento do processo

Inexistem nulidades ou outras iregularidades que cumpra sanar.
N&o foram alegadas excecdes que cumpra conhecer.

O fribunal € competente em todas as suas vertentes.

As partes sdo legitimas.

A matéria encontra-se na livre disponibiidade das partes e

encontra-se devidamente disciplinada por lei.

- Valor da causa

Fixa-se o valor da presente reclamacdo na quantia de 131,60 €

- Do pedido formulado pelo requerente

Vem o requerente solicitar a condenacdo da requerida no

reembolso do preco contra a devolugdo do produto.

- com base nos seguintes fundamentos factuais plasmados na

reclamacdo efetuada (em sintese)

Efetuou “on line" a compra de um equipamento climatizador,
devidamente identificado nos autos, pelo qual pagou a quantia de

131,60 € e que rececionou em 30/7/25.
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Em 31/7/25 contactou o estabelecimento comercial para efetuar
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a devolucdo deste.

A devolucdo ndo foi aceite com a justificacdo que o aparelho j&

tinha sido instalado e estado em funcionamento.

Houve troca de correspondéncia entre as partes mas que ndo

resultou em qualquer solucdo para a questdo.
- A citacdo da requerida

A requerida foi devidamente citada.

Ndo se apresentou em audiéncia de julgamento arbitral, ndo

deduziu contestacdo, ndo indicou prova documental nem testemunhal.

Pugnou pela auséncia
- A prova

- Declaracdes de parte do requerente
Este veio reiterar na integra o que se encontra na reclamacdo.

Que o aparelho comprado ndo possui as caracteristicas

publicitadas pois que ndo arrefece o ambiente.

Esteve ligado entre 15 mins a 30 mins e logo se verificou que as

expetativas criadas pelo requerente na sua aquisicdo foram goradas.

O aparelho encontra-se sem uso, embalado, conforme foi
recebido dentro da caixa de cartdo, guardado, tendo sido apenas

experimentado, inspecionado, com a devida cautela e sem causar
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gualquer dano pelo requerente, caso contrdrio este ndo tinha como
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saber que o aparelho ndo cumpria a finalidade para a qual foi

comprado.

Que no dia seguinte ao recebimento do equipamento, logo

pretendeu efetuar a devolucdo deste e que a requerida ndo o permitiu.

Para além dos factos que constam na reclamacgdo e que aqui se
ddo por reproduzidos uma vez que foram reiterados em audiéncia
arbitral, em sede de declaragcdes de parte. O requerente mereceu do

tribunal o reconhecimento de seriedade e objetividade.

- Apreciacdo da prova

As declaracdes de parte do requerente foram esclarecedoras e

reiteraram o teor dos factos alegados na reclamacdo.
Nenhum dos factos foi impugnado.

Dd&o-se, assim, como provados todos os factos constantes da
reclamacdo e que respeitam a responsabilidade da requerida na
devolucdo ao requerente da quantia de 131,60 €, contra a entrega do

equipamento.

- A legislacdo aplicavel

Desde logo a LDC, Lei n.° 24/96, de 31 de julho, LEI DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, na sua versGo atudlizada, dispde no artigo 2.°, sob a
epigrafe, “definicdo e dmbito” que considera como consumidor todo
aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que
exerca com cardcter profissional uma atfividade econdmica que vise a

obtencdo de beneficios (1). No artigo 3.°, sobre os direitos do consumidor,
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refere-se que o consumidor tem direito, entre outros: (a) a qualidade dos
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bens e servicos, (f) a prevencdo e a reparacdo dos danos patrimoniais
ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou direitos ....;
(g) a protecdo juridica e a uma justica acessivel e pronta. O artigo 4.°,
relativo ao direito d qualidade dos bens e servicos, refere-se que os
servicos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que
se destinam e a produzir os efeitos que se |hes atribuem, segundo as
normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo
adequado as legitimas expectativas do consumidor. Por sua vez, o art.
12°.n° 1, dispde que o consumidor tem direito a indemnizacdo dos danos
patrimoniais € ndo pafrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou

prestacdes de servigos defeituosos.

Cfr dinda os arts 5, 6, 7, 12, 13, 15, do DL n°. 84/2021, de 18 de

outubro, que se tfranscrevem na parte aplicavel.

Artigo 5.° - Conformidade dos bens - O profissional deve entregar
ao consumidor bens que cumpram os requisitos constantes dos artigos 6.°
a?.® [:s)

Artigo 6.° - Requisitos subjetivos de conformidade - SGo conformes
com o contrato de compra e venda os bens que: a) Correspondem a
descricdo, ao fipo, d quanfidade e & qualidade e detém a
funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabiidade e as demais
caracteristicas previstas no contrato de compra e venda; b) Sdo
adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os
destine, de acordo com o previamente acordado entre as partes (...)

Artigo 7.° - Requisitos objetivos de conformidade - 1 - Para além
dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem: a) Ser
adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam; b)
Corresponder a descricdo e possuir as qualidades da amostra ou modelo
que o profissional tenha apresentado ao consumidor antes da
celebracdo do confrato, sempre que aplicavel; (...)

Artigo 12.° - Responsabilidade do profissional em caso de falta de
conformidade - 1 - O profissional € responsavel por qualquer falla de
conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a contar da
enfrega do bem. 4 - O prazo referido no n.° 1 suspende-se desde o
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momento da comunicacdo da falta de conformidade até a reposicdo
da conformidade pelo profissional, devendo o consumidor, para o efeito,
colocar os bens a disposicdo do profissional sem demora injustificada. 5 -
A comunicag¢do da falta de conformidade pelo consumidor deve ser
efetuada, designadamente, por carta, correio eletronico, ou por
qgualquer outro meio suscetivel de prova, nos fermos gerais.

Artigo 13.° - Onus da prova | - A falta de conformidade que se
manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega do bem
presume-se existente a data da entrega do bem, salvo quando tal for
incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta
de conformidade. 4 - Decorrido o prazo previsto no n.° 1, cabe ao
consumidor a prova de que a falta de conformidade existia & data da
enfrega do bem.

Artigo 15.° Direitos do consumidor 1 - Em caso de falta de
conformidade do bem, e nas condicdes estabelecidas no presente
artigo, o consumidor tem direito: a) A reposicdo da conformidade,
através da reparacdo ou da substituicdo do bem (...);
b) A reducdo proporcional do preco; ou c) A resolucdo do contrato |...).

E, ainda, a Lei n°. 24/2014 de 14/2, que estabelece um direito de

livre resolucdo contfratual dentro do prazo legal estabelecido.
Transcrevems-se os preceitos, na parte aplicavel:

Artigo 10.° - Direito de livre resolugcdo nos contratos celebrados a

distancia ou celebrados fora do estabelecimento

1 - O consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer
em quaisquer custos, para além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12.°
e no artigo 13.°, quando for caso disso, e sem necessidade de indicar o
motivo, no prazo de 14 dias ou, nos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial a que se referem as subalineas ii) e v) da
alinea i) do artigo 3.°, no prazo de 30 dias, a contar: a) Do dia da
celebracdo do contrato, no caso dos contratos de prestacdo de
servicos; b) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excecdo
do fransportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica dos
bens, no caso dos contratos de compra e venda (...)

Artigo 11.° - Exercicio e efeitos do direito de livre resolucdo
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1 - O consumidor pode exercer o seu direito de livre resolugcdo
através do envio do modelo de «Livre resolucdon constante da parte B
do anexo ao presente decreto-lei, ou através de qualquer outra
declaracdo inequivoca de resolucdo do confrato.
2 - Para efeitos do presente decreto-lei considera-se inequivoca a
declaracdo em que o consumidor comunica, por palavras suas,
decis@o de resolver o contrato desighadamente por carta, por contacto
telefénico, pela devolugdo do bem ou por outro meio suscetivel de
prova, nos termos gerais.

3 - Considera-se exercido o direito de livre resolugcdo pelo
consumidor dentro do prazo quando a declaragcdo de resolucdo é
enviada antes do termo dos prazos referidos no artigo anterior.

4 - Quando no sitio na Internet do fornecedor de bens ou prestador
de servicos seja possibilitada a livre resolucdo por via eletronica e o
consumidor ufilizar essa via, o fornecedor de bens ou prestador de
servicos, acusa, no prazo de 24 horas, ao consumidor a rece¢cdo da
declaracdo de resolucdo em suporte duradouro.

5 - Incumbe ao consumidor a prova de que exerceu o direito de
livre resolucdo, nos fermos do presente decreto-lei

6 - O exercicio do direito de livre resolucdo extingue as obrigacdes
de execucdo do contrato e toda a eficdcia da proposta contratual,
quando o consumidor tenha feito tal proposta.

7 - S@o nulas as clausulas contfratuais que imponham ao
consumidor uma penalizacdo pelo exercicio do direito de livre resolucdo
ou estabelecam a renuncia ao mesmo.

Artigo 12.° - Obrigacoes do fornecedor de bens ou prestador de
servicos decorrentes da livre resolucdo

1 - No prazo de 14 dias a contar da data em que for informado
da decisdo de resolucdo do contrato, o fornecedor de bens ou
prestador de servicos deve reembolsar o consumidor de todos os
pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do bem nos
termos do n.° 2 do artigo 13.°

6 - O incumprimento da obrigacdo de reembolso denfro do
prazo previsto no n.° 1, obriga o fornecedor de bens ou prestador de
servicos a devolver em dobro, no prazo de 15 dias Uteis, os montantes
pagos pelo consumidor, sem prejuizo do direito do consumidor a
indemnizacdo por danos patfrimoniais e ndo patrimoniais.

Artigo 14.° - Inspe¢cdo e manipulacdo do bem

1 - O exercicio do direito de livre resolucdo ndo prejudica o
direito de o consumidor inspecionar, com o devido cuidado, a
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natureza, as caracteristicas e o funcionamento do bem. 2 - O
consumidor pode ser responsabilizado pela depreciacdo do bem,
se a manipulacdo efetuada para inspecionar a natureza, as
caracteristicas e o funcionamento desse bem exceder a
manipulacdo que habitualmente é admitida em estabelecimento
comercial. 3 - Em caso algum, o consumidor € responsabilizado
pela depreciacdo do bem quando o fornecedor ndo o tiver
informado do seu direito de livre resolucdo.

Cumpre decidir
Face ao exposto,

Julga-se a presente reclamacdo totalmente procedente porque
provada e, consequentemente, condena-se a requerida na totalidade

do pedido.
Taxa de arbifragem a cargo da requerida

Registe e nofifique

Porto, 6 de novembro de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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