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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMOD Resolucdo Alternativa de Litigios =~ DE ARBITRAGEM

SENTENCA

PROC N°. 631/2025
TAC

GAIA

SUMARIO:

- Efetuada peritagem concluiv-se pela existéncia de qualguer
desconformidade no equipamento comprado pela requerente. Doc. junto aos
autos.

- Apesar da existéncia de uma presuncdo legal esta foi devidamente
ilidida pela requerida, que comprovadamente alegou factos que concluem
pela conformidade do equipamento.

- A requerida efetuou peritagem ao aparelho que levou as conclusdes
supra e apesar disso chegou a propor nova peritagem, que ndo foi aceite pela
requerente.

- Sem esquecer que o DL n°. 84/2021 de 18/10, contém uma hierarquia de
direitos do consumidor, que deverda ser respeitada, ndo podendo sem mais
solicitar-se a substituico de um equipamento ou em dlternativa a resolucdo

confratual, ultfrapassando-se as etapas anteriores.

- Indicacdo e identificacdo das partes processudis:

Requerente; devidamente idenftificada nos autos.
Requerida: , devidamente identificada nos

autos.
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absolve-se a requerida, dos pedidos efetuados
Custas (taxas arbitrais) pela requerente
Registe e notifique

Gaiq, 4 de novembro de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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Protocolo com o Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
ILA NOVA DE

GAIA

CAMARA MUSMICIDAL
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