TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

o ita
Resolugao Alternativa de Litigios

Sentenca
Processo n2 1759/2025
Reclamante:

Reclamada: .

Sumario

1. Nos termos do Decreto-lLei n.2 84/2021, a venda de bens mdveis usados por profissional a
consumidor encontra-se sujeita ao regime da conformidade, beneficiando o bem de garantia legal ndo
inferior a 18 meses, quando assim acordado.

2. Qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de um ano apds a entrega presume-se
existente a data da mesma (art. 13.2, n.2 1), competindo ao vendedor ilidir tal presungdo mediante
prova objetiva e tecnicamente fundamentada.

3.Clausulas contratuais de exclusdo de responsabilidade, designhadamente relativas a “materiais de
desgaste rapido”, ndo dispensam o vendedor de demonstrar, de forma clara e rigorosa, que a avaria
concreta se enquadra na exclusdo alegada e que o dano resulta de desgaste normal ou de utilizagdo
inadequada pelo consumidor.

4. A simples men¢do genérica a “desgaste” ou a falhas atribuiveis a componentes internos de longa
duragdo ndo basta para excluir a garantia quando inexiste relatério técnico detalhado, prova pericial
ou elementos objetivos que sustentem a imputag¢ao ao consumidor.

5. Persistindo a presungdo de falta de conformidade, o vendedor tem o dever de repor a conformidade
do bem, nomeadamente através da reparagdo sem encargos, nos termos dos artigos 15.2 e 16.2 do DL
84/2021.

6. A recusa injustificada de reparacao, ou a auséncia de demonstragdo de causa legitima de exclusdo,
confere ao consumidor o direito a reparagdo, a redu¢do do preco ou a resolugdo do contrato,

conforme artigos 15.2 e 18.2 do mesmo diploma.

1. Relatorio
1.1 Aberta a audiéncia, verificou-se nao ser possivel a conciliacdo entre as partes, pelo

gue se passou de imediato a audiéncia de julgamento arbitral.
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1.2. O Reclamante pretende que a Reclamada pague os custos de reparacdo do veiculo
objeto dos presentes autos no valor de 1005,41 Euros.

1.3. A Reclamada alegou que a avaria ndo esta coberta pela garantia.

1.4. A Reclamada alegou ainda que o Reclamante n3do assistiu a viatura de acordo com
as recomendacgoes.

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se assiste ou nao ao

Reclamante o direito ao pagamento da reparacao do veiculo no valor de 1005,41 Euros;

3. Fundamentacao

3.1 Dos Factos

1. O Reclamante no dia 23.12.24 adquiriu junto da Reclamada, um veiculo, marca e

modelo Mazda 6.2.0. Sport, com matricule , docsle?2;

2. O Reclamante alegou que a Reclamada Ihe entregou um documento que declara que
o veiculo em causa teria uma garantia sobre o motor e a caixa de apenas 12 meses,

embora o contrato refira 18 meses, doc 3 ;

3. O Reclamante alegou ainda que a Reclamada, agquando da entrega do veiculo, lhe

indicou que o seu mecanico sugeria mudanca de dleo e filtro;
4., O Reclamante referiu que procedeu a referida mudanca, docs 4,5, 6 e 7;

5. O Reclamante no dia 10.10.25 comunicou a Reclamada, via email, uma avaria na

viatura, indicando que esta se desligou e depois ndo voltou a pegar;

6. O Reclamante informou que no dia 11.10.25, via telefone, o Sr.
colaborador/representante da Reclamada, |he indicara qual a oficina para onde a

viatura deveria ser encaminhada;

7. O Reclamante referiu que durante a chamada nao houve grande disponibilidade por

parte da Reclamada, que so6 a custo consegui que lhe indicassem a oficina;
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8. O Reclamante referiu ainda que a sua viatura foi encaminhada para a oficina
sugerida, . - , sita na

Parafita, Matosinhos;

9. O Reclamante, rececionou um telefonema desta oficina, tendo-lhe sido transmitido

gue a avaria na sua viatura se relacionava com o comando do motor;

10. Esta oficina informou o Reclamante que o representante da Reclamada lhe havia

comunicado que ndo assumiriam a referida reparacao;

11. A mencionada oficina referiu ainda ao Reclamante que a reparacdo rondaria o valor

de 800,00¢;

12. O Reclamante disse quer informou a oficina que a reparacdo estaria ao abrigo da

garantia, sendo que a oficina reiterou que a Reclamada ndo iria assumir a reparacao;

13. O Reclamante disse que solicitou a oficina em questdo que |lhe enviasse por escrito

uma descricdo da avaria e o custo da mesma;

14. O Reclamante acrescentou que esta oficina se limitou a enviar um texto dizendo
que a avaria seria motor fora do ponto causada por desgaste nos carretos de
distribuicao;

15. O Reclamante referiu que nunca a Reclamada lhe comunicou que n3o assumiria a

reparagao e quais os motivos para tal recusa;

16. O Reclamante contactou a geréncia da oficina para proceder ao levantamento da
sua viatura, tendo sido informado que o veiculo circulava e que haviam desligado um

sensor “para enganar o motor”;

17. O Reclamante disse ainda que esta oficina |he dissera que a peca em causa é

mecanica, formada por carretos e uma corrente de metal;

18. O Reclamante face a toda a situacao resolveu enviar um pedido de resolugdo

contratual a Reclamada, solicitando uma indemnizacao, doc §;
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19. o Reclamante alegou que até ao momento a Reclamada recusou repor a

conformidade, assim como a resolucdo contratual;

20. A Reclamada alega que a viatura dos autos é de 2002 e que a data da venda tinha

289.000km, sendo uma viatura com bastante idade;

21. A Reclamada alegou, ainda, que, a data da venda, a viatura se encontrava em

plenas condicGes de uso;
22. A Reclamada, na audiencia de julgamento, referiu que a garantia é de 18 méses;

23. A Reclamada disse que sempre informou o Reclamante dos cuidados a ter com o

veiculo;

24. A Reclamada sublinhou que o Reclamante n3o procedeu da forma mais ajustada

para a conservacao do bem adquirido;

25. A Reclamada alegou que as reparagdes do veiculo ndo foram efetuadas em

concessionarias da marca, tendo optado por um servico mais barato;

26. A Reclamada alegou que a viatura nao cumpriu plano de manutencao preconizado

pela marca;

27. A Reclamada referiu que no contrato de compra e venda que celebrou com o
Reclamante foram estabelecidas condi¢Ges de garantia e que o mesmo as assinou, doc

1 junto com a contestacao;

28. A Reclamada alega a clausula 82 do contrato, especialmente a cobertura relativa a

materiais de desgaste rapido, doc 1 junto com a contestacao;

29. A Reclamada referiu que solicitou a oficina que sugeriu ao Reclamante que enviasse

um relatorio mais detalhado, doc 2 junto com a contestagao;

30. A Reclamada acrescentou que a reparagao nao esta coberta pela garantia de 18

meses;
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31. O Reclamante durante a audiéncia arbitral declarou que procedeu a manutencgao
da viatura de acordo com as especificacoes técnicas, docs 5, 6 e 7 juntos com a

contestacao;

32. O Reclamante esclareceu que no momento da compra da viatura a mesma exibia

menos de 289.000km, pois a data da avaria exibia 286.071 km.

3.1.1 Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos:
Por documento: 1, 2, 4, 18, 27, 28, 29, 31.

Por declaracdo: 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20 (parcialmente
provado relativamente ao facto de se tratar de uma viatura com um numero

consideravel de anos), 22, 30, 32.

Resultam ndo provados os seguintes factos: 20 (parcialmente ndo provado

relativamente aos km reais da viatura), 21, 23, 24, 25, 26.

O Tribunal Arbitral tomou ainda em consideragao, na sua apreciacdo global da prova,
os factos acessorios discutidos em audiéncia de julgamento, na medida em que estes
se revelaram relevantes para a correta reconstrucdo da realidade factual e para a

formacdo da conviccdo do Tribunal.

3.2. Motivacao

A conviccdo do Tribunal quanto aos factos considerados provados assenta na analise
critica e conjugada da prova documental junta aos autos, bem como nas declaragoes
prestadas pelas partes durante a audiéncia arbitral. O Tribunal ponderou a
credibilidade, coeréncia interna e externa das versoes apresentadas, a conformidade
da prova com a experiéncia comum e a auséncia de elementos que infirmassem os

documentos juntos.
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Os factos dados como provados por documento — designadamente os documentos de
aquisicao da viatura, comprovativos de manuten¢ao, comunicagoes entre as partes,
descricdo da avaria e clausulas contratuais — revelaram-se claros, consistentes e nao
contrariados por qualquer outro meio de prova. Estes permitiram estabelecer, sem
margem para duvida relevante, que o Reclamante adquiriu a Reclamada, em
23.12.2024, o veiculo Mazda 6 2.0 Sport, matricula , beneficiando o mesmo
de garantia contratualmente fixada em 18 meses, apesar de |lhe ter sido entregue um

documento que referia 12 meses de garantia apenas para motor e caixa.

Do mesmo modo, os documentos relativos a mudanca de dleo e filtros demonstram
gue o Reclamante seguiu a recomendacao inicialmente transmitida pela Reclamada no
momento da entrega da viatura. Resultou igualmente comprovado que, apos a
ocorréncia da avaria em 10.10.2025, o Reclamante comunicou de imediato tal situacdo
a Reclamada, tendo recebido indicacao quanto a oficina para onde deveria encaminhar

o veiculo.

As declaracdes produzidas em audiéncia permitiram, por sua vez, esclarecer a
sequéncia de eventos apos a avaria: a conducdo da viatura para a oficina Antonio
Cardoso Oliveira, Lda; a comunicacdo ao Reclamante de que a avaria respeitava ao
comando do motor; a indicacgdo de que a Reclamada ndo assumiria o custo da
reparacao; e a subsequente informagdo de que a avaria se relacionaria com o motor
“fora de ponto”, alegadamente causada por desgaste dos carretos da distribuicdo. Estas
declaragées foram consideradas crediveis, por surgirem coerentes entre si e nao terem

sido infirmadas por prova técnica contraria.

O Tribunal valorizou ainda o depoimento do Reclamante quando afirmou ndo ter
recebido da Reclamada qualquer explicacdo formal sobre a recusa da reparacdo, bem

como a informacdo transmitida pela oficina de que, para permitir a circulacao do
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veiculo, teria sido desligado um sensor, facto cuja verosimilhanca se confirmou pela

auséncia de contestacdo consistente da Reclamada.

A prova documental junta pela Reclamada — designadamente o contrato contendo a
clausula relativa a exclusdo de materiais de desgaste rapido — foi devidamente
apreciada, mas ndo se mostrou suficiente para demonstrar que a avaria em causa se

enquadraria nessa excecao contratual.

Com efeito, o e-mail remetido pela oficina a Reclamada (doc. 2 junto com a
contestacdo) limita-se a referir, de forma genérica, a existéncia de uma avaria nos
variadores de fase (identificados como carretos associados ao sistema de distribuicdo),
sem apresentar qualquer fundamentacgdo técnica, diagnostico detalhado, medigcGes ou
analise que permitisse estabelecer de forma objetiva a causa concreta da anomalia, a

sua origem, ou a eventual imputabilidade ao alegado “desgaste rapido”.

Quanto aos factos ndo provados, a Reclamada ndo logrou demonstrar que a viatura se
encontrava em plenas condicoes de uso a data da venda, nem que o Reclamante
adotou cuidados inadequados de manutencdo, ou que tivesse deixado de cumprir o

plano de manutencao recomendado pela marca.

Do mesmo modo, ndo se provou que o Reclamante tenha optado por oficinas “mais
baratas” de forma negligente ou contraria as exigéncias de conservacao do bem, sendo
gue os documentos de manutencao juntos foram suficientes para demonstrar o

cumprimento das intervencoes essenciais.

Foram ainda considerados os factos acessorios discutidos em audiéncia, na medida em
gue contribuiram para a reconstrucao fiel dos acontecimentos, nomeadamente os que

respeitam a forma como a Reclamada respondeu as comunicacdes do Reclamante, a
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descricdo da oficina sobre o tipo de peca em causa e ao numero de quildmetros do

veiculo a data da avaria.

Em sintese, a conviccao do Tribunal formou-se a partir de um conjunto consistente de
documentos e declaragbes que, analisados segundo critérios de razoabilidade,
experiéncia comum e livre apreciacao da prova, permitiram assentar a matéria de facto

nos termos supra descritos.

4. Direito

A questao central consiste em determinar se a Reclamada esta ou nao obrigada a
suportar o custo da reparacdo da avaria verificada no veiculo adquirido pelo
Reclamante, no valor de € 1.005,41, a luz do regime da garantia de conformidade

previsto no Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro.

4.1. Aplicabilidade do regime do DL 84/2021
Nos termos do Decreto-Lei n.2 84/2021, o veiculo automovel usado vendido por
profissional a um consumidor encontra-se sujeito ao regime da conformidade dos bens

com o contrato, incluindo a garantia legal obrigatoria.

Nos termos do artigo 12.2, n.2 3, tratando-se de bem movel usado, as partes podem
reduzir o prazo legal da garantia para um periodo ndo inferior a 18 meses, desde que
tal reducdo resulte de acordo expresso. Ficou provado que o contrato celebrado entre
as partes fixa o prazo de 18 meses, pelo que esse prazo € plenamente vinculativo para

a Reclamada.

A avaria ocorreu em outubro de 2025, dentro do periodo de garantia, pelo que se
encontra plenamente aplicivel o regime da responsabilidade por falta de

conformidade.
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4.2. Presuncao de falta de conformidade
De acordo com o artigo 13.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 84/2021, presume-se que
qualquer falta de conformidade que se manifeste dentro de um ano apods a entrega do
bem ja existia nessa data, salvo quando tal presuncdo for incompativel com a natureza

do bem ou com as caracteristicas da falta de conformidade.

A viatura foi entregue em 23.12.2024 e a avaria manifestou-se em 10.10.2025, ou seja,
dentro dos primeiros 10 meses, periodo em que vigora a presuncao legal. Assim,
competia a Reclamada ilidir a presuncdo, demonstrando de forma objetiva e
tecnicamente sustentada que a avaria:

a) ndo existia a data da entrega do veiculo; ou

b) resultou de mau uso, falta de manutencao adequada, ou ocorréncia posterior
imputavel ao consumidor; ou

c) se enquadra numa das exclusdes validas da garantia.

A Reclamada ndo logrou produzir prova suficiente que permitisse afastar esta

presuncao.

4.3. A exclusdo alegada pela Reclamada — “materiais de desgaste rapido”
A Reclamada invoca que a avaria se enquadra na exclusdao prevista na clausula

contratual relativa aos “materiais de desgaste rapido”.

Importa, porém, notar que:
Nos termos do artigo 13.2 DL 84/2021, a exclusdo da responsabilidade s6 pode operar
qguando a Reclamada demonstre, com base em elementos objetivos, que o defeito é

imputavel ao consumidor ou a desgaste que lhe seja normal e previsivel.
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A clausula contratual ndo basta por si so; é indispensavel prova técnica clara e
fundamentada que estabeleca o nexo causal entre a avaria e a alegada situacao de

desgaste rapido.

No presente caso:

O Unico elemento técnico apresentado pela Reclamada é o e-mail da oficina, junto
como doc. 2 da contestacao, que refere uma avaria nos variadores de fase (designados
como carretos do sistema de distribuicdo), sem qualquer diagnostico detalhado, sem
especificacao de causa, sem medicoes, sem desmontagem evidenciada, sem relatorio

pericial e sem explicacdo técnica da origem do dano.

A propria Reclamada reconhece que o documento é insuficiente, solicitando a oficina

um relatorio mais completo, o qual ndo foi produzido.

Os variadores de fase (e os carretos de distribuicdo associados ao sistema VVT) n3o sao
pecas qualificadas como “materiais de desgaste rapido” na engenharia automovel,
sendo antes componentes internos duraveis, com vida util longa e cuja avaria ndo se
liga a desgaste normal e previsivel, mas sim a falha mecanica ou lubrificadora que,
ocorrendo no periodo de garantia, € da responsabilidade do vendedor, salvo prova em

contrario.

Assim, a Reclamada ndo demonstrou que a avaria é excluida da garantia por forca da
clausula contratual, nem demonstrou qualquer facto que permita imputar ao
consumidor a responsabilidade pela falta de conformidade.

Consequentemente, a clausula de exclusao ndo tem aplicabilidade no caso concreto.

4.4, Dever de repor a conformidade
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Nos termos do artigo 15.2, n.2 1 e n.2 2, do Decreto-Lei n.2 84/2021, em caso de falta
de conformidade, o consumidor tem direito:

- areparacao,

- ouU a substituicdo,

- ou a reducdo adequada do preco,

- ou a resolucdo do contrato.

O vendedor tem o dever de repor a conformidade, por meio da reparacao sem

encargos para o consumidor, dentro de um prazo razoavel e sem grave inconveniente.

No caso concreto:

- O Reclamante comunicou prontamente a avaria (facto provado).

- A Reclamada foi informada pela oficina e recusou assumir a reparacao.
- Ndo foi fornecida qualquer explicacdo técnica fundamentada.

- A Reclamada nao procedeu a reparacao nem ofereceu qualquer solucao alternativa.
Deste modo, a Reclamada incumpriu o dever legal de repor a conformidade da viatura.

4.5. Direito do consumidor a reparacao ou, em alternativa, a resolucao
Nestes termos, o vendedor deveria reparar o bem, sendo que o artigo 15.2, n.2 2,
impoOe que a reparacao seja efetuada sem encargos, abrangendo o custo de pecas, mao

de obra, transporte e deslocacgoes.

Tendo a Reclamada:
- recusado a reparacao,
- nao afastado a presuncao de falta de conformidade, e

- ndao demonstrado qualquer exclusao valida,
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decorre o direito do Reclamante ao reembolso do valor da reparacao necessaria, no
montante de € 1.005,41, ou, alternativamente, a resolucao contratual — ambos

direitos legalmente admissiveis e juridicamente sustentados.

Em suma,

Da conjugacdao dos factos provados com o regime imperativo do Decreto-Lei n.2
84/2021 conclui-se que:

- A avaria manifestou-se dentro do periodo de garantia.

- Vigora a presuncao legal de falta de conformidade (art. 13.2, n.2 1).

- A Reclamada nao ilidiu essa presuncao.

- A Reclamada nao demonstrou que a avaria se enquadre numa exclusao de garantia.

- A Reclamada incumpriu o dever de repor a conformidade (art. 15.2),

- O Reclamante tem direito ao reembolso da reparacdo, no valor de € 1.005,41, ou aos

mecanismos alternativos previstos nos artigos 15.2 e 18.2 do DL 84/2021.

Assim, juridicamente, assiste ao Reclamante o direito a reparacdo da viatura sem

custos, e consequentemente, ao pagamento do respetivo valor.

5. Decisao
Pelo exposto, e ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 84/2021, julga-se procedente

a pretensdo do Reclamante.

Declara-se que a avaria manifestada no veiculo se encontra abrangida pela garantia
contratual e legalmente aplicavel, nao tendo a Reclamada ilidido a presungdo de falta

de conformidade nem demonstrado qualquer exclusao valida.

Em consequéncia, condena-se a Reclamada a suportar o custo da reparagao necessaria,

no montante de € 1.005,41, correspondente a reposicdo da conformidade do veiculo.
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Taxas de arbitragem pela Reclamada.
Notifique-se.
Porto, 15.11.25

A Juiz-Arbitro,
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