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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugdo Alternativa de Litigios =~ DE ARBITRAGEM

Sentenca
Processo n2 1896/25
Reclamante:

Reclamada: .

Sumario

Declara-se inepta a peticdo inicial quando a causa de pedir ou o pedido ndo sdo suficientemente
claros para permitir a apreciagdo do mérito, com consequente absolvicdo da parte contraria e custas a

cargo do autor.

l. Enquadramento dos Factos e da Reclamacao
O Reclamante apresentou reclamacao contra a Reclamada, referindo duas situacoes

distintas: o cancelamento de um voo e o atraso de outro voo.

Da analise da reclamacao verifica-se que:

1. A matéria de facto apresentada é confusa e insuficientemente individualizada, nao
permitindo identificar com clareza quais os factos imputados a Reclamada em cada
situacdo, nem o nexo entre os factos e o pedido formulado;

2. A fundamentacdo consiste na transcricio de normas do Regulamento (CE) n.°
261/2004, sem demonstracao concreta da sua aplicagcdo aos factos alegados;

3. O pedido formulado — “que se determine data para agendamento de audiéncia
arbitral e, ndo obtido acordo, que a reclamacao seja julgada procedente, condenando-
se a Reclamada em custas do processo” — nao indica qualquer pedido indemnizatorio

ou medida concreta suscetivel de apreciacao.

Perante a falta de clareza da causa de pedir e do pedido, verifica-se que a reclamacgao

Protocolo com o Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
VILA NOVA DE

@ 1A

Municipio de Vila Nova de Gaia — Tribunal Arbitral de Consumo
Rua de Alvares Cabral - 4400 — 017 Vila Nova de Gaia
Tel. 4351 223749240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt




TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugao Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

nao reune os requisitos minimos de inteligibilidade necessarios a apreciacao do mérito.

Il. Fundamentacao Juridica

Nos termos do artigo 186.2 do Codigo de Processo Civil, aplicavel subsidiariamente ao
procedimento arbitral de consumo, é inepta a peticao inicial que, por falta de clareza
ou contradicdo entre causa de pedir e pedido, ndo permita a apreciacdo do mérito da
pretensao.

No presente caso, a reclamacdo apresentada revela-se inepta, pois ndo é possivel
determinar com precisdao o objeto da pretensao nem fundamentar juridicamente

qgualquer decisdo de mérito.

I1l. Decisao
1. Declara-se inepta a reclamacdo apresentada pelo Reclamante;
2. Fica a Reclamada absolvida da instancia;

3. Custas do processo a cargo do Reclamante.

Notifique-se.

Porto, 08.11.25

A juiz arbitro,

wbaio bco N, H——
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