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TRIBUNALARBITRAL DE CONSUMO

Proc. n® 2522/2025

Conclusdo: 29 de Outubro de 2025

Na presente accdo arbitral, a Requerente
demanda a Requerida
, nos termos constantes do requerimento inicial que deu entrada neste Tribunal Arbitral

em 28.10.2025.

No requerimento inicial, a Requerente alega, em sintese, que em 02.06.2025 se deslocou a
estabelecimento comercial da Requerida e ali, na qualidade de compradora, contratou com a
Requerida, em estabelecimento comercial desta, a compra, o transporte e a instalagdo no

estabelecimento comercial (de cabeleireiro e estética) da Requerente de determinados artigos

de mobilidrio comercializados pela Requerida, em conformidade com o projecto concebido
através do simulador virtual utilizado pela Requerida, em atendimento por técnico
especializado, colaborador da Requerida, que atendeu a Requerente e analisou, corrigiu e

validou o dito projecto.

Alega igualmente que, na sequéncia dessa contratagdo, ocorreram varias perturbagdes no
cumprimento do que tinha sido contratado entre a Requerente e a Requerida, sendo tais

perturbacdes o essencial da causa de pedir na presente accdo arbitral.

Acresce que, a titulo do que denominou “Exposicdo complementar” como aditamento ao
articulado do requerimento inicial — mas que é de considerar incluido neste --, a Requerente
antecipa e suscita a questao da (in)Jcompeténcia material deste Tribunal Arbitral, alegando e
pugnando pela equiparacdo da Requerida a qualidade de consumidor para efeitos da presente

accao arbitral.

Assim sendo, e de modo a prevenir a eventual producdo de actos processuais inuteis,
cumpre, desde ja, apreciar e decidir dessa questdo da (in)competéncia material deste Tribunal
Arbitral relativamente ao litigio discutido na presente accdo, tal como este é configurado pela

propria Requerente no requerimento inicial.
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Nos termos do art. 182, n? 1, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV), aprovada pela Lei n?®

63/2011, de 14 Dezembro:

«1 - O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua prépria competéncia, mesmo que para esse
fim seja necessario apreciar a existéncia, a validade ou a eficacia da convengéo de
arbitragem ou do contrato em que ela se insira, ou a aplicabilidade da referida

convencao.».

O CICAP - Centro de Informacgdo de Consumo e Arbitragem do Porto rege-se pelo respectivo
Regulamento (Regulamento do CICAP, com a redacdo que entrou em vigor a partir de

01.01.2025), o qual delimita o &mbito de competéncia daquele Centro.

Quanto a competéncia material, estabelece o art. 42 daquele Regulamento:
«1 — O Centro promove a resolugédo de conflitos de consumo.

2 — Sem prejuizo das atualizagbes legais possam alargar ou reduzir o conceito em questao,
consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisicdo de bens, da prestagao
de servigcos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso ndo profissional e
fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com carater profissional uma

atividade econémica que visa a obtengdo de beneficios (...)».

Assim, como conceito de base, sdo de considerar conflitos de consumo os que decorrem de contratos
de consumo, ou seja, contratos celebrados entre, por um lado, um fornecedor de bens ou um prestador
de servicos, no exercicio com caracter profissional de uma actividade econdmica que vise a obtengdo de
beneficios e, por outro, alguém que, enquanto adquirente do bem, do servigo e/ou do direito transmitido,

destinados a uso ndo profissional, seja de qualificar, no caso concreto, como consumidor.

Deste modo, para responder a questdo de saber quando é que estamos perante um conflito

de consumo, é necessario ter em conta, e perceber, designadamente, o conceito de consumidor.

De acordo com a defini¢do legal consagrada na Lei de Defesa do Consumidor (Lei n2 24/96, de
31 de Julho) — que acaba por revestir o papel de “lei-quadro” da legislacdo avulsa do Direito do
Consumo, ja que, diferentemente de outros ordenamentos juridicos e apesar de, entre nos, ter
havido uma tentativa de codificacdo que ndo chegou a concretizar-se, no nosso ordenamento

juridico ndo dispomos de um Cddigo do Consumidor — «Considera-se consumidor todo aquele a
quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso

ndo profissional, por pessoa que exerga, com caracter profissional, uma actividade econdmica que

vise a obtencgéo de beneficios» (art. 22, n? 1) —italico e sublinhado nossos.
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A letra deste preceito legal, quando usa a expressdo «todo aquele», ndo esclarece se incluidos
naquele conceito de consumidor — e verificados os restantes requisitos ali previstos — estarao, de
forma restrita, apenas as pessoas fisicas (ou singulares), ou se, de forma ampla, também
poderdo estar incluidas as pessoas juridicas (ou colectivas). No entanto, o espirito da norma e a
consideracdo do sistema juridico globalmente, tém vindo a consolidar e a dar prevaléncia a

primeira hipotese, ou seja, uma interpretacao restritiva daquele preceito.

Assim, o consumidor serd, em regra, uma pessoa fisica (ou singular), cujo ato de consumo tenha
finalidade alheia a respectiva actividade profissional (uso ndo profissional ou uso privado dos bens,
servicos ou direitos adquiridos). Alids, a restricdo do conceito de consumidor ao dominio das

pessoas fisicas & um trago caracteristico do Direito do Consumo internacional, europeu e nacional.

Desde logo, no plano internacional, a generalidade dos ordenamentos juridicos estrangeiros

reservam o estatuto de consumidor para as pessoas fisicas, excluindo do seu ambito as pessoas
juridicas —v.g. § 13 do BGB alemdo, art. 12 do “Code de Consommation” francés, art. 32n2 1/a)
do “Codice del Consumo” italiano, § 9-102 (26) do “Uniform Commercial Code” norte
americano, sec. 2 (3) do “Consumer Rights Act” inglés. O mesmo acontece com as “UNCTAD

Guidelines for Consumer Protection”.

Depois, no plano europeu, a esmagadora maioria das Directivas e Regulamentos da Unido

Europeia, sobre matérias de Direito do Consumo, exclui as pessoas colectivas do respectivo
ambito de aplica¢do — por exemplo, e sem preocupacdo de enumeracgdo exaustiva: art. 22, n2 1,
da Dir. 2011/83/UE (Directiva dos Direitos dos Consumidores); art. 22/b) da Dir. 93/13/CE, de 5
de Abril (Directiva clausulas abusivas); art. 22/e) da Dir. 2000/31/CE, de 23 de Setembro
(Directiva comércio electronico); art. 2%/a) da Dir. 2005/29CE, de 11 de Maio (Directiva practicas
comerciais desleais); art. 22, n2 2, Dir, 2019/771/UE, de 20 de Maio (Directiva compra e venda de
bens de consumo); art. 42, n® 1/a) do Regulamento UE/524/2013, de 21 de Maio (Regulamento
resolucdo de litigios de consumo em linha); art. 22, n? 12, do Regulamento UE/2018/302, de 28

de fevereiro (Regulamento prevencdo do bloqueio geografico injustificado); etc.

Finalmente, no plano nacional — e até, na sequéncia do referido no paragrafo anterior, pela

necessidade de transposicdo das Directivas, bem como da aplicacdo directa dos Regulamentos,
da Unido Europeia em matérias jusconsumeristas — a grande maioria das leis especiais de
consumo no nosso ordenamento juridico restringe a nogdo de consumidor, circunscrevendo

expressamente o respectivo ambito de aplicacdo (apenas) as pessoas fisicas, como por exemplo,
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e novamente sem preocupacao de enumeracdo exaustiva: art. 29/g) Lei da Venda de Bens de
Consumo; art. 42, n2 1, Lei do Crédito ao Consumo; art. 3%/e) Lei dos Contratos Celebrados a
distancia e Fora do Estabelecimento Comercial; art. 32/a) da Lei das Praticas Comerciais Desleais;

art. 32/d) da Lei da Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo; etc.

Esta restricdo do conceito de consumidor ao dominio das pessoas fisicas, como regra,
comporta, no entanto, dois tipos de desvios. Assim, e por um lado, nalguns diplomas pontuais o
proprio legislador equiparou a qualidade de consumidor ou estendeu a aplicabilidade do seu
regime protector daquele as pessoas colectivas — por exemplo, cfr. art. 12, n? 3, da Lei n? 23/96, de
26 de Julho (Lei dos Servigos Publicos Essenciais); art. 22/b) da Lei n? 7/2022, de 10 de Janeiro
(Proibicdo das praticas de blogueio geografico e de discriminagdo nas vendas eletronicas para os
consumidores das regides autonomas); por outro lado, a doutrina e a jurisprudéncia portuguesas
tém vindo, gradualmente, a possibilidade de ser reconhecida a qualidade de consumidor (ou a
equiparacdo a este) a determinadas pessoas colectivas — maxime quando estas tenham fim ideal e
altruistico (ou seja, quando prosseguem interesses ndao economicos, em beneficio da comunidade
geral, como, por exemplo, associacoes de beneficéncia e associacdes humanitarias) que tenham
adquirido bens ou servicos com vista a satisfagdo de necessidades decorrentes da prossecucéo dos
seu objecto legal ou estatutdrio — ou mesmo a certas entidades sem personalidade juridica, mas
que vém sendo equiparadas ao consumidor, designadamente um condominio, relativamente as
areas comuns do prédio cujas fraccoes se destinem a uso ndo profissional (embora ainda haja
divergéncias doutrinais e jurisprudenciais quanto a questdo de saber se, para a tal equiparagdo a
consumidor, sera necessario que todas, ou a maioria, ou até uma Unica fracgdo do prédio em
propriedade horizontal sejam destinadas a uso ndo profissional). Cfr. JOSE ENGRACIA ANTUNES,

Direito do Consumo, 22 ed., Almedina, 2024, pp. 78-89, que acompanhamos de perto.

Ora, decorre do exposto no requerimento inicial que a Requerente é uma pessoa colectiva,
mais concretamente uma sociedade comercial, sendo legalmente definidas como sociedades

comerciais «(...) aquelas que tenham por objecto a pratica de actos de comércio e adoptem o tipo

de sociedade em nome colectivo, de sociedade por quotas, de sociedade anénima, de sociedade
em comandita simples ou de sociedade em comandita por acgées» (cfr. art. 12, n% 1 e 2, do
Codigo das Sociedades Comerciais, adiante abreviadamente CSC); e, dentro dos tipos de
sociedades comerciais, considerando os aditamentos «Sociedade Unipessoal, Limitada»
constantes da respectiva firma, € uma sociedade por quotas unipessoal) — cfr. arts. 72, n2 2, 99,

n2 1/b) e c), 2002, n2 1, 2702/b) CSC.
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A sociedade por quotas unipessoal tem um socio Unico detentor da totalidade do capital
social da dita sociedade (cfr. arts. 1972, n® 1, 199%/a), 2012, 2199, n? 1, 2702-A, n? 1, do CSC).
Ainda assim, uma sociedade comercial (qualquer que ela seja) é dotada de personalidade juridica
propria (cfr. art. 52 CSC) e, por isso, constitui um ente juridico por si mesma, pelo que a sociedade
comercial Requerente ndo se confunde nem com a pessoa nem com a personalidade juridica do

seu socio Unico. De resto, a sociedade por quotas, em geral, «(...) &€ administrada e representada

por um ou mais gerentes, que podem ser escolhidos de entre estranhos a sociedade e devem ser
pessoas singulares com capacidade juridica plena» (art. 2529, n? 1, CSC); e nas sociedades por

quotas unipessoal o sdcio Unico pode nomear gerente(s) (art. 270-E, n? 1, CSC)

Acresce que qualquer sociedade comercial — incluindo, pois, a do tipo de sociedade comercial
adoptado pela Requerente — tem por finalidade, no desenvolvimento da sua actividade
empresarial, através da pratica de actos de comércio em conformidade com o seu objecto
societario, a obtencdo de lucro, ou seja, a obtencdo de beneficios — conforme também resulta do

conceito base de sociedade previsto no art. 9802 do Cddigo Civil, nos termos do qual «Contrato
de sociedade é aquele em que duas ou mais pessoas se obrigam a contribuir com bens ou

servicos para o exercicio em comum de certa actividade econdmica, que nio seja de mera

fruicéo, a fim de repartirem os lucros resultantes dessa actividade» (sublimhado nosso).

No caso vertente, como se referiu supra, a Requerente alega que contratou com a Requerida,

em estabelecimento comercial desta, a compra, o transporte e a instalacdo no estabelecimento

comercial (de cabeleireiro e estética) da Requerente de determinados artigos de mobilidrio

comercializados pela Requerida, em conformidade com o projecto concebido através do simulador
virtual utilizado pela Requerida, em atendimento por técnico especializado, colaborador da

Requerida, que atendeu a Requerente e analisou, corrigiu e validou o dito projecto.

A Requerente alega igualmente que, na sequéncia dessa contratagdo, ocorreram varias
perturbacdes no cumprimento do que tinha sido contratado entre a Requerente e a
Requerida, e que, em resultado de tais perturbacdes «(...) a Requerente ficou na posse de um
conjunto de mobiliario defeituoso, incompleto, esteticamente degradante e perigosa, inutilizavel
no contexto pessoal ou profissional para que fora adquirida» (cfr. art. 512 requerimento inicial);
mais alega que «(...) o atraso na montagem e os sucessivos erros logisticos impossibilitaram a
inauguragdo atempada do saldo de cabeleireiro da Requerente, provocando-lhe danos

economicos reais (...)» (cfr. art. 522 do requerimento inicial).
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Ora, se, como alega a Requerente, na execucdo das obrigacoes acordadas entre Requerente
e Requerida, o conjunto de mobilidrio transportado, entregue e instalado no estabelecimento
comercial (de cabeleireiro e estética) da Requerente, veio a revelar-se mobiliario defeituoso,
incompleto esteticamente degradante e perigoso no contexto do uso a que a Requerente
pretendia destina-los, ao ponto de, como também alega a Requerente, o atraso na montagem
e 0s sucessivos erros logisticos terem impossibilitado a inauguracdo atempada do saldo de
cabeleireiro da Requerente, e com isso, provocando-lhe danos econdmicos reais, entendemos
que — contrariamente ao entendimento propugnado pela Requerente —, manifestamente, os
artigos de mobiliarios cuja compra e venda, transporte e instalagdo foram contratualizadas
entre Requerente e Requerida, se destinavam a uso profissional da Requerente, ou seja, para o

ambito da actividade empresarial prosseguida pela Requerente.

Assim sendo, no caso vertente, ndo se afigura estar em causa um conflito de consumo, nem
pode considerar-se que a Requerente seja de qualificar como consumidor (ou de equiparar a este)
na relacdo contratual objecto da presente accdo, tal como esta é configurada no requerimento
inicial. Com efeito, como vimos supra, ndo so a Requerente é uma pessoa colectiva (e com fins
lucrativos), como é de considerar que os artigos de mobiliarios cuja compra e venda, transporte e
instalacdo foram contratualizadas entre Requerente e Requerida, se destinavam a uso profissional

da Requerente, ou seja, para o ambito da actividade empresarial prosseguida pela Requerente,

Consequentemente, ndo constituindo um conflito de consumo aquele que é configurado no
requerimento inicial da presente ac¢do, este litigio exorbita do ambito de competéncia material

deste Tribunal Arbitral e, por isso, ndo pode aprecia-lo.

Fica, pois, prejudicada a continuacdo do presente processo arbitral, pelo que se declara

encerrado o mesmo, nos termos do art. 442, n% 1e 2/d) L.AV.

Notifique-se e arquivem-se os autos.

Porto, 31 de Outubro de 2025,

o juiz-arbitro,

e

/Lol

(Rui Saavedra)
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