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| - INTRODUGAO

O Centro de Informag¢do de Consumo e Arbitragem do Porto (de ora em diante também
designado por CICAP) é uma entidade reconhecida pelo Ministério da Justica com
competéncia para resolver conflitos de consumo através da mediagdo, da conciliagdo e da
arbitragem, ainda que circunscrita & Area Metropolitana do Porto, e integra a Rede Nacional

de Arbitragem de Consumo.

No dmbito da Estratégia Nacional para os Meios de Resolugdo Alternativa de Litigios no
periodo de 2025-2028 (ENRAL) foi preconizado o alargamento da rede dos meios Resolugdo
Alternativa de Litigios, quer a nivel territorial, quer a nivel material, como um dos objetivos

especificos a ter em conta.

Nesse sentido e, reconhecendo que o CICAP se encontra alinhado com os fins preconizados
na ENRAL, alicercada numa rede eficiente, ampla e aproveitando a maximiza¢do dos
recursos, pela Senhora Secretdria de Estado da Justica, através do Despacho n.2 3077/2025,
publicado na 2.2 série do Didrio da Républica de 10 de margo de 2025, foi concedida a
alteragdo da competéncia em razdo do valor do CICAP para algada dos tribunais da
Relagdo, com excegdo dos litigios no dmbito do Projeto «Casa Pronta» e dos litigios de
consumo sujeitos a arbitragem necessdria nos termos da Lei n.26/2011, de 10 de marg¢o, ndo
sujeitos a limitacdo de valor, abrangendo todos os municipios que integram a Area
Metropolitana do Porto (Arouca, Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis,
Paredes, Porto, Povoa de Varzim, Santa Maria da Feira, Santo Tirso, Sdo Jodo da Madeiraq,

Trofa, Vale de Cambra, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia).

Analisados os dados relativos ao ano de 2025 e, na senda do crescimento ocorrido no ano
imediatamente precedente, voltou a registar-se um aumento muito significativo de

processos (reclamagdes) e de pedidos de informagdo.
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Se jd no ano de 2024 tinha sido registado o maior numero de processos que tinham dado
entrada, o ano de 2025, ano em que o CICAP comemorou o 30.2 aniversdrio, atingiu o maior

numero de processos registados.

Tal deve-se a consolida¢cdo da arbitragem necessdria, iniciada em 2019 com a publicagdo
da Lei n.2 63/2019, de 16 agosto, para os conflitos de consumo cujo valor ndo exceda a

alcada dos tribunais de primeira instancia, atualmente fixada em 5.000,00 euros.

A continua procura de uma Justica dotada de rigor, celeridade e eficdcia, em

complementaridade & Justiga dita tradicional é indiscutivel.

E, tanto assim &, que o aumento da procura deste meio alternativo na resolugdo dos litigios
de consumo verificou-se em setores de atividades que ndo tém a ver com o0s servigos
publicos essenciais, reforcando o sentimento que os prestadores/profissionais dos servicos

publicos essenciais, alteraram a abordagem e tratamento dado as reclamagdes de consumo.

A dinamizacdo da atividade do CICAP, conforme elencado no Plano de Atividades para o
ano de 2025, contribuiu para a efetivacdo dos direitos dos consumidores e, dessa forma,
assegurou a protecdo dos interesses econdmicos, a prevengdo e a reparacdo dos danos
patrimoniais e ndo patrimoniais, a protecdo juridica com o recurso a uma justica acessivel e

pronta.

O CICAP para conseguir responder ao incremento ocorrido teve de manter os quadros do
pessoal, ainda que tenha ocorrido a saida de um jurista, e procedido d imediata contratagdo

de um outro substituto.

O CICAP enquanto parte integrante da Rede Nacional de Arbitragem de Consumo manteve
e fomentou o relacionamento institucional com os demais Centros de Informac¢do de
Consumo e Arbitragem, a nivel nacional, e cooperou com as entidades reguladoras, de

supervisdo e coordenagdo.
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Il - MOVIMENTAGAO PROCESSUAL
. INFORMAGAO

O CICAP deu satisfacdo plena, no ano de 2025, a todos os pedidos de informagdo que |Ihe

foram solicitados por consumidores e profissionais, dentro da sua competéncia material.

Tratou-se de um servico prestado durante todo o ano de 2025, de segunda a sexta feira, no

hordrio compreendido entre as 10h00 e as 18h00.

No ano de 2025 deram entrada 1033 pedidos de informagdo, o que representou um aumento

de 1,97% relativamente do ano de 2024.

INFORMAGOES
2019-2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fig.1 — Grdfico ilustrativo do nimero de informagdes prestadas entre os anos de 2019 e 2025
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Os pedidos de informagdo foram apresentados e, por ordem decrescente, maioritariamente,
por telefone, seguindo-se o atendimento presencial, por correio eletrénico e, muito

residualmente, por via postal, conforme melhor se ilustra no grdfico seguinte.

436 CANAL DE COMUNICACAO
2025
224
3
Telefone Presencial Email Postal

Fig.2 - Grdfico ilustrativo do canal de comunicag¢do utilizado pelos consulentes, no ano de 2025, nos pedidos
de informagdo

Ndo obstante o elevado numero de pedidos de informagdo ocorrido apenas transitou para o

corrente ano de 2026 um pedido que ndo foi satisfeito.

.I.Il NFORMAGOES POR MUNICIiPIO

Novamente, sem qualquer surpresa, constatamos que os consulentes residentes no
municipio do Porto (36%), seguindo-se os municipes de Vila Nova de Gaia (15%), foram os
que mais procuraram o CICAP em busca de informag¢des. Na senda dos anos anteriores, estes
dois municipios eram jd os que registavam maior nimero de pedidos de toda a Area

Metropolitana do Porto.
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Registou-se, no entanto, uma nova realidade, ainda que ndo surpreendentemente, com o
aumento significativo (8,1%), face a 2024, da procura dos servigos pelos municipes de

Gondomar.

Tal deveu-se & campanha de divulgagdo que foi efetuada perante a celebrag¢do do Protocolo
com o Municipio de Gondomar e uma Junta de Freguesia, no final de 2024, e consequente
instalagdo de um local para atendimento e funcionamento do Tribunal Arbitral nas

instalagdes da Junta da Unido das Freguesias de Gondomar (Sdo Cosme), Valbom e Jovim.

Este resultado demonstra a importdncia das campanhas e do input das autarquias na

disponibilizacdo destes servicos junto dos seus municipes.

Para se aferir da distribuicdo dos pedidos de informacdo, pela Area Metropolitana do Porto,
remetemos para o grdfico seguinte, colocando-se o percentual em cada municipio bem

como o numero absoluto de pedidos de informacdo.
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INFORMAGOES POR MUNICIPIO
2025

Porto ; 373; 36%

Paredes; 14; 1% |

Oliveira de Azeméis; 11; 1%

Matosinhos; 77; 7%

Maia; 58; 6% |

Santo Tirso; 10; 1%

Pdvoa de Varzim; 15; 1%

Vale de Cambra; 1; 0%

Gondomar: 80: 8% Sao Jodao da Madeira; 5; 0%
» 0U; 67

Trofa; 7; 1%
Espinho; 15; 1% | rota .

Arouca; 0; 0% Santa Maria da Feira; 35; 3%

A,

- Valongo; 54; 5% l

Vila do Conde; 24; 2%

Vila Nova de Gaia; 158; 15%

Outros; 96; 9%

Fig.3 — Grdfico ilustrativo do municipio de residéncia de cada consulente, sendo o item “outros” respeitante a
zonas geogrdficas que ndo se inserem na Area Metropolitana do Porto. O gréfico exibe o nome do municipio,
seguido do numero de informacgdes e a percentagem apurada face da totalidade.
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.1l MEDIAGAO

Durante o ano de 2025 foram resolvidos 727 processos através do recurso ao procedimento

da mediagdo.

Sabendo-se que a mediagdo apresenta como principais vantagens a rapidez, o menor custo,
a confidencialidade e a preservagdo das relagdes pessoais ou comerciais € com satisfagdo
que apurdmos que o ano de 2025 se apresenta como o ano na histéria do CICAP em que

mais processos findaram por este procedimento de resolugdo alternativa de litigios.
Registou-se um acréscimo de 12,71%, relativamente ao ano de 2024.

O sistema conhecido como de multi-step dispute resolution e que estd inerente ao
funcionamento da Rede de Arbitragem de Consumo do elencar trés procedimentos
sequenciais (mediacdo, conciliagcdo e arbitragem) faz com que seja dada prevaléncia ao
primeiro deles, a mediacdo, que precede os demais, 0 que permite ser por essa via que se

resolveram o maior nimero de processos.

PROCESSOS RESOLVIDOS MEDIAGAO

2019-2025
727
516
LEX]
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fig.4 — Grdfico ilustrativo do niumero de processos resolvidos, em mediag¢do, entre os anos de 2019 e 2025
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.1l CONCILIAGAO

Apesar do aumento do numero de processos, como jd se deu nota, o niUmero de processos
que findaram em sede conciliatéria manteve-se praticamente igual ao registado no ano de
2024, conforme melhor se ilustra no grdfico seguinte. A aposta na resolugdo dos processos
por mediagdo leva, necessariamente, a que em sede conciliatéria, tendencialmente findem

menos processos por esta via.

PROCESSOS RESOLVIDOS CONCILIAGAO
2019-2025

171

120
(23]
I o

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fig.5 — Grdfico referente ao nimero de processos resolvidos, por conciliagdo, entre os anos de 2019 e 2025
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.IV ARBITRAGEM

O impulso da “arbitragem de consumo”, tal como se deixou vertido no introito deste
relatério, deve-se ds alteracoes legislativas ocorridas, no segundo semestre de 2019, com a
implementacdo da arbitragem potestativa para litigios que ndo ultrapassem a algada dos

tribunais de 1.2 insténcia (atualmente fixada em 5.000,00 euros).

Podemos apontar, como vantagens:

e Acesso fdcil: processos simples, formuldrio online ou contacto direto com o centro de

arbitragem, sem burocracia excessiva.

e Celeridade: os litigios sdo resolvidos de forma mais rdpido do que nos tribunais

estaduais.

e Baixo custo ou gratuitidade: para as partes[consumidor/profissional], nos processos
relativos aos servicos publicos, é gratuito e, nas restantes matérias, de custo muito

reduzido, o que diminui o risco de “pagar para reclamar”.

e Especializagcdo: os conflitos sdo analisados por profissionais especializados em

direito do consumo, o que aumenta a qualidade das decisodes.

e Seguranca juridica: o acordo ou a decisdo arbitral tem o mesmo valor que uma

sentenca de tribunal estadual e é executdvel.

e Proximidade e conveniéncia: possibilidade de tratar do processo a distdncia (online)

ou através de estruturas locais/municipais

O encerramento processual, no ano de 2025, através do procedimento da arbitragem, teve

um peso de 22,62% relativamente ao total de processos entrados.
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Registamos um decréscimo de 26,56%, face ao ano de 2024, o que interpretamos como
natural uma vez que transitaram “apenas” 157 processos do ano anterior e verificou-se um

aumento no numero de processos findos por mediagdo.

Recorde-se que, comparativamente com o ano de 2024, em 1 de janeiro de 2024
encontravam-se pendentes 254 processos € em 1 de janeiro de 2023 um total de 656

processos.

De acordo com os dados, dos Centros que compdoem a Rede Nacional Arbitragem, o CICAP

voltou a posicionar-se no segundo lugar, conforme melhor se afere pela andlise do seguinte

quadro:
QUADRO DE INFORMAGCAO DETALHADA l
RESULTADOS DOS
ARQUIVAMENTOS CNIACC | CIMAAL | CACRC CACCL CICAP | TRIAVE CIAB
ARBITRAGEM
256 114 111 564 459 374 279

Ndo serd de descurar que no ano de 2024, o CICAP viu lhe transferidos processos, para
arbitragem, origindrios do Centro de Arbitragem do Sector Automovel (CASA) no seguimento
da decisdo tomada em assembleia geral de 10 de janeiro de 2024 para a extingdo da sua
atividade, o que elevou o numero das arbitragens realizadas. No ano de 2025, apesar de se
ter registado um aumento de processos entrados, respeitantes a comércio, manutengdo e
reparacdo de veiculos automdveis e motociclos verificou-se a realizagdo de menos
arbitragens. Em 2024, neste setor, tinham sido realizadas 82 arbitragens. Em, 2025,

realizaram-se tdo somente quarenta e seis.
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PROCESSOS RESOLVIDOS ARBITRAGEM

2019-2025
I

2023 2024

139

N
o
N
N
N
o
N
3}

2019 2020 2021

Fig.6 — Grdfico ilustrativo com o nimero de processos resolvidos, em arbitragem, entre os anos 2019 e 2025

No ano de 2024, tinhamos registado um total de 1780 processos de reclamacdo, revelando
um aumento de 7,81% face ao ano de 2023, no que se traduziu na maior movimentagdo

processual desde a abertura desta instituicdo.

Tal nimero foi novamente superado, tendo o ano de 2025 atingido um total de 2029

processos de reclamagdo, ou seja, um aumento agraddvel de 13,99%.
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PROCESSOS ENTRADOS
2018-2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fig.7 — Grdfico ilustrativo do nimero de processos entrados entre os anos 2019 e 2025

Ao nivel da Rede Nacional de Arbitragem de Consumo, o CICAP posicionou-se no segundo

lugar com o maior numero de processos entrados, como se ilustra no quadro seguinte:

4

Entrada de Processos e CNIACC | CIMAAL | CACRC | CACCL | CICAP | TRIAVE CIAB

Arquivamentos

Processos Entrados

1603 545 519 2611 2029 1756 1872

O aumento do numero de processos, a reducdo ainda que tempordria do mesmo quadro de

pessoal, a dimensdo das instalagdes, originou que no final do ano se tenha atingido um total

de 294 processos que transitaram para o ano de 2026, como se pode aferir no grdfico

seguinte:
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PROCESSOS PENDENTES
2019-2025

I
2023 2024

Fig.8 — Grdfico ilustrativo do nimero de processos pendentes, em 31 de dezembro, nos anos de 2019 a 2025

2025

2019 2020 2021 2022

Este nimero alcangado (294), ainda que se mantenha abaixo da linha de tendéncia no hiato
de 2019 a 2025 e, na linha do que se passa nos outros Centros de Arbitragem, deve ser

monitorizado como, alids, se assinalou no Plano de Atividades para o ano de 2026, como se

$

Outras Informagdes: CNIACC [ CIMAAL | CACRC | CACCL | CICAP | TRIAVE | CIAB

pode aferir pelo quadro seguinte:

Pendéncias Relativas *

19% 12% 34% 19% 19% 17% 21%

3 Percentagem de processos pendentes em relacdo aos entrados no ano, sem considerar as incompeténcias e as desisténcias.
(Px100):(PE-I1-D). P: pendéncias. PE: processos entrados. | incompeténcias. D: desisténcias.
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V RECLAMAGOES POR MUNICIPIO

Em sede da distribui¢do geogrdfica, por municipio, apuramos que os reclamantes residentes
nos municipios do Porto (25%) e em Vila Nova de Gaia (19%), seguidos dos de Matosinhos
(10%), Maia (7%) e Gondomar (8%) foram os que impulsionaram o maior nimero de processos

de reclamagdo, como se constata no grdfico seguinte.

RECLAMAGOES POR MUNICIPIO
2025

Outros; 198; 10%

Gondomar; 170; 8%

Vale de Cambra; 5; 0%
Arouca; 6; 0%

Espinho; 24; 1%

Maia; 134; 7%

Trofa; 16; 1%

Vila Ngva de Gaia;

Santo Tirso; 17; 1%
Matosinhp
Sao Jodo da Madeira; 15; 1%

Pévoa de Varzim; 37; 2%
Oliveira de Azeméis; 50; 2%

Paredes; 36; 2%
Vila do Conde; 51; 3%

Valongo; 119; 6% Santa Maria da Feira; 76; 4%

Fig.9 — Grdfico ilustrativo do municipio de residéncia de cada reclamante, reportando-se o item “outros” a
zonas geogrdficas situadas fora da Area Metropolitana do Porto. O grdfico exibe o nome do municipio,
seguido do numero de processos entrados e a percentagem apurada face a totalidade.
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VI LITIGIOS TRANSFRONTEIRICOS

Dispde o artigo 9.2, n2 2-i) da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro que do relatério anual deve

constar, entre outras, as informagdes relativas a litigios transfronteiricos.

Por litigio transfronteiri¢co, nos termos do referido diploma, entende-se o litigio em matéria
contratual resultante de um contrato de compra e venda ou de presta¢do de servicos se o
consumidor, no momento em que encomenda os bens ou servicos, residir num Estado
membro diferente do Estado membro em que o fornecedor de bens ou prestador de servicos

estd estabelecido.

O CICAP enquanto parceiro ativo da Rede Nacional de Arbitragem de Conflitos de Consumo,
cooperou na resolucdo de conflitos transfronteiricos, com os demais centros de arbitragem
sempre que tal Ihe foi solicitado, nomeadamente, através da cedéncia das suas instalagdes,
quer dos equipamentos, quer do meios humanos, principalmente na realizagdo de

arbitragens.

No ano de 2025, nesta vertente, registaram-se um total de 35 processos de reclamagdo, o

que se traduziu num decréscimo de 27,08% face ao ano de 2024, e um pedido de informacdo.

Da totalidade referida, 30 processos foram resolvidos, pela via da mediagdo ou por recurso

a arbitragem.
No dia 31 de dezembro de 2025 encontravam-se cinco processos pendentes.

Importa dar nota que, nos casos em que se verifique uma impossibilidade de tratamento da
reclamagdo, por incompeténcia (em razdo do territério ou valor), o CICAP remete o
reclamante para o Centro Europeu do Consumidor (CEC)!, com vista a ser tramitada a

reclamagdo.

10 Centro Europeu do Consumidor (CEC) de Portugal é o primeiro ponto de contacto para todos os consumidores
portugueses com questdes transfronteiricas e também para consumidores estrangeiros que vivem em Portugal.
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111 - TIPOLOGIA DOS CONFLITOS DE CONSUMO

.I- SERVIGOS PUBLICOS ESSENCIAIS

A conflitualidade ao nivel dos servigos publicos essenciais? revelou, ao contrdrio do que tinha

ocorrido no ano anterior, um acréscimo de 9,06%.

Registaram-se um total de 602 processos contra os 552 processos do ano de 2024 e um

acréscimo de 4,70% face ao ano de 2023.

O setor dos transportes (elétrico, autocarro, metropolitano, ferrovidrio), foi o que se revelou
com um maior aumento — 46,15% face ao ano imediatamente antecedente, seguido dos
servigos postais com um acréscimo de 33,33%, das comunicagoes eletrénicas com 22,31% e,

finalmente, a eletricidade com um aumento de 2,94%, face ao ano de 2024.

O setor da dgua, gds e transporte aéreo, apresentaram um decréscimo, face ao ano de
2024, de 17,24%, 12,5% e 14,17%, respetivamente, tudo conforme melhor se alcanga no grdfico

seguinte.

2 Nos termos do art.2 1.2, n.2 2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, com as alteracdes introduzidas por Lei n.2 12/2008;
Lei n.2 24/2008; Lei n.2 6/2011; Lei n.2 44/2011; Lei n.2 10/2013 e Lei n.2 51/2019, entende-se por servigos publicos:
a) o Servico de fornecimento de agua;

b) Servico de fornecimento de energia elétrica;

c) Servigo de fornecimento de gas natural e gases de petrdleo liquefeitos canalizados;

d) Servigo de comunicagdes eletrénicas;

e) Servigos postais;

f) Servigo de recolha e tratamento de aguas residuais;

g) Servicos de gestdo de residuos sdlidos urbanos.

h) Servico de transporte de passageiros.
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B Transportes passageiros excluindo transporte aéreo

Fig.10 — Grdfico comparativo da conflitualidade ao nivel dos servigos publicos essenciais entre os anos de 2019
e 2025.

Tendo em vista se aferir, com maior detalhe, a atividade desenvolvida, no ano em andlise,
comparativamente com o ano de 2024, e referente aos servicos publicos essenciais,

apresentamos os seguintes quadros, contendo, para cada sector, o numero de
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arquivamentos, o numero de processos resolvidos, a taxa de resolu¢do em cada uma das

fases dos procedimentos RAL e, finalmente, os diferentes indicadores de eficiéncia.

ARQUIVAMENTO DE PROCESSOS CICAP CICAP
2025 2024

SERVICOS POSTAIS 45 43
297 258

COMUNICAGOES ELETRONICAS

AGUA 20 35
ELETRICIDADE 100 124
GAS 5 8
TRANSPORTES 121 108
TOTAL 588 576

Fig.11 — Quadro ilustrativo com o total dos arquivamentos de processos, nos anos de 2025 e 2024, nos
servigos publicos essenciais (considerando-se o transporte aéreo)

CICAP CICAP
PROCESSOS RESOLVIDOS 2025 2024
SERVICOS POSTAIS 27 30
COMUNICAGOES ELETRONICAS 270 217
AGUA? 15 27
ELETRICIDADE 71 103
GAS 4 4
TRANSPORTES 99 80

3 0 classificador harmonizado disponibilizado ndo permite individualizar os litigios decorrentes do abastecimento
publico de dgua, do servico de saneamento de aguas residuais e do servigo de gestdo de residuos
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TOTAL 486 461

Fig.12 — Quadro ilustrativo com o total de processos resolvidos, nos anos de 2025 e 2024, nos servigos
publicos essenciais (considerando-se o transporte aéreo)

CICAP CICAP
RESULTADOS DOS ARQUIVAMENTOS 2025 2024
MEDIAGAO COM ACORDO 302 270
CONCILIAGAO 30 29
ARBITRAGEM 72 162
INCOMPETENCIA 28 48
DESISTENCIA 37 44
MEDIAGAO SEM ACORDO 0 0
RECUSA DE ARBITRAGEM/FALTA DE RESPOSTA 0 1
OUTROS MOTIVOS 18 22

Fig.13 — Quadro ilustrativo com o total do nimero de processo arquivados, nos anos de 2025 e 2024,
nos servigos publicos essenciais (considerando-se o transporte aéreo)

CICAP CICAP
OUTRAS INFORMAGOES: 2025 2024
PERCENTAGEM DE RESOLUGAO/ RELAGAO TOTAL 82,80% 80%
DOS ARQUIVAMENTOS
PENDENCIAS* 76 43

Fig.14 — Quadro comparativo, relativo aos anos 2025 e 2024, com a percentagem de resolu¢do e o nimero
de processos pendentes, no tocante aos servigos publicos essenciais (considerando-se o transporte aéreo)

4 A 31 de dezembro
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INDICADORES DE EFICIENCIA: CICAP CICAP
2025 2024

TAXA DE RESOLUGAO *® 90% 100%

TEMPO MEDIO DE DURAGAO AGUA (DIAS) 58 76

TEMPO MEDIO DE DURAGAO ELETRICIDADE 50 76

(DIAS)

TEMPO MEDIO DE DURAGAO GAS (DIAS) 65 58

TEMPO MEDIO DE DURAGAO SERVICOS
POSTAIS E COMUNICAGCOES ELETRONICAS 22 22
(DIAS)

TEMPO MEDIO DE DURAGAO SERVICOS
TRANSPORTES (DIAS) 54 53

PENDENCIAS RELATIVAS © 14,26% 9%

Fig.15 — Quadro comparativo, relativo aos anos 2025 e 2024, com os indicadores de eficiéncia, no tocante
aos servicos publicos essenciais (considerando-se o transporte aéreo)

> Percentagem de processos resolvidos em relacio aos entrados, sem considerar as incompeténcias e as desisténcias.
(PRX100): (PE-I-D). PR: processos resolvidos. PE: processos entrados I: incompeténcias. D: desisténcias. Esta taxa é
inspirada naquela que na UE se utiliza para avaliar o sistema judicial. Como o respetivo calculo considera duas variaveis
nao diretamente interligadas - processos resolvidos e processos entrados — o seu valor pode ser superior a 100%.

% percentagem de processos pendentes em relacio aos entrados no ano, sem considerar as incompeténcias e as
desisténcias. (Px100): (PE-I-D). P: pendéncias. PE: processos entrados. I: incompeténcias. D: desisténcias.
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11I-OUTRA CONFLITUALIDADE

Ao nivel da restante conflitualidade, gerada no mbito das relagdes de consumo, registou-
se um aumento de 17,29%, ou seja, em percentual superior ao que se verificou com os

servicos publicos essenciais.

CICAP CICAP
PROCESSO ENTRADOS 2025 2024
BENS DE CONSUMO 756 667
SERVIGOS GERAIS DE CONSUMIDORES 161 119
SERVIGOS FINANCEIROS 145 171
SERVIGOS DE CARACTER RECREATIVO 103 138
SAUDE 37 31
EDUCAGAO 25 25
OUTROS 115 58

Fig.16 — Quadro comparativo, relativo aos anos 2025 e 2024, relativo @ movimentagdo de processos por

produto/servi¢co, com exclusdo dos servigos publicos essenciais

Se a percentagem de aumento, no setor dos servigos publicos essenciais foi de 9,06%, a
restante conflitualidade quase que duplicou, o que revela bem a diversidade temdatica
trazida para resolucdo através dos vdrios procedimentos preconizados por esta

instituicdo.
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Nos bens de consumo, a litigiosidade’ incide predominantemente e, por ordem decrescente,

sobre questdes decorrentes de:

- Veiculos automéveis em segunda mdo

- Produtos eletrénicos

- Mobilidrio e acessoérios para casa e jardim
- Vestudrio e calgcado

- Aparelhos de uso doméstico grandes

- Aparelhos de uso doméstico pequenos

- Pegas e acessorios para veiculos e outros meios de transporte privado

No que respeita aos servicos gerais de consumidores, assumem uma preponderdncia
destacada as matérias relacionadas com os servicos de manutengdo e melhoria da

habitag¢do, conforme resulta da ordem decrescente que se apresenta:

- Servigos de manutenc¢do e melhoria da habitacdo
- Manutengdo e reparagdo de veiculos e outros meios de transporte
- Limpeza, reparac¢do e aluguer de vestudrio e calcado

- Servicos imobilidrios

Por sua vez, ao nivel dos servicos financeiros e, por ordem decrescente, temos:

7 A tipologia dos servicos/produtos é retirada do classificador harmonizado disponibilizado e estd exaustivamente
retratada no quadro que consta do Anexo | apenso a este relatério.
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- Servigos financeiros — conta d ordem e pagamento de servigos
- Seguro ndo vida — habita¢do e bens

- Servicos financeiros — crédito

- Servigos financeiros — outros

- Seguro ndo vida — saude, acidentes e outros

Ainda no tocante aos servicos, mas de cardcter recreativo, registou-se, por ordem

decrescente, uma procura desta entidade para a resolugdo de conflitos emergentes de:

- Servigos relacionados com atividades desportivas e de lazer
- Hotéis e outros alojamentos turisticos

- Servigos culturais e de entretenimento

- Viagens organizadas

- Servicos de agéncias de viagens e de turismo

Em matéria de educagdo, questoes que tiveram a ver com cursos de linguas, licoes de

condugdo e outros cursos particulares foram aqueles que tiveram maior enfoque.

Elenca-se no grdfico seguinte, o ora plasmado:
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RECLAMAGOES
PRODUTO/SERVIGO - ANO 2025

Servigos gerais de consumidores; 161; 12%

Servigos financeiros; 145; 10%

Bens de consumo; 756; 55% Servigos de caracter recreativo; 138; 10%

- -\§\\\‘_w\ o, \‘ \

Fig.17 — Grdfico ilustrativo com o numero absoluto de processos de reclamagdo, por produto/servigo,
tramitados no ano 2025, sem os servigos publicos essenciais. O grdfico exibe o produto/servico, seguido do
numero de processos tramitados e a respetiva percentagem
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A litigiosidade, contrariomente ao verificado no ano passado, ao nivel dos servigos
financeiros, registou um decréscimo de 15,20% face a 2024, mantendo-se uma trajetéria
ascendente nos bens de consumo, os servicos gerais e servicos de cardcter recreativo,

conforme se apura pelo grdfico seguinte.

RECLAMACOES
PRODUTO/SERVICO
2019-2025

e=@==Servicos Gerais dos Consumidores

R 171 756
e=@==Servicos de carater recreativo 161
@® Salde

e=@==Educacdo _ 145
e=@==Bens de Consumo 138

527

"y 103
. & 445

92

338 77
56 50
. 40
c 37
31
/ 25

22

19
17
5
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fig.18 — Grdfico ilustrativo do nimero absoluto de processos de reclamagdo, por produto/servico, tramitados
entre os anos de 2019 e 2025, com exclusdo dos servigos publicos essenciais
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AII-TIPO DE  PROBLEMA. PROBLEMAS SISTEMATICOS FREQUENTES.
RECOMENDAGOES

No ano de 2024, num total de 1780 processos de reclama¢do que deram entrada, 29%
incidiram sobre a qualidade dos bens e servigos, seguido dos contratos e vendas com
19,08%, dos problemas ao nivel do fornecimento de bens e prestagdo de servigos com
16,74%, revelando tendéncia advinda de 2023, conforme se pode recordar no grdfico

seguinte.®

TIPO DE PROBLEMA

2024 Pregos e tarifas Faturagdo e
3% cobranca de
Fornecimentosde dividas Garantia legal e
11% garantia comercial

bens e prestagao
de servicos

3%

Reparagdo legal
2%

H Qualidade dos bens e dos servigos Fornecimento de bens e prestagao de servigos
Pregos e tarifas

B Garantia legal e garantia comercial ]

H Contratos e vendas B Outras questoes

Fig.19 - Grdfico ilustrativo do tipo de problemas abordado nas reclamagdes no ano 2024 (valor percentual)

Volvido mais um ano, verificdmos que o ano de 2025, num total de 2029 processos de
reclamagdo, continuou a registar, praticamente, o0 mesmo tipo de problemas e que foram
objeto de litigiosidade, conforme melhor se alcang¢a do seguinte grdfico:

8 A tipologia dos conflitos é retirada do classificador harmonizado disponibilizado e estd exaustivamente retratada no
Anexo |l apenso a este relatorio.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025 | 30



o\
¢ CICAP #RAL

TRIBUNAL DE CONSUMO Resolugao Alternativa de Litigios

TIPO DE PROBLEMA - 2025

Pregos e tarifas

2% Faturagdo e cobranga
. de dividas .
Fornecimento de bens e 8% Garantia legal e

garantia comercial
2%

prestagao de servigos
16%

Reparacao legal
3%

Contratos e vendas
18%

Qualidade dos bens e
dos servigos

Outras questoes
23%

Qualidade dos bens e dos servigos Fornecimento de bens e prestacdo de servigos
H Precos e tarifas B Faturagdo e cobranga de dividas
H Garantia legal e garantia comercial H Reparacdo legal

Contratos e vendas Outras questdes

Fig.20 - Grdfico ilustrativo do tipo de problemas abordado nas reclamagdes no ano 2025 (valor percentual)

Assim, no ano de 2025, identificamos os seguintes problemas sistemdadticos que, de forma
ndo isolada, ocorreram e conduziram a litigios entre consumidores e fornecedores de bens

ou prestadores de servigos:

o

¢ Energia (Eletricidade):
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Apropriacdo indevida de energia. O operador da rede de distribuicdo alega
viciagdo/adulteragdo do equipamento de mediagdo pelo utilizador-utente-consumidor.
Divergéncias entre o consumo real e o consumo faturado. Danos nos eletrodomésticos e
equipamentos eletronicos ligados & rede doméstica por sobretensdo na rede elétrica.
Instalacdo de equipamentos de captag¢do de energia solar e ndo repercussdo nos valores
mensais da faturagdo. Autoconsumo. Nd&o repercussdo no custo-beneficio, no bindmio -

custo de aquisicdo e diminuicdo do valor faturado apéds instalacdo

o

> Comeércio de Automoveis e Servigos Relacionados:

A compra e venda de veiculos em segunda mdo, com desconformidades que comprometem
0 bom funcionamento do bem. Recusa da reparac¢do pelo profissional, alegando ora mau uso

ora antiguidade e quilometragem do veiculo.

Nos contratos de aluguer de veiculos sem condutor sdo frequentes reclamagcdes sobre o débito
de despesas no cartdo de crédito, alegadamente causados pelo consumidor, durante o periodo

que circulou com o veiculo, sem anuéncia deste e mediante oposi¢do.

D

«2 Comércio a Retalho:

Aparelhos eletrénicos (computadores, tablets e telemdveis). Apresentagdo de
desconformidades durante o periodo da garantia legal. Recusa pelo agente econdémico,

alegando manuseamento indevido.

o)

¢» Servigos Gerais

A manutenc¢do e remodelagdo do interior das habita¢cdes. Adiantamento do pre¢o e ndo

conclusdo da obra.
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o

&» Servigcos postais

Entrega de encomenda postal danificada ou desaparecimento da mesma. Ndo assungdo de

responsabilidade pelo transportador.

o

> Compras online

Recusa do profissional em dar cumprimento ao direito de resolugdo ou de pagamento em
dobro do pre¢o, em caso de ndo devolugdo do mesmo dentro do prazo legal. Falta de entrega

do bem ou prestac¢do do servico.

)

¢» Comunicagodes Eletronicas:

Neste setor destacdmos essencialmente as vendas ao domicilio. Os consumidores sdo
abordados para mudarem de operador. Assinam os contratos num tablet. Apds a instalagdo
dos servigos verificam que afinal os servicos que tinham sido anunciados ndo correspondem

aos fornecidos e o prego da mensalidade é superior.

o

&5 Transporte aéreo de passageiros

Cancelamento e atraso na chegada de voos hora programada (superiores a 3 horas). Danos

em bagagens.

Entende-se que este tipo de litigiosidade, d semelhanca do que referimos no ano transato,

poderd ser diminuida pela ado¢do de melhores prdticas da parte dos profissionais, através
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de:

¢ Melhoria na Comunicagdo e Transparéncia - fornecedores devem garantir que
contratos, precos e termos sdo claramente compreendidos pelos

consumidores.

¢ A celebrag¢do de um Protocolo entre a ANAC e OS centros da Rede RAL, G
semelhanc¢a dos jd celebrados com os Reguladores ANACOM, ERSE, AMT E
ERSAR.

+¢ Fortalecimento da Gestdo de Reclamagdes — a cria¢do de canais privilegiados
para atender rapidamente as reclamagdes dos consumidores, evitando a
escalada do conflito com consequente remessa das reclamagodes
automatizada, mas devidamente filtrada, ao Centro competente e que faz
parte da Rede RAL, no caso de litigio ndo resolvido apds inser¢do no portal

livroreclamacoes.pt .

¢ Reforgo no cumprimento da legislagdo - melhor conhecimento e cumprimento
de legislagdo especifica de compra e venda e fornecimento de conteudos
digitais (DL 84/2021, de 18 de outubro) e de contratos celebrados a distancia
(DL 24/2014, de 14 de fevereiro), podendo ser realizadas ag¢des de formagdo

junto dos fornecedores que o pretendam.

++» Adesdo a Centros de Arbitragem - a criacdo de uma marca a nivel nacional
sobre a ARBITRAGEM DE CONSUMO levando a uma identificagcdo dos meios
de resolucdo alternativa de litigios (RAL) entre consumidores e fornecedores

de bens ou prestadores de servicos,
¢ No ano de 2024, chamdmos & colacgdo o vertido no artigo 46.2 da Portaria n.2
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419-A/2009, de 17 de abril®°, com a epigrafe “Estruturas de resolucdo

alternativa de litigios”, que dispoe:

“Até a publicagdo da portaria prevista no n.2 5 do artigo 533.2 do Cddigo de
Processo Civil, as custas da parte vencedora sdo suportadas pela parte
vencida e sdo garantidas as isengées e beneficios previstos na lei,
independentemente do recurso a qualquer estrutura de resolugcdo alternativa

de litigios.”

Trata-se de um normativo que estd relacionado com o disposto no artigo 533.2, n.2s 4 e 5

do Cédigo do Processo Civil. Neste n.2 4 refere-se que:

“O autor que, podendo recorrer a estruturas de resolugdo alternativa de
litigios, opte pelo recurso ao processo judicial, suporta as suas custas de parte
independentemente do resultado da agdo, salvo quando a parte contrdria
tenha inviabilizado a utilizagdo desse meio de resolugdo alternativa do

litigio.”
e no n.2 5 o seguinte:

“As estruturas de resolugdo alternativa de litigios referidos no numero
anterior constam de portaria do membro do Governo responsdvel pela drea

da justica.”

Pela DGPJ, na Assembleia Geral de 20 de margo de 2025 foi reportado que “Cabe também,
da nossa parte, dar nota de que, no que se refere a aprovacdo e publicagdo da portaria

prevista no numero 5 do artigo 533 do Cddigo do Processo Civil, a DGPJ submeteu em 13

9 Com as alteragdes introduzidas pelas Portaria n.2 179/2011, Portaria n.2 200/2011, Portaria n.2 1/2012, Portaria n.2
82/2012, Portaria n.2 284/2013, Declaragdo de Retificagdo n.2 43/2013, Acérddo do Tribunal Constitucional n.2
280/2017, Portaria n.2 267/2018 e Acérdao do Tribunal Constitucional n.2 73/2019.
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de janeiro de 2020 uma nota juridica sobre esse assunto a apreciagdo da tutela. O assunto

tem sido retomado perante as sucessivas tutelas, sendo que se aguarda até a data a

imprescindivel decisdo sobre a matéria”.

Ora, a dita portaria ministerial relativa as estruturas de resolucdo alternativa de litigios
ainda ndo foi publicada, o que teria todo o interesse em sé-lo, com vista a impulsionar a
procura dos meios de RAL e libertar os tribunais estaduais, pelo que se mantém essa

recomendagdo.

.IV-DURACAO DOS PROCEDIMENTOS RAL

A implementagdo dos meios de resolugdo alternativa de litigios de consumo tem como um

dos seus propdsitos principais a celeridade.

O Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto, no ano de 2025, na esteira do
que aconteceu no ano imediatamente anterior, deu cumprimento integral dos prazos
elencados na Lei n.2 144/2015, de 8 setembro (90 dias), reduzindo ainda mais o tempo de

durag¢do médio nos procedimentos da mediagdo, conciliagdo e arbitragem, para 41 dias.*

A este propdsito importa dar nota que ndo possivel dar cumprimento ao disposto no artigo
9.9, n2 1- |) da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, quanto a indica¢do do tempo de duragdo
média de cada um dos procedimentos de RAL, uma vez que a aplicagdo de gestdo processual

em uso e disponibilizada pela DGPJ ndo o permite.

1© Note-se que o apuramento deste tempo continua a ser prejudicado pelos processos que se encontram
suspensos por motivos unicamente imputdveis as partes. Por exemplo, o(s) reclamante(s), por vezes, apds
darem entrada com a reclamagao entendem requerer apoio judiciario na modalidade de nomeacgéao de patrono
e dispensa de pagamento de taxa de arbitragem. Talimplica que o processo tenha de ficar a aguardar a decisao
da Segurancga Social, o que se arrasta por longos meses. Este hiato de tempo, em que o processo néo foi
tramitado, € contabilizado no apuramento do tempo de duragdo média, distorcendo o tempo efetivo de duragao
do processo em prejuizo do trabalho levado a efeito pelo CICAP.
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Note-se, ainda, que se registaram 11 processos interrompidos, nos termos a que se alude
no artigo 9.2, n.2 2-e) do citado diploma, por factos exclusivamente imputdveis ds partes
processuais, e que tiveram a ver com pedidos de nomeagdo de patrono (advogado) e ou

pedido de dispensa de pagamento de taxa de arbitragem.

Tal representa uma taxa de 0,98%'' de processos interrompidos no Aambito dos

procedimentos de conciliagdo e arbitragem.

TEMPO MEDIO DE DURACAO

RECLAMAGOES
2020-2025
182
168
148
78 I
. |
41
N 2020 H 2021 H 2022 N 2023 12024 2025

Fig.21 — Grdfico ilustrativo da evolugdo do tempo médio de duragdo( em dias) dos processos de reclamagdo

entre os anos de 2020 e 2025

Comparativamente com os demais Centros de Arbitragem que integram a Rede Nacional de
Arbitragem de Consumo e, sendo o tempo médio de duracdo um dos indicadores de
eficiéncia, importa destacar que o CICAP foi o centro que menor tempo médio apresentou a

tramitagdo e resolucdo dos processos de reclamagdo, com 41 dias.

1 Total de processos resolvidos em conciliagdo (142), total de processos resolvidos em arbitragem(459), logo, temos
o resultado final apurado pela aplicagdo da férmula [11/601-1]
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Indicadores de Eficiéncia: CNIACC | CIMAAL | CACRC | CACCL CICAP | TRIAVE CIAB

Tempo Médio de Duragao
49 56 51 53 41 58 63

No tocante aos pedidos de informagdo (que ndo originaram reclamagdes), apesar de terem
aumentado em 1,97%, face ao ano de 2024, conseguiu-se manter o mesmo tempo de

resposta, ou seja, um dia.

TEMPO MEDIO DE DURAGCAO

INFORMAGOES
2020-2025
22
6 6
5
H 2020 H 2021 2022 m 2023 m 2024 2025

Fig.22 — Grdfico ilustrativo da evolugdo do tempo médio de duragdo( em dias) dos pedidos de informagdo entre
os anos de 2020 e 2025
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V-VALOR PROCESSUAL

O ano de 2025 registou um aumento de 22,54% no valor dos litigios em discussdo, em sede
de mediagdo, conciliagdo e arbitragem, tal como tinha ocorrido jd no ano de 2024,
denotando que jd ndo se tramitam apenas as pequenas bagatelas, como melhor resulta do

grafico seguinte:

VALOR PROCESSUAL
2020-2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fig.23 - Grdfico ilustrativo do valor(médio) processual das reclamagdes entre os anos de 2020 e 2025

VI-TAXA DE CUMPRIMENTO DOS RESULTADOS DOS PROCEDIMENTOS DE RAL.
INDICADORES DE EFICIENCIA

Impde-se dar uma nota prévia.

Os indicadores e pardmetros de avaliacdo tém por modelo aquele que é utilizado na Unido
Europeia para avaliagdo do sistema judicial, tendo em conta a proporgdo entre o numero de
processos resolvidos e o nimero de processos entrados, sem considerar as incompeténcias

e as desisténcias.
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A taxa de resolugdo, em 2025, foi de 94,2% e a percentagem de resolu¢do em relagdo ao

total dos arquivamentos foi de 70,2%.

INDICADORES DE EFICIENCIA: ANO 2025 ANO 2024
TAXA DE RESOLUGAO™ 94,2% 94,3%
TEMPO MEDIO DE DURAGAO 41 49
PENDENCIAS RELATIVAS 3 19% 11,2%
PERCENTAGEM DE RESOLUGAO/ RELAGAO TOTAL DOS 70,2% 75,2%
ARQUIVAMENTOS

PENDENCIAS 294 157

Fig.24 — Quadro ilustrativo com os indicadores de eficiéncia nos anos de 2025 e 2024

Para se aferir do estado de servico no CICAP os indicadores de eficiéncia tém de ser
conjuntamente ponderados, estando o servigo otimizado se os valores estiveram balizados

de acordo com o mencionado na parte superior da seguinte tabela:

Estado do Servigo Taxa de Resolugdo Durag¢do Média Pendéncias

Relativas

<70 dias

<20%

Razoavel >75%/<85% >70/80 dias >20%/<25%

Inadequado <75% >80 dias >25%

12 pgrcentagem de processos resolvidos em relagdo aos entrados, sem considerar as incompeténcias e as
desisténcias. (PRX100): (PE-I-D). PR: processos resolvidos. PE: processos entrados |: incompeténcias. D:
desisténcias.

'S Percentagem de processos pendentes em relagdo aos entrados no ano, sem considerar as incompeténcias.
4 A 31 de dezembro
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Concluimos, assim, que o estado do servico se encontra otimizado, espelhando eficiéncia do

servigo na tramitagdo e resolugdo dos processos.

Apresentamos a evolugdo dos indicadores - taxa de resolugdo e pendéncias relativas -

ao longo dos ultimos seis anos:

TAXA DE RESOLUCAO
2020-2025

9% 96% 95% 94% 94%

7s%ﬁ

ano 2020 ano 2021 ano 2022 ano 2023 ano 2024 ano 2025

Fig.25 — Grdfico ilustrativo da taxa de resolugcdo dos processos de reclamacgdo entre os anos de 2020 e 2025

PENDENCIAS RELATIVAS
2020-2025

19%

11%

ano 2020 ano 2021 ano 2022 ano 2023 ano 2024 ano 2025

Fig.26 — Grdfico ilustrativo com a percentagem das pendéncias relativas de processos entre os anos de 2020 e
2025
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VII-RECUSA DE LITIGIOS

Dispde o artigo 11.2, n.2 1-e) da Lei RAL que:

As entidades de RAL podem manter ou aprovar regras processudis que lhes permitam

recusar o tratamento de um litigio quando:

a) O consumidor ndo tiver tentado previamente contactar o fornecedor de bens
ou prestador de servigos em questdo para expor a sua reclamagdo e procurar resolver

O assunto;
b) O litigio seja supérfluo ou vexatorio;

c) O litigio se encontrar pendente ou jd tiver sido decidido por outra entidade

de RAL ou por um tribunal judicial;

d) O valor do litigio se situar fora dos limites de valor predeterminados pela

entidade de RAL;

e) O consumidor ndo apresente a reclamagdo d entidade de RAL dentro de um
prazo previamente estabelecido, o qual ndo pode ser inferior a um ano a contar da
data em que o consumidor tenha apresentado a reclamag¢do ao fornecedor de bens
ou prestador de servicos, quando estejam em causa procedimentos de natureza

voluntdria.

Por sua vez, o artigo 9.2, n. 22-c) da Lei n.2 144/2015 de 8 setembro, refere que do relatdério
deve constar a taxa de litigios que a entidade de RAL se recusou a tratar e os motivos
invocados para fundamentar tais recusas, discriminados percentualmente, de acordo com o

disposto no n.2 1 do artigo 11.9;

Tendo por base este enquadramento legal, o CICAP recusou a tramita¢do de 29 processos,
durante todo o ano de 2025, sendo 20 reclamagdes por falta de contacto prévio do

reclamante com a reclamada, 1 devido ao litigio ser supérfluo ou vexatério, 4 por o litigio se
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encontrar pendente ou jd tiver sido decidido por outra entidade de RAL ou por um tribunal
judicial, 2 pelo facto do valor ser superior ao resultante da autorizagdo conferida
(30.000,00€), e 2 pelo facto do consumidor ndo ter apresentado a reclamagdo dentro do

prazo de 2 anos.

O numero de processos que foram objeto de recusa representa, assim, 1,43% do total dos

processos de reclamagdo que deram entrada no ano de 2025.

VIII-AVALIAGAO DA SATISFAGAO

O Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto ndo dispde, até a data da
elaboragdio e apresentagdo do presente relatério, dos dados fornecidos pela Diregdo Geral
da Politica da Justi¢a e relativos & avaliagdo do servigo através do denominado “barémetro

da qualidade” referente ao ano de 2025.

O ultimo relatério referente ao Estudo de Acompanhamento dos Meios Alternativos de
Resolugdo de Litigios (RAL), no tocante ao ano de 2024, foi elaborado apenas em abril de

2025, aguardando-se, a todo o momento, a publicag¢do do relativo ao ano aqui em andlise.

A semelhanga dos anos anteriores e, por forca de um formuldrio de inquérito implementado
(voluntdrio), ainda que o universo de inquiridos seja diminuto face ao total dos processos
tramitados e pedidos de informacdo registados, apurou-se o seguinte: 67% dos
consumidores que recorreram ao CICAP ndo tinham recorrido a um meio de resolugdo

alternativa de litigios, como consta do grdfico seguinte:
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Fig.27 - Grdfico com o percentual das respostas a
pergunta “se tinha previamente recorrido a um meio de
resolugcdo alternativa de litigios (julgado de paz,
arbitragem ou mediagdo” no Ambito do inquérito de
satisfagdo — ano de 2025”

67%

Do total dos inquiridos e, uma vez questionados se a decisdo foi total ou parcialmente

favordvel, 77% responderam afirmativamente, como se afere pelo grdfico seguinte:

6. A decisdo foi total ou parcialmente a seu favor?

5%
14% \ |
® Sim 44 ,
® Nio 2 40/0.
@® Ainda nao ocorreu decisdo 8
@® Outro 3

77%

Fig.28 — Grdfico com os resultados da resposta a pergunta “se tinha previamente recorrido a um meio de
resolugdo alternativa de litigios (julgado de paz, arbitragem ou media¢do” no &mbito do inquérito de
satisfacdo — ano de 2025”

Do total dos consumidores que recorreram ao CICAP, apuramos que 91% ndo estavam
representados por advogado, & semelhanga da percentagem de 2024 (92%), como se afere

pelo grdafico seguinte:
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7. Foi representado(a) por um advogado?

4% 5%
® Sim 3
@® Nao 52
Nao aplicavel (no caso de o respondente ser ’
representante da parte)
91%

Fig.29 — Grdafico com o percentual das respostas dadas pelos consulentes se estavam representados [ou ndo]
por advogado — ano de 2025

Relativamente ao funcionamento geral do CICAP, numa escala crescente de 1 a 10, apurou-

se o seguinte:
- Classificagdo média - 9,30
- Obteng¢do de uma decisdo com rapidez - 9,25
- Confianga total no sistema implantado - 9,60
- Repeti¢do do recurso ao CICAP - 9,60

- Recomendacdo da utilizacdo do CICAP a terceiros - 9,46, tudo como melhor se afere

dos grdficos seguintes:

9. Funcionamento geral

1=

Nivel 10 T 38
Nivel 9 EEEEEEEE——— 12
Nivel 8 @ 1

9.30 Nivel 7 B 2

Nivel 6 @ 1
Classificacao

Média Nivel 5 @B 2
9090900009 O®O®® .
Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1

Fig. 30: Quadro com os resultados finais sobre o funcionamento geral do CICAP em 2025
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10. Celeridade da resolugao do litigio

1=

Nivel 10 39

Nivel 9 comm— 6

Nivel 8 cmmm 4
9.25 Nivel 7 emmm 4
Clas;ificagéo Nivel 6
Média Nivel 5 @B 2
.'.......® Nivel4 ® 1
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1

Fig. 31 — Quadro com os resultados da classificagdo atribuida sobre a rapidez do acordo alcangado ou da
decisdo proferida — ano de 2025

12. Confianga no sistema

Nivel 10 ST 46
Nivel 9 ommm 5
Nivel 8

9.60 Nivel 7 @B 2

Nivel 6
Classificagao
Média Nivel5 8 1

.‘....‘..® Nivel4 8 1

Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1
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31. Se necessario, voltaria a recorrer a este centro de arbitragem

Nivel 10
Nivel 9
Nivel 8

9.60 Nivel 7

Nivel 6
Classificagao
Média Nivel 5

0000000000 e
Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1

$RAL

Resolucdo Alternativa de Litigios

- 2

81
01
e1

a1

Fig. 32 — Quadro com os resultados da classificagdo atribuida se o inquirido voltaria a recorrer ao CICAP —

ano de 2025

32. Recomendaria a utilizagao deste centro de arbitragem

Nivel 10 0Freee————----———1 45

Nivel 9 @ 2

Nivel 8

9.46 Nivel 7 8 1

Nivel 6 @ 1

Classificagao

Média Nivel 5 @ 1

0000000000 e

1

Nivel 3

Nivel2 8 1

Nivel 1

Fig.33 — Quadro com os resultados da avaliagdo atribuida pelo inquirido se recomendaria a utilizagdo do CICAP

— ano de 2025

IX-ADESOES PLENAS

Na esteira do que vem sendo hdbito nos ultimos anos voltou a verificar-se um incremento

na adesdo ao Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto, enquanto entidade

RAL.
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Recorde-se que no ano 2024 o aumento tinha sido de 6,65% face ao ano anterior e, no ano
em andlise (2025) verificam-se mais 1.524 adesdes de profissionais ao Tribunal Arbitral, o

que eleva o valor global de agentes econdmicos aderentes para 27.072.

A listagem com a identificacdo dos aderentes pode ser obtida por consulta no url:

https://cicap.pt/adesao/ .

IV - GABINETE RACE

O Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto dando cumprimento ao Plano
de Atividades para o ano de 2025 deixou e integrar a rede extrajudicial de apoio a clientes

bancdrios (RACE), por falta de apoio financeiro para o efeito.

V - RECURSOS HUMANOS

O Centro de Informagcdo de Consumo e Arbitragem do Porto manteve o numero de

colaboradores que jd dispunha, todos com contrato de trabalho.

Em 22 de setembro de 2025 foi contratada uma nova jurista, a Dra. Ana Paula Pinto, para

substituicdo do Dr. Miguel Silvestre que cessou fungdes em 31 de agosto de 2025.

Ao nivel do corpo de juizes drbitros, o CICAP procedeu a contratagdo de mais um juiz drbitro,
a Dra. Elionora Cardoso, sendo o numero efetivo de drbitros em fung¢odes, reportado a 31 de

dezembro de 2025, perfaz um total de nove.
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B
~
Diretor Executivo Tribunal Arbitral
(1)
Y,

Rececdo Juristas se Secretariado

(1) 3) ()

Fig.34: Organigrama dos recursos humanos

VI - FORMAGAO

A continua formagdo profissional é crucial quer por aumentar as competéncias técnicas e
prdticas, tornando mais fdcil desempenhar as fun¢des adstritas & profissdo quer poro
reforcar a confianga, a autonomia, a resiliéncia e a capacidade de adaptagdo aos desafios

funcionais.

Nesse sentido e, tendo por base os objetivos organizacionais estratégicos definidos, no ano

de 2025, realizaram se vdrias agdes de formagdo, conforme resulta do quadro seguinte:

Workshop - Viseu —
13.01.2025
Antonio Sérgio Silva

"A competéncia dos (presencial)
centros de arbitragem Barbara Carvalho (online)
de conflitos de consumo Jodo Vasco Loureiro (online)
para a resolucdo de Sara Silva (online)
litigios
transfronteiricos"
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J.P. Remédio Marques
(FDUC) RESERVE ESTA DATA
Carlos Costa (Arbitro

WORKSHOP
CNIACC)

ECompeténcias dos Tribunais de Consumo em
processos de reclamagdo transfronteiricos”

Desafios na Resolugdo ,'
de Conflitos de
Consumo
Transfronteirigos —
alguns casos praticos

Inés Madaleno (CEC)

“Pode o consumidor

proteger-se fora de ,
casa? A légica juridica = Yooten i

da Unido Europeia
sobre a lei aplicavel as
obriga¢des contratuais”

Maria José Castello-

Branco (DGPJ)

23.01.2025 1.Breve enquadramento dos
aspetos essenciais relativos aos
servicos e atividades de

%’["CMVM intermediacdo financeira

2. Casos prdticos

ACAO DE FORMAGAQ
RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

RAL

Resolucdo Alternativa de Litigios

Anténio Sérgio Silva (online)
Bdrbara Carvalho (online)
Jodio Vasco Loureiro (online)
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23.02.2025

ERSE
Webex

28.03.2025
TRIAVE
Conflitos de Consumo
no dmbito das
Comunicag¢des
Eletronicas.
Andlise da
jurisprudéncia da Rede
de Arbitragem de
Consumo
31.03.2025
ERSE

Presencial

Eugénia Alves
Pedro Costa

Antonio Sérgio Silva (online)
Tarifas e pregos de energia elétrica Miguel Silvestre (online)
Jodo Vasco Loureiro (online)
Bdrbara Carvalho (online)
e« ERSEF@RMA

TARIFAS E PRECOS DE ELETRICIDADE EM
2025

Fevereiro de 2025

Sessao ERSE - Tarifas e precos de energia elétrica - 13.Fev.25 - 14h30

Obrigado por esperar. Avisamos 0 organizador que vac st aqut

outras pessoas estso aguardando o lobby

Bdrbara Carvalho (online)
Miguel Silvestre (online)

Antonio Sérgio Silva

- Fatura¢do com autoconsumo Bdrbara Carvalho
- Aquisicdo de painéis solares ao Miguel Silvestre
fornecedor de eletricidade Jodo Vasco Loureiro
- Qualidade da energia fornecida Rui Saavedra

aos consumidores em fim de linha

- Obrigagdo de inspegdo a
instalagdo de gds com a alteragdo
da titularidade do contrato

- Servicos adicionais.
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11.04.2025 Regulamento da Qualidade do
Servigo Prestado ao Utilizador Final
nos Setores das Aguas e
ERSAR Residuos (Regulamento n.2
446/2024, de 19 de abril)
Webinar
Regulamento da Qualidade do Servico
&
27.05.2025
WEBINAR "Conselhos e Recomendagdes para
as Férias de Ver&o"
APAVT s

Provedo
do Cliente

DAS AGENCIAS DE VIAGEM E TURI
eR

L

sceee G FC i
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27.05.2025

Conversas sobre
Servigos Publicos
Essenciais — promovida
pelo CACCL - Elionora
Cardoso —

29.05.2025
14h30-17h30

Susana Almeida

Evolugdo do consumidor
digital: retrato e
desafios regulatoérios
E-commerce: nogdo e
tipologia

Contratos celebrados &
distancia: Decreto-Lei
n.2 24/2014, de 14 de
fevereiro, adaptado a
nova realidade digital
Regras sobre e-
marketplaces: reforgo
da transparéncia e da
tutela do consumidor
Digital Services Act:
criagdo de espago

&  ANARITA PAINHO
apavt

e Kathleen

Evolucio legislativa — Lei n.” 23/96 1 H
i ! Maria Luisa Palha
|
_lcin” f _lein® @ _lein®
12/2008 | 24/2008 § 6/2011
_lein” @ lein® I lein®
44/2011 f 10/2023 f 51/2019
——YT

Jodo Vasco Loureiro

UNIf UNTDADE DE FORMACAD
IURIBICA  TUBICIARIA

Curso de Formagao Avangada
Contratagéo Eletrénica e Tutela do Consumidor

29 de maio de 2025 | Formagao sincrona
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digital de contratagdo
mais seguro,
transparente e
responsavel

Contratos de servicos
financeiros a distancia:

Decreto-Lei n.2 95/2006,

de 26 de maio, e as

novas regras da Diretiva

(UE) 2023/2673
A proibigdo
se geoblocking

10.09.2025
A agdo de formagdo
=S'CMVM
Tema:

Gestdo de organismos
de investimento
coletivo e
comercializag¢do junto
de investidores ndo
profissionais

CICAP

TRIBUNAL DE CONSUMO

1. Protocolo celebrado com SG

PARTE |

2.

Organismos de Investimento

Coletivo

a. Tipologias de OIC

b. Patrimonio dos OIC e limites
ao investimento

c. Politica de investimento

d. Documentos Constitutivos

3. Sociedades Gestoras
a. Tipologias de SG
b. Fungdes das SG e atividades
adicionais e acessorias
PARTE Il
4. Comercializagdo de OIC
5. Informagdo pré-contratual — IFI
e DIF
6. Custos e TEC
7. Informagdo pds-contratual

3'CMVM

Agao de Formagao as

Entidades de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo

Resolucdo Alternativa de Litigios

Antodnio Sérgio Silva
Bdrbara Botelho
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15.10.2025
PRO = J W
AMT - U MER
e ]
- o 2]
Webinar Protection of Ana Paula Pinto

Consumers: Ride-
Hailing Services,

29.10.2025
Legislag¢do especifica sector
Presencial Esclarecimentos /duvidas Vasco Loureiro
Antoénio Sérgio Silva
ERSAR 7 Ana Paula Pinto
: " Bdrbara Carvalho
CARLA VARELA
ELIA FILIPE Rui Saavedra
Marcelino Abreu
Antoénio Sérgio Silva
4 .11.2025 O novo Regulamento relativo d Bdrbara Botelho

Portabilidade de NUmeros Ana Paula Pinto
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Vasco Loureiro

Formato: Online
Esclarecimento do funcionamento

ANACOM técnico e juridico

Regulamento n2 38/2025, de 9
janeiro

< 4/8 5

3.10.2025

Reunido trabalho
DGC
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16.12.2025 WER

Antodnio Sérgio Silva
Bdrbara Botelho

ERSAR

S
OBJETIVOS DA APRESENTAGAO ,"5

« Anslise das situacdes que mais frequentemente geram questdes ou
conflitos entre as entidades gestoras e os utilizadores finais em matéria
relacionada com a medigdo, faturacdo e cobranga dos servigos

« Capacitagio dos centros de arbitragem de conflitos de consumo e
centros de informago autarquica ao consumidor

* Prevencdo de conflitos

AA
1T/3 >
O
e cicApP
RIBUNAL DE CONSUMO

Fig.35: Quadro cronoldgico das agdes formativas realizadas durante o ano de 2025

IV - DIVULGAGAO

.| — SOCIEDADE CIVIL/ACADEMIA

O CICAP realizou, em 10 de margo de 2025, uma entrevista com a Dra. Fernanda Jesus,
investigadora junior do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra que tem
realizado estudos de investigagdo na temdtica do endividamento e sobreendividamento dos
consumidores sob coordenac¢do da Dra. Catarina Frade, que hd largos anos estuda estas
matérias a nivel nacional e internacional.
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Fig.36: Print screen da webreunido de 10.03.2025

O CICAP contribuiu para a divulgacdo da Estratégia Nacional para os Meios RAL 2025-2028,
mediante uma entrevista ao Jornal Econdmico, publicada em 10 de fevereiro de 2025:

0 Fconomia & Politica s A P e e il

Governo avanca com
Estratégia Nacional para
0s Meios de Resolucao
Alternativa de Litigios

Arbitragem s Governo inscreveu no OE2026 aaposta nos meios

litigios, um mecanismo mais célere, sie

oso. A Estratégia Nacional serd adotada no
. Dad veentes da Dir

10 prazo de resolugdio dos proce

Fig.37: Recorte do Jornal Econémico de 10.10.2025, pdg. 30
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Em 22 de setembro de 2025, o CICAP reuniu com Prof Dr. Geyson Gongalves, Prof. na
Universidade Federal de Santa Catarina, Prof. André Lipp Pinto Basto, Prof. na Universidade
Federal de Santa Catarina, o Dr. Carlos Filipe Costa, sob o tema “Arbitragem de Consumo

em Portugal”.

Fig.38: Fotografia da reunido de 22.09.2025 com os intervenientes

Em 20 de outiubro de 2025, o CICAP realizou uma reunido técnica com a Autoridade da
Concorréncia (AdC) , enquanto stakeholder relevante, no sentido de obter informagdo
adicional sobre a perspetiva dos consumidores na pesquisa, contratualizagdo e mudanga de
produtos bancdrios (Barreiras d mobilidade na banca a retalho, na perspetiva dos

consumidores e empresas enquanto clientes bancdrios

A a Autoridade da Concorréncia tem por missdo assegurar a aplicacdo das regras de
concorréncia, dispondo, para o efeito, de poderes sancionatérios, de supervisdo e de
regulamentag¢do, conforme decorre dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2

125/2014, de 18 de agosto, e nos termos da Lei n.2 19/2012, de 8 de maio.
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Fig.39: Print screen da webreunido de 20.10.2025 com os intervenientes. Antonio Sérgio Silva, Ana Ramos.
Goncalo Moreira e Laura Antunes

O CICAP disponibilizou, ao longo de todo o ano, aos alunos de diversos polos universitdrios
assistirem a alguns procedimentos de RAL (conciliacdo e arbitragem), permitindo que estes
contactem com a realidade e extraiam ilagdes para a sua vida profissional futura, na esteira

do preconizado no plano de atividades pré-elaborado.

O CICAP, anuindo ao convite do docente e coordenador da Licenciatura em Solicitadoria da
Universidade Portucalense, Dr. José Silva Lopes, participou com um orador, no evento
ENESOL, no dia 2 de abril de 2025, com o objetivo promover um espago de debate e reflexdo
critica acerca dos desafios e inovagdes no exercicio da solicitadoria, no dmbito da prdtica
juridica contempordnea, com o tema "Mediagdo e Arbitragem: Novos Caminhos para a

Solicitadoria na Resolugdo de Conflitos".
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DIA 2: OPORTUNIDADES DE MODERNIZAGAO E EXPANSAO DA
SOLICITADORIA
9:30 HORAS - “MEDIAGAO E ARBITRAGEM: NOVOS CAMINHOS

PARA A SOLICITADORIA NA RESOLUGAO DE CONFLITOS"
Oradores: Doutor Anténio Sérgio Silva, Director executivo

(CICAP) e Professor Doutor Fernando Horta.

10:30 HORAS - “ENTRE ARTE E PROCESSO - POR UMA JUSTICA

DE PAZ E PROXIMIDADE"

Orador: Professora Doutora Lurdes Mesquita, docente UPT.

13:30 HORAS - “NOVAS AREAS DE INTERVENGAO: SOLICITADORES E

O APOIO AS EMPRESAS EM CONTEXTOS DE CRISE"
Oradores: Professora Doutora Ana Raquel Barbosa, docente na

UPT e Doutor Miguel Oliveira.
14:30 HORAS - FISCALIZAGAO CONCRETA DA
CONSTITUCIONALIDADE - PERSPECTIVA DO SOLICITADOR”
« Orador: Professor Doutor Daniel Gomes, docente UPT.
15:15 HORAS - “IMPACTO DA IGUALDADE DE GENERO NA PRATICA
PROFISSIONAL DA SOLICITADORIA"
» Orador: Professora Doutora Zamira Assis, docente UPT.
16:00 HORAS - “EDUCAGAO E FORMAGAO CONTINUA: CAPACITAR
0OS SOLICITADORES PARA AS EXIGENCIAS DO FUTURO"
» Orador: Doutora Anabela Veloso, Bastonaria da OSAE.
16:50 HORAS - ENCERRAMENTO DO SEGUNDO DIA
Actuagao da Tuna Feminina da Universidade Portucalense,
seguido do sorteio da proxima universidade anfitria do ENESOL.

Fig.40: Fotografia do cartaz e do publico presente no auditério em 2.04.2025 na Universidade Portucalense

O CICAP realizou uma conferéncia, em 4 de abril de 2025, sob um tema que é frequentemente
abordado nos procedimentos de resolugdo alternativa de litigios: “O contrato de consumo
no Regulamento (CE) n.2 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de junho
de 2008 (ROMA 1), Lei aplicavel as obrigagdes contratuais e no Regulamento (UE) n.2
1215/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de dezembro de 2012 (Bruxelas |
Bis), Reconhecimento e execugdio de decisSes”, em que teve comos oradoras, a Juiz-Arbitro

e Professora Maria Jodo Mimoso®® e a Dra. Clara de Sousa Alves?®,

5> Maria Jo3o Mimoso é Professora Associada, Doutorada, Mestre e Licenciada em Direito. Ao longo da sua carreira
de docente do Ensino Superior, integrou varias vezes orgdos Cientificos e Pedagdgicos nas instituicdes onde lecionou
e leciona. Atualmente é Coordenadora do Mestrado em Ciéncia Juridica Forense, da Universidade Portucalense
Infante D. Henrique. Integra o grupo de investigagdo "Processo" do Instituto Juridico Portucalense — IJP

16 Advogada e Professora convidada na Universidade Portucalense, leciona nas dreas de Direito do Trabalho, Direito
Comercial e Direito Internacional Privado,

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025 | 61



')
(=® CICAP $RAL

TRIBUNAL DE CONSUMO Resolugao Alternativa de Litigios

Conferéncia

ABRIL “O contrato de consumo no Regulamento (CE) n2 593/2008 do Parlamento Europeu &
4 do Conselho, de 17 de junho de 2008 (ROMA I) Lei aplicivel as obrigac3es contratuait

e no Regulamento (UE) n2 1215/2022 do Parlamento Europeu e do Conselho”

CICAP

JRIBUNAL ARBITRAL Oradoras: Maria Jodo Mimoso « Clara de Sousa Alves
BECONSUMO Horério: 1430

Local: Online
Organizag3o: CICAP—Tribunal Arbitral de Consumo

CONFERENCIA -

CICAP—Tribunal
Arbitral de Consumo e mwm:
4 DE ABRIL 2025 | 14h30 Email: Geap@cicap ot .

ONLINE

0 CONTRATO DE CONSUMO

O] T TERE S W
NO REGULAMENTO (CE) N° 593/2008 |nf°rm°§a° T
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
Moo e GOV 07 2wl ¢ 08
PROF.® ASSOCIADA NA OBRIGAGOES CONTRATUAIS CICAP ~ Tribunal Arbitral de Con liza conferéncia online, dia 4 de abnl

UNIVERSIDADE PORTUCALENSE E. O CICAP ~ Tribunal Arbitral de Consumo vai realizar, no dia 4 de abril, pelas 14h30, uma conferéncia onling
JUIZ-ARBITRO NO TRIBUNAL sobre «0 de na Regul to (CE) n.# 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselhe, de
ARBITRAL DE CONSUMO DO PORTO 17 de junho de 2008 (ROMA 1}, Lei aplicivel 35 obrigagdes contratuas e no Regulamento (UE) n.# 1215/2022

do Parlamento Eurcpeu e do Conselhe de 12 de dezembro de 2022 (Bruxelas | Bis), Recenhecimente e execugio
de decistes».

Esta conferéncia tem come oradoras Maria Jodo Mimeso, professora asseciada na Universidade Portucalense
& juiz-arbitro no Tribunal Arbitral de Consumo do Porto, & Clara de Sousa Alves, professora convidada na
Universidade Portucalense e advogada

3 2
0 cu NTRAT“ I]E co N SU Mo As inscrigoes sdo gratuitas e devem ser efetuadas atraviés do seguinte link.

( Para mais informagfes, consulte o programa em anaxo.

NO REGULAMENTO (UE) N° 1215/2022 lllb:bi,_?? de margo de 202.5

DO PARLAMENTO EUROPEU E DO A Diregao-Geral do Consumidor

CONSELHO DE 12 DE DEZEMBRO DE Clara de Sousa Alves Praca Duque de Saldanha, n.8 31 -3.2 - 1059-013 Lishoa PORTUGAL
2022 (BRUXELAS | BIS) PROF.S CONVIDADA NA 438121 356 46 00 B F DI

RECONHECIMENTO E EXECUGAO DE UNIVERSIDADE PORTUCALENSE E

DECISOES ADVOGADA

Inscricdes aqui

Apoio do Fundo

Fig.41: Imagem do cartaz publicitdrio da conferéncia e print da publicacdo das noticias

Tal conferéncia, em modelo de webinar, registou um total de 118 inscricdes e de 77
participantes, sem contabilizar os alunos de solicitadoria do Instituto Politécnico de Beja

(tipo aula aberta).

A divulgacdo desta conferéncia foi efetuada através das redes sociais do CICAP, da DGC e

do Conselho Regional do Porto da Ordem dos Advogados.

Para além da formagdo do quadro de pessoal do CICAP, o alcance estendeu-se a estudantes,

advogados e drbitros, aos demais colaboradores dos Centros de Arbitragem de Conflitos
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Consumo, aproveitando-se para divulgar e incrementar o arbitragem como um

procedimento na extrajudicial resolugdo de litigios de consumo:

Profissdo

118 respostas

@ AdvogadolJurista @ Técnica de apoio juridico

‘\ @ Arbitro @ Secretéria Geral
® Magistrado @ tecnico apoio juridico

‘ @ Professor/Docente ® Advogado e docente
® Aluno @ Técnica Juridica
@ Funcionario Pablico @ Coordenadora Executiva do CACCL
@ Compliance= Reclamacbes e Contenc... ® Técnica Administrativa
@ Diretora Geral
n”v A 22

Fig.42: Grdfico ilustrativo das profissoes exercidas pelos que se inscreveram na conferéncia

Em 2 de Junho de 2025 o CICAP celebrou com a CMVM um Protocolo sobre mecanismos de
resolugdo alternativa de litigios (sociedades gestoras).

O CICAP realizou uma ag¢do de formagdo junto da Universidade Sénior de Gondomar, sob o

tema “Competéncias e funcionamento Tribunal Arbitral Consumo de Gondomar”

Fig.43 e 44: Fotografias da participag¢do do orador, Jodo Vasco Loureiro, e do auditorio no evento

O CICAP participou no 362 aniversdrio do Centro de Informagdo Autdrquico ao Consumidor
de Matosinhos, numa palestra que contou com a participacdo de mais de 200 municipes,

sob o tema “O Presente e o Futuro da Arbitragem de Consumo”.
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CENTRO OF INFORMAGAD
TASOUICO AD CONS

Fig.45 e 46: Fotografias do cartaz e do local do evento

Figs. 47 e 48: fotografias os participantes e oradores na sessdo realizada no Auditério da Cadmara
Municipal de Matosinhos

.Il- REDES SOCIAIS

E sabido que as redes sociais assumem, hoje, uma importancia cada vez maior na sociedade

civil e de consumo.

Hd mesmo quem as considere serem fruto de necessidades humanas de expressdo e

reconhecimento.
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A sua utilizagdo converteu-se num fator fundamental no processo de socializa¢do, sobretudo

entre as novas geragées € CcCoOm as marcas.

E inelutdvel que na sua esséncia as redes sociais privilegiam as relacdes e conexdes entre

pessoas e organizagoes.

O uso destas ferramentas ndo pode ser descurado pelo que o CICAP utilizou as redes sociais,

colocando noticias e vdrios posts durante todo o ano.

9 CICAP

cviteos -
CONFLITOS |

RESOLUGAO ALTERNATIVA DE
LITIGIOS DE CONSUMO

()
9 RAL
CENTROS
DE ARBITRAGEM

Resolugdo Alternativa
de Litigios de Consumo

&) DGO s

Fig.49: Exemplos de alguns posts publicados nas redes sociais do CICAP (Facebook, Instagram) durante o ano
de 2025

V - COOPERAGAO INSTITUCIONAL

I-AUTARQUIAS
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O CICAP, manteve contacto com todos os municipios que integram a Area Metropolitana do
Porto, com exce¢do de Vila do Conde, Pévoa de Varzim, Trofa e Santo Tirso com vista a
aferir da possibilidade de criagdo de um novo espago, localmente, afeto ao Tribunal Arbitral
de Consumo, contribuindo dessa forma para uma Justica de proximidade e uma Justica

econdmica.

Os municipes consumidores de Gondomar passaram a ter um local, no seu concelho,
instalagdes afetas ao Tribunal Arbitral para ai, obterem informagcdes e darem inicio a

qualquer um dos procedimentos (mediagdo, conciliagdo e arbitragem).

Os primeiros julgamentos ocorreram em 27 de marc¢o de 2025.

Fig.50: Fotografia do cartaz e do local onde de realizam as sessdes do julgamento com o Presidente da Unido
de Freguesias, o juiz-drbitro e as funciondrias do secretariado

Este novo local, sito na UF- S.Cosme - Rua da Igreja 71, 4420-164 Gondomar, foi
amplamente divulgado quer pelo envio de flyers, quer através das redes sociais, quer em

acdes de formagdo, quer na imprensa local, a saber:
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Fig.51: reprodu¢do de um exemplar de flyer distribuido (frente e verso)

N ICICAP
PN ICIERP il
i, i TEM UM CONFLITO
- DE CONSUMO?

SABE 0 QUEE A

RAL?

Resolucao Alternativa de Litiglos

Figs. 52 e 53: reproducdo de dois exemplares de flyer e cartaz, distribuidos e afixados em Gondomar
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CICAP - Tribunal Arbitral de Consumo
de Gondomar

Decorreu, na Universidade Sénior de
Gondomar, uma sessao de
esclarecimento sobre o CICAP - Tribunal
Arbitral de Consumo, orientada pelo
jurista Vasco Loureiro. O novo servigo
esta disponivel na Unido das Freguesias e
resulta de um protocolo de cooperagao
entre o Centro de Informagéo de
Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP)
e a Camara Municipal de Gondomar.

O CICAP - Tribunal Arbitral de
Consumodestina-se a resolucao de
litigios relacionados com a aquisi¢ao de
bens ou servigos no Municipio de
Gondomar. Anténio Braz marcou
presenga na sessao que serviu para
esclarecer duvidas e aprofundar
conhecimentos sobre este novo servigo
que funciona no edificio sede da Unido de
Freguesias em Gondomar (Sdo Cosme),
as segundas-feiras, das 9h30 as 11h30,
mas que também pode ser solicitado nas
secretarias de Valbom e de Jovim.

—. - .

I @) <

Figs. 54 e 55: reprodugdo noticias publicadas nas redes sociais sobre a abertura do Tribunal Arbitral

Consumo de Gondomair.

| ————
16 VIVACIDADE :

TRIBUNAL ARBITRAL
de Consumo em Gondomar

Hi mais de scis meses que 3 Unido das  singular ou coletiva, que exerga com carfe
Freguesias de Gondomar (Sio Cosme),  ter profissional uma atividade econdmica
Valbom ¢ Jovim disponibiliza o servign do  que visa a obtenglo de beneficios; org
CICAP - Tribunal Arbitral de Consumo, De nismos de Administragio Piblica, Pessoas
acordo com Vasco Loureiro, jurista res  colethas pablicas; empresss de capitals
ponsivel, “apesar de ser um servigo que  priblicos ou detidas maloritariamente pelo
allgumas pessoss desconhecem, a verdade ¢ Estado; autarquias locals ¢ empresas con
que 1os DIMos Meses 18m surgido novos  cessiondrias de serviqus pablicos esencis.
casos”, acrescentando que “a face inicial O CICAP, que resula de um protocolo de
passa pela mediagho para que seha possivel  cooperagho entre o Centro de Informagio
chegr 2 um acordo, caso néo sch passivel  de Consumo ¢ Arbitragem do Porto (CICAP)
alcangar esse acordo passamos & e de ¢ a Cimara Municipal de Condomar, fun
arbitragem conforme prova em direito”, ex-  clona na sede da Untdo das Freguesias, em
plicou ainda. Gondomar (S50 Cosme), de segunda a sex

O servigo destina-se & resolucio de liti-  tafeira, das 09h 4 12h30 ¢ das Mh s T30,
o refacionados com a aquisicio de bens A consulta por parte dos cidadtios pode ser
ou serviqus no Municipio de Gondomar ¢ felta. presencialmente, por via telefonica,
trata exclushvamente de conflitos de con-  envio de carta ou através do c-madl (cikap-
sumo que decorram da aquisicio de bens; lﬂmuhmmmwmll com). No caso de

& L i s i de um

Quaisquer direit i v U
fssional e que scj:

, das Sh30 i 1h30. @

--l—ﬂ—o

atural que.
~Tribunal Arbitral de Consumo, 0 dexoabecem e sereico”.

Unikio das Fregucsias c que resul- ’:a—p—..-:

© Arbitragem do Porto —_-m.——...—.‘—

o

AR © & Chamars sk
Gondomar.

Figs. 56 e 57:: Fotos da publicagdo ocorrida na imprensa local (Jornal “Viva a Cidade”, Gondomar)

Prosseguindo a divulgag¢do e intensificacdo da imagem do CICAP, concluiu-se a entrega dos

roll ups personalizados nos Municipios Arouca, Espinho, Paredes e Valongo.
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Memoria Descritiva:

No seguimento da imagem e comunicagdo grdfica
que o CICAP tem habituado os Consumidores, foi
desenvolvido uma composi¢do impactante, de
leitura rdpida, com a qual o Consumidor se
identifica ou se procura identificar: a Resolugdo
(aperto de mdo), sendo a figura da direita
identificada - através da cor da gravata - como o
solucionador: Centro de Informagdo de Consumo e
Arbitragem do Porto. No fundo, em 22 e 32 plano,
vislumbra-se um ambiente urbano com

construcdes verticais que permite uma maior
ligagdo com a realidade visual dos municipios que
integram a drea geogrdfica de atuagdo do CICAP.

Figs. 58 e 59: maquetes dos roll ups (Gondomar, Valongo, Paredes)

Os municipes-consumidores de Vila Nova de Gaia passaram, desde margo de 2025, a dispor
de um novo espago, em local diferente e em edificio totalmente remodelado, para
atendimento e tratamento das reclamagdes de consumo, tendo o Tribunal Arbitral de

Consumo sido para aqui deslocalizado - Rua Alvares Cabral, Vila Nova de Gaia.
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Fig.60: Foto do novo espago afeto ao Tribunal
Arbitral de Consumo - Rua Alvares Cabral,
4400-017 Vila Nova de Gaia

Flyers:

Numa primeira fase foram elaborados, produzidos e distribuidos pelos 17 municipios e 173

freguesias que integram a Area Metropolitana do Porto um total de 10.000 flyers.

Fig.61 : Foto do flyer distribuido

Por solicitacdo de algumas Juntas de Freguesia, que integram a Area Metropolitana do
Porto, foram remetidos, em 2025, mais flyers e um novo desdobrdvel para a disposi¢do nos
espacos das Juntas de Freguesia, como melhor se ilustra das fotografias que se reproduzem,

a titulo exemplificativo:
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Junta de Freguesia de Modivas Junta de Freguesia de Malta

. . . Junta de Freguesia de Canelas
Unido de Freguesias de Touguinha e

Touguinho, Vila do Conde
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2918109 ab 2oviadliM 01209

Junta de Freguesia de Milheirds de Poiares

Unido das Freguesias de Lobdo, Gido, Louredo e Guisande

Unido das Freguesias Santa Maria da Feira, Travanca, Sanfins
e Espargo
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Cadmara Municipal da Trofa

Figs. 62 a 69:: otografias de afixacdo flyer, desdobrdvel e merchandising nas Juntas de Freguesias e
Camara Municipal alusivos a rede RAL

Foi efetuado, em maio de 2025, no portal de noticias do Porto a divulgagdo dos servicos

que o CICAP disponibiliza, como se afere:

Porto. Destaques  Videos  Fotogalerias  Eventos  Curiosidades

ECONOMIA CULTURA POLITICA SOCIEDADE MOBILIDADE AMBIENTE DESPORTO

o portal de noticias do Porto.
| L8 Construir Futuro Fora de portas
ﬁ A oo s Faowmion Srscer m oo e secntece 1B Poris,
ety

POLITICA . = 4 SOCIEDADE

Reportagem ® Transito fechado -~
A ik i s Gies e Rua de . Hugo
discurso direto. Rua de Clemente Menéres

Rua da Fontinha VER TODOS

T S
Gabinete do Municipe

CICAP realiza ag3o de divulgagdo
no Gabinete do Municipe

Rui Moreira homenageado nos 25

Embaixadores da América Latina visitam a cidade anos da Fundag3o llidio Pinho

Ha 14 horas H4é 17 horas

Porto. fi Fotogalerias Evantos

ECONOMIA CULTURA poLiTica SOCIEDADE MOBILIDADE AMBIENTE DESPORTO
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CICAP realiza agao de divulgagao no Gabinete do
Municipe

Hé& 15 horas - Porto. - B Noticia

Gabinete do "Municipe

— Para
- .orto. E

Guilherme Costa Ofiveira

Figs. 72 e 73: Fotos da publicidade efetuada ao CICAP em painel digital — Teatro Rivoli -Porto
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O CICAP esteve presente na 29 edigdo do Férum Comércio do Porto, organizado nos dias 17

e 18 de junho, no Teatro Rivoli, cidade do Porto:

A 22 edigdo do Forum Comércio do
Forum Porto regressa a 17 e 18 de junho

comércio

Retail
Forum

Edigdo Férum o Comércio do Porto

GOUELOTOMM MOSRANA ORADORES IICKGAG WA CONVIRSAS N0 COMERCIO NOTICAS  1*(DAO. CONTACTOS

Dia 17, terga-feira g | Dia 18, quarta-feira
$h00 Acolbiments @ registe #1400 acoinimanto o raqata
#h30 Sereso do abertura W8 Seuio de aboriurs

¥h48 Debate #1- Polticos, #4530 Dabate #3 - Sucessse no coméreio de proximidode

@ coffes brook
RIS A4 st o roros goraston sonmiidores

Figs. 74 e 75: fotografias do evento e publicidade emitida no painel digital do Teatro Rivoli na 2¢

No dmbito do projeto apresentado ao EIXO D, 149 fase, do Fundo do Consumidor, elaborado

um novo desdobrdvel que foi distribuido pelos 17 municipios e 173 freguesias que integram

a Area Metropolitana do Porto, informando sobre a existéncia da Rede de Arbitragem de

Consumo, contactos e competéncias, num total de 13.200, conforme melhor aqui se ilustra:

Izl

TEM UM
>ONFLITODE
>ONSUMO”

TEMOS A SOLUGAO

Fig.76: fotografia do desdobrdvel produzido e distribuido pelo CICAP - Meios RAL
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A divulgagdo ocorreu junto dos tribunais e pelas ruas da cidade do Porto com a

distribuicdo de sacos, canetas e desdobrdveis.

Fig.77 a 80: fotografias do material publicitdrio produzido, distribuido e locais de entrega
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JJI-CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONSUMO

O CICAP realizou e participou em reunides, ao longo de todo o ano de 2025, nas datas que
a seguir se indicam com os demais Centros de Arbitragem que integram a Rede Nacional

de Arbitragem de Consumo, a saber®’:

12.03.2025: Agenda:
1. Revisdo dos procedimentos
ANAC
Financiamentos
Revisdo dos protocolos

UInE RO

Fundo do Consumidor

10.04.2025: Agenda:
1. Revisdo dos Protocolos
2. Harmonizagdo dos procedimentos
3. Conservagdo de documentos dos tribunais arbitrais, na sequéncia do parecer da DGPJ.

7 Importa referir que a cooperacdo com os CACC se estendeu também 3 disponibilizacdo das instalagdes e meios
técnicos sempre que foram solicitados, nomeadamente, para a realizagdo das inquiricdes de testemunhas a distancia.
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CICAP

‘2'BUNAL ARBITRAL
\NSUMO

28.03.2025- Participacdo na Assembleia Geral do CNIACC - Lisboa
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29.07.2025: Tema: Revisdo clausulado dos Protocolos celebrados com os Reguladores

Miguel Sengo da Costa - Arbitragem Algarve\ ol

TRIBUNAL ARBITRAL
DE CONSUMO
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27.10.2025: Agenda: Revisdo dos Protocolos Reguladores

Fig.81: Quadro cronoldgico das reunides realizadas com os diretores dos Centros de Arbitragem que
integram a rede nacional RAL durante o ano de 2025

1-ENTIDADES DE FISCALIZAGAO, COORDENAGAO E SUPERVISAO

O Centro de Informag¢do de Consumo e Arbitragem do Porto, nos termos dos artigos 42,
n% 4 e 22.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, enquanto entidade que integra a rede
de arbitragem de consumo, estd sujeito d coordenagdo e supervisdo por parte da
Dire¢do-Geral do Consumidor, da Diregdo-Geral da Politica de Justi¢a e fiscalizagdo da

Direcdo-Geral do Consumidor.

O CICAP coopera com vdrias entidades reguladoras de vdrios setores de atividades, tais

como a ANACOM, a ERSE, a ERSAR, a AMT.

Nesse sentido, reuniu com estas entidades durante ao ano de 2025, nas datas que aqui

se indicam:

5.06.2025 - Tema: Revisdo dos Protocolos de Financiamento com Reguladores -
DGC+DGPJ+ANACOM, ERSE, ERSAR, AMT
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‘:Q ‘ ‘ r marta.m.san-be...
’ |
&s ~ #P~ O 4 63 - g -

30.07.2025: Tema: Revisdo dos Protocolos de Financiomento com Reguladores -
DGC+DGPJ+ANACOM, ERSE, ERSAR, AMT

24.10.2025: Tema: Revisdo dos Protocolos de Financiamento com Reguladores -
DGC+DGPJ+ANACOM, ERSE, ERSAR, AMT
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Fig.82: Quadro cronolégico das reunides realizadas com as entidades de supervisdo, fiscalizagdo e
coordenagdo e Reguladores durante o ano de 2025

Em 2 de Junho de 2025 o CICAP celebrou com a CMVM um Protocolo sobre mecanismos de

resolugdo alternativa de litigios (sociedades gestoras).

IV-OUTROS

A)- Resulta do disposto no artigo 9.2, n.2 2-d) da Lei n.2 144/2015, de 8 setembro que o
relatério anual de atividade deve elencar as pessoas singulares responsdveis pelo
procedimento de RAL que sejom colaboradoras de facto ou de direito do fornecedor de bens
ou prestador de servicos que detenha uma entidade de RAL e sejam por este remuneradas,
a taxa de solugdes propostas ou impostas a favor do consumidor e a favor do fornecedor de

bens ou prestador de servicos, e a taxa de litigios resolvidos por acordo das partes.

A associagdo Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP), pessoa
coletiva n.2 503 594 270, com sede na Rua Damido de Gdis, n.2 31 Loja 6, 4050-225 Porto,
responsdvel pelo Tribunal Arbitral do Porto, autorizado, ao abrigo do disposto no Decreto-
Lein.2 425/86, de 27 de dezembro, pelo Despacho n.2 79/95 publicado na 2.9 Série do Didrio
da Republica, de 24 de junho de 1995, bem como pelo Despacho n2 3077/2025 publicado
na 2.2 Série do Didrio da Republica, de 10 de marco de 2025, inscrito, por decisdo da
Direcdo-Geral do Consumidor, na lista de entidades de resolucdo alternativa de litigios
prevista nos artigos 16.2 e 17.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, na sua redacdo em
vigor, e integrado na rede de arbitragem de consumo prevista nos artigos 4.2 e seguintes
do mesmo diploma ndo tem qualquer associado que ndo seja pessoa coletiva pelo que no
presente relatorio ndo se dd cumprimento ao disposto no citado normativo, por tal ndo lhe

ser aplicavel.
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Os responsdveis pelos procedimentos RAL (juristas e drbitros) estdo jd sujeitos a atuacdo,
por imposicdo legal, aos principios da independéncia e imparcialidade, nos termos do

artigo 8.%, n.2 1 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro.

B) - O Plano de Atividades para 2025 contemplava a celebragcdo do 302 aniversdrio da
constituicdo da Associag¢do “Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto”, no

dia 10 de maio de 2025.
Ndo foi efetuada a comemoracdo desta data com um evento presencial, como previsto.

O dia - 302 aniversdrio -foi assinalado nas redes sociais — Facebook, Instagram, Linkedin,

mediante a publicagdo de anuncios durante 7 dias.

& CICAP « Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto
@9 pyblicado por Alvaro Montanha

1d-@

@ O CICAP » Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto celebra hoje 30 anos L.
@ Fundado em 1995, o CICAP faz parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um
meio de resolugdo alternativa de litigios (RAL), mas o que € que isso significa ?

Os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo sdo entidades de resolucdo alternativa de
litigios com competéncia especifica para resolver conflitos de consumo — recorrendo aos
procedimentos de mediagdo, conciliagdo e arbitragem — integrados em um sistema harmonizado
denominado Rede de Arbitragem de Consumo.

Quando as pessoas envolvidas no conflito de consume ndo chegam a acordo, passa-se a
arbitragem. A arbitragem é realizada por um tribunal arbitral, organizado pelo centro de
arbitragem.

Uma sentenca de um tribunal arbitral tem o mesmo valor de uma sentenga emitida por um
tribunal judicial.

Os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo prestam também informagdes no dmbito
dos conflitos de consumo.

A Rede de Arbitragem de Consumo & um sistema harmonizado de resolucdo de litigios,
integrado pelos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, com abrangéncia nacional e
carater tendencialmente obrigatério para as empresas, considerando a arbitragem necessaria
prevista na Lei de Defesa do Consumidor e na Lei dos Servigos Pablicos Essenciais.

Os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo sé&o entidades reconhecidas pelo
Ministério da Justica e permitem resolver varios tipos de conflitos de forma mais rapida, mais
simples e mais acessivel, funcionando em alternativa a resolucdo por via judicial.

CONSUMO » SEM CONFLITOS « COM CONFIANCA
#cicap #race #consumidor #DGC #dgcgovp

Fig.83: print das publicagdes efetuada e alusivas ao 302 aniversdrio extraidas de
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbidOb27a5BD4ahoxgDtc52sRZNN
glVkjzdi5aTJibvo7HalLkwNTbL3vb5wDRdtuRMXeFI&id=100083075749739
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B PUBLICAGOES ® REELS 3 GUARDADOS I IDENTIFICAGOES

9 CICAP

Fig.84: print da publicagdo efetuada e alusiva ao 302 aniversdrio extraidas da rede social Instagram
https://www.instagram.com/cicap_1992/

Da andlise do anuncio efetuado no Facebook registamos que foram atingidas 15.804
visualizagoes, percorrendo as seguintes faixas etdrias e regides:

Faixa Etdria:

+ 13-17 anos 0%

+ 18-24 anos 4%

« 25-34 anos 12,1%
+ 35-44 anos 13,8%
+ 45-54 anos 17,5%
« 55-64 anos 20,7%
+ 65+ anos 31,9%

Localizagdo

* Lisboa 2148
 Porto 2112
+ Setubal 1024
* Braga 9208
+ Aveiro 644
+ Leiria 584
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* Faro 552
« Coimbra 548
- Santarém 468
+ Viseu 404
+ Madeira 352
* Agores 332
+ Viana do Castelo 272
- Evora 252
« Vila Real 240
+ Castelo Branco 224
* Beja 196
« Portalegre 140
+ Guarda 132
+ Braganga 124

Jd no Instagram, os anuncios tiveram 7336 visualizagdes, com as seguintes faixas etdrias e
localizacdo

Faixa Etdria

+ 13-17 anos 0%

+ 18-24 anos 2,1%
+ 25-34 anos 9,2%
« 35-44 anos 14,1%
+ 45-54 anos 19,8%
+ 55-64 anos 23,4%
+ 65+ anos 31,2%

Localizagdo
* Porto 839
+ Lisboa 785
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+ Setubal 419
* Braga 362
+ Aveiro 295
* Faro 254
+ Santarém 209
« Leiria 207
+ Coimbra 199
+ Viseu 187
* Agores 168
+ Madeira 133
+ Viana do Castelo 131
* Beja 929
- Evora 97
+ Castelo Branco 88
+ Vila Real 87
+ Braganc¢a 75
* Portalegre 72
+ Guarda 69
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VI - CONCLUSOES

No Plano de Atividades aprovado para o ano de 2025 foi efetuado um juizo de
prognose que antevia um incremento processual. Tal verificou-se, como se

demonstrou pela andlise dos dados supramencionados.

Nesse mesmo Plano de Atividades foi definido garantir aos consumidores o direito &
qualidade dos bens e servicos, d protecdo dos interesses econdomicos, a prevencdo e
a reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais, a uma justica acessivel e

pronta, o que se logrou alcangar.

Para o ano de 2025 tinha sido tragada a divulgagdo e promogdo do CICAP como
parte integral da Rede de Arbitragem de Consumo e como meio de Resolugdo
Alternativa de Litigios de Consumo, o que foi integralmente satisfeito, dando
continuidade e concluindo o projeto iniciado em 2024, sob o tema “A PONTE-
Consumo, Direito e Consumidor” com apoio financeiro concedido pelo Fundo para a

Promogdo dos Direitos dos Consumidores no dmbito da 14.2 fase - Eixo D.

No ano de 2025 manteve-se o quadro de pessoal afeto aos servigos com vista &
satisfacdo [minima] das necessidades, sem prejuizo da exiguidade do espaco fisico
existente e incumprimento das normas de acessibilidade elencadas no Decreto-Lei
n.2 163/2006, de 8 de agosto. A mudanga das instalagdes ndo se concretizou, o que

se continua a impor.

No ano de 2025 foi dado ao cumprimento do prazo definido no artigo 10.2, n.2 5 da
Lei RAL, no sentido que os procedimentos de RAL devem ser decididos no prazo
madximo de 90 dias a contar da data em que a entidade de RAL receba o processo de

reclamagdo completo, tendo o tempo médio se situado nos 41 dias.

O CICAP deixou de integrar a Rede de Apoio ao Cliente Bancdrio (RACE) através do

seu gabinete. Em 25.08.2025 foi publicado o Aviso relativo d abertura da Décima
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Quinta Fase de candidaturas ao Fundo para a Promog¢do dos Direitos dos
Consumidores — 2025 - Eixo A — RACE. O Fundo, nos termos do novo Regulamento,
apenas financia um projeto por Fase, o que significou que, no dmbito da 152 Fase, o
CICAP poderia apenas receber apoio financeiro para um dos Eixos, tendo optado pelo

Eixo D, por ser o que mais se enquadra com a sua atividade principal

O CICAP tendo participado, em 2024, na consulta publica referente ao Plano
Estratégico (PE) 2024-2026 do Mediador do Crédito, mediante a apresentacdo dos
seus contributos e comentdrios, ndo foi mais solicitada a sua participagdo, como se
tinha disposto e elencado no Plano de Atividades para 2025, pelo que este objetivo

ndo logrou ser alcang¢ado, ainda que tal ndo lhe seja diretamente imputdvel.

No ano em andlise, o CICAP participou em todas as reunides para os quais foi
convidado pelas entidades de fiscaliza¢cdo, supervisdo e pelos Reguladores, como se

tinha proposto fazé-lo.

O CICAP efetuou campanhas nas redes sociais (Facebook, Instagram, X) alusivas aos
servicos por si prestados e de divulgagcdo da Rede Nacional de Arbitragem de

Consumo

O CICAP deu continuidade ds negociagdes iniciadas no ano de 2024 com os demais
municipios (7), integradores da Area Metropolitana do Porto, que ndo tivesse
qualquer protocolo celebrado com um parceiro da Rede Nacional de Arbitragem de
Consumo, no sentido de serem celebrados novos protocolos, ndo tendo conseguido

efetuar a abertura de outro local, para além de Gondomar

O Plano de Atividades para 2025 contemplava a celebragdo do 302 aniversdrio da
constituicdo da Associag¢do “Centro de Informag¢do de Consumo e Arbitragem do
Porto”, no dia 10 de maio de 2025, com um evento presencial e apelando &
participag¢do de todos os parceiros. Ndo foi dado cumprimento a esse designio, ainda

que tenha sido assinalada a data, nas redes sociais.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025 | 88



)
(¢ CICAP ®RAL
Resolugdo Alternativa de Litigios

TRIBUNAL DE CONSUMO

Porto, 9 de margo de 2026

O Presidente do Conselho de Administracdo

/ — (1

(André Regueiro)
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VIl - ANEXOS
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ANEXO |
PRODUTO/SERVICO

Estatisticas - Movimento de Processos - Produto / Servico (CE)

Recdlamagdes no periodo de 2025-01-01 a 2025-12-31

RAL

Resolucdo Alternativa de Litigios

Processos de Reclamacdo
Findos
Com resolugio Sem resolugdo -
d T T Pendentes| Duragéo
01-01 T Mais de [Inc énci. P a 5 i 12-31 |em dias
JSom  (condiliagioly gpitro| 3 | G | (s/mediagdo) |° o om | [orbitragem g, | findos
Arbitros acordo e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Bens de consumo
Alimentos - Frutas e produtos N _ N _ N N _ _ _ _ _ N _ _ -
horticolas
Alimentos - Carne - 1 - - - - - 1 - - - - 1 - -
Alimentos - Pdo e cereais = 1 o 1 = = = = = = = = 1 - 64
Alim.entos - Alimentos saudaveis e _ 2 _ _ _ _ _ _ 1 _ _ 1 2 _ 3
nutrientes
Alimentos - Outros = 12 3 = 1 = = 1 5 = - - i0 2 29
Bebidas ndo alcodlicas - - - - - - - - - - - - - - -
Bebidas alcodlicas = = = = = = = = = = = = =
Tabaco e produtos relacionadas = = = = = = = = = = = = = =
Vestudrio e calgado 4 91 37 14 = = 6 21 = = 3 86 9 32
Artigus‘ para manutengdo e 5 16 3 4 11 _ _ ~ 1 _ _ 1 20 1 83
melhoria da casa = -
Mubjlia’rio e acessdrios para casa e 10 103 34 7 26 _ _ 5 21 _ _ 4 97 16 44
jardim — —
Aparelhos de uso doméstico 7 81 30 5 17 _ _ 3 11 _ _ 3 69 19 41
grandes - —
Aparelhos de uso doméstico 5 76 22 7 19 _ _ I3 12 _ _ 2 68 13 44
pequenos = -
Produtos electrénicos 10 138 49 17 33 - - 12 17 - - 3 131 17 45
‘Artigos relacionados com
tecnologias de informacio e 3 13 5 2 ) = = 1 2 = = 1 16 = 35
comunicagdo
Artigos de lazer 2 9 4 = 5 = = = 1 = 1 11 = 49
Veiculos automdveis novos - 12 3 1 1 - - 3 1 - 1 1 11 1 21
Vel'culos automdveis em segunda 14 124 17 16 34 B _ 15 26 7 _ 5 113 25 57
mio — =
Outros meios de transporte 2 12 G 1 a B _ _ 2 7 _ . 13 1 54
privado = -
Pegas e acessdrios para veiculos e -
ougros meios de tra‘:mporta privado 2 2 v - v - - 2 @ B - . 2 1 2k
Combustivel e lubrificantes para
veiculos e outros meios de - 3 - - 1 - - 1 1 - - - 3 - 57
transporte privado
Livros, revistas, jornais e artigos _ 5 ~ ~ - _ _ _ 1 _ _ _ 1 1 35
de papelaria -
Animais de estimacio e produtos 1 1 1 ~ - _ _ _ 1 _ _ _ 2 22
relacionados —
Aparelhos eléctricos para cuidados _ 15 2 3 4 _ _ _ 4 _ _ _ 13 > 59
pessoais =
Cosméticos e artigos de higiene 1 6 2 1 1 _ _ _ 2 _ _ _ 6 34
pessoal - —
Artigos de joalharia, de prata, -
raléggios e a]cessérios ° L s & 3 - B - ) 3 - - - — = i
Artigos de puericultura 3 - - 2 - - - - - - - 2 1 =
Produtos de limpeza e manutencdo _ _ ~ ~ - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
ndo duradouros
Servigos gerais de
consumidores
Servicos imobilidrios 1 13 1 - 4 - - 2 3 - - 1 11 3 57
Construg3o de habitacdes novas 2 - - = 2 = = = = = = = 2 - 116
Senvigos de manutencio e 6 73 19 5 21 - - 4 10 - 2 7 68 11 52
melharia da habitagdo — —
Mudanca de casa e _ > ~ ~ 1 _ _ _ _ _ _ _ 1 1 50
armazenamento -
Servigos de limpeza da casa = = = = = = = = = = = = = = =
Servigos de cuidados pessoais = 3 = = 1 = = = = = = = 1 2 88
Limpeza, reparagdo e aluguer de 2 14 3 5 7 _ _ 2 1 _ _ _ 15 1 70
vestudrio e calgado = -
Apoio, investigagio e servigos de 1 1 1 ~ 1 _ _ _ _ _ _ _ 2 _ 61
intermediagdo -
Manutencdo e reparacdo de
veiculos e outros meios de 1 55 21 4 9 - - 3 8 - - 4 49 z 39
transporte
Servigos juridicos e de _ _ _ _ _ _ _ ~ _ _ _ _ ~ _ B
contabilidade
Servigos funerdrios = = = = = = = = = = = = = = =
Guarda de criangas - - - - - - - - - - - - - - -
Servigos relativos a animais de B _ _ _ 7 B _ _ _ _ _ _ _ B
estimacdo
Servicos financeiros
Servigos financeiros - conta & 5 44 10 1 12 _ _ 9 11 _ _ _ a3 6 51
ordem e pagamento de servicos -~ —
Servigos financeiros - crédito 25 9 1 4 = - 2 [ - - 1 23 2 36
Servigos financeiros — hipoteca / _ > 1 ~ 1 _ _ _ _ _ _ 2 _ 76
empréstimo a habitagdo
Servigos financeiros — poupanca = = = = = = = = = = = = =
Servigos financeiros - outros - 21 5 - 4 - - [ 2 - - 2 19 2 31
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Investimentos, pensdes e valores

e 1 = = = = = = 1 = = = 1 = 26
mobilidrios
Seguro ndo vida - habitagdo e 3 2 5 _ 14 _ _ 1 4 _ _ _ 24 5 65
bens = —
Seguro ndo vida - transporte = = = = = = o = o o o o = - -
Seguro ndo vida - viagem = 3 = 1 1 = = = 1 = = = 3 = 70
Seguro ndo vida - salde, 1 15 10 _ 1 _ _ 2 2 _ _ _ 15 1 16
acidentes e outros = =
Seguro - vida 1 5 1 = 3 = = = 2 = = o 6 61
Seguro automével (obrigatdrio) = 3 o 1 1 < o 1 o o - 3 - 57
Servigos postais e
comunicacbes electronicas
Servigos postais e de entregas de 4 56 17 2 8 _ _ 8 6 ~ _ 4 45 15 28
mensagens - -
Servigos de telefone fixo = ¥ 3 1 = = = 1 = = = = 5 2 26
poyricpeliolialehalvalid 4| 23| 174 7| 18 - - 6 14 - - 4| 23 1@ | »
satélite ~ 7
Servicos de internet 3 38 37 2 = < o 1 1 o - - 41 - 16
Servicos de televisdo = 26 23 1 1 = = = = = = = 25 1 17
Outros servigos de comunicagdo 1 3 2 = 1 = = = = = = = 3 1 33
Servicos de transportes
E\éctrico,_ autocarro e 2 18 12 1 3 ~ B 1 2 B B B 19 1 30
metropolitano = -
Transporte ferrovidrio = 1 1 = = = = = = = = = 1 o 47
Transporte aéreo 22 103 24 5 53 = = 5 11 = o B 101 24 61
Taxi = 2 1 ° = = = = = = = = 1 1 5
Transportes maritimos, fluviais e _ _ _ . _ _ _ _ _ _ _ _ _
ouftros transportes por dgua
Servigos de infra-estrutura de 1 _ _ - _ _ _ 1 _ _ _ 1 _ 42
transportes
Servigos de aluguer 2 28 9 2 8 = = 2 4 = = = 25 5 47
Servigos de caracter recreativo
Hot’éig e outros alojamentos 4 21 7 _ 7 _ _ 2 3 _ _ 2 21 4 63
turisticos —
Viagens organizadas 1 13 2 o 5 < o = 3 o 1 1 12 2 57
Servigos de agéndas de viagens e 4 9 2 _ 4 _ _ 1 4 _ _ 1 12 1 51

de turismo

Direito de utilizagdo a tempo
parcial de bens imoveis = = = = = = = = = = = = = = =
(timeshare) e servicos andlogos

Restaurantes e bares = - - - - - - = - - - - - - .

Servigos relacionades com 2 56 7 2

actividades desportivas e de lazer = 8 ) B ® & ) ) 3 “ 2 E

Servigos culturais e de 14 5 ~ ~ ~ _ 1 6 _ _ 1 13 1 19

entretenimento =

Jogos de azar, lotarias e casinos - - - - - - - - - - - - - - -

Outros servicos de lazer = 15 B 1 3 = = 1 1 = o o 9 6 49

Energia e agua

Agua = 24 6 2 7 = = 2 3 ° = = 20 4 58

Electricidade 7 105 25 14 32 = = 9 10 = - 10 100 12 50

Gas = 7 2 = 2 = = = 1 ° = = 5 2 65

Outras fontes de energia = = = = = = = = = = = = = = =

Satde

Medicamentos sujeitos a receita R 1 _ _ _ ~ R _ _ _ _ B 1 B

médica -

Medicamentos de venda livre 1 = 1 = = = = = = = = = 1 = 29

Dispositivos médicos e outros 2 4 2 2 ~ ~ 1 1 _ ~ _ 3 ~ 34

aparelhos = N

Servigos de salide 2 32 13 3 5 = 1 8 = - 2 32 2 3

Lares para a terceira idade e apoio B ~ ~ ~ ~ ~ B ~ _ ~ _ B ~ B

ao domicilio

Educacao

Escolas 1 6 B 1 ° = = 2 = ° = = 6 1 28

Cursos de linguas, lighes de

condugdo e outros cursos = 19 5 1 1 = = 3 4 = = = 14 5 33

particulares

Qutros

Outros (induindo bens e servigos) 5 | 15 [ 24 ] 7 a [ - -] 22 | 25 | - - 6 | 105 [ 15 | 34

Conflitos néo de consumo

Conflito oriundo do projecto Casa R ~ _ _ _ ~ _ _ _ _ _ _ _ -

Pronta

Ouros conflitos = = ° ° ° = = = = = = = S = >

Por desiar T T T T - -7 -7 T -] - -7 T -] -]
TOTAIS 157 | 2029 | 727 | 142 | 49 [ - -] 163 | 319 | - | s [ 77 | 1892 | 204 [ 41
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ANEXO 11
TIPO DE PROBLEMA

Estatisticas - Movimento de Processos - Tipo de Problema (CE)

Reclamacdes no periodo de 2025-01-01 a 2025-12-31

Resolucdo Alternativa de Litigios

Processos de Reclamagdo
Findos
Com resolugéo Sem resolucdo
di . - endentes| Duracio
Tipo de Problema em 2025-| Entrados |y, .o o Arbiliage %"5 Total |em 2025- médgia
DLOL com  [Condiliagdol ..o | 3 Ma'; de T(s/ diago) |° isténcial " ;em larbitrag Outros findos | 12-31 [em dias
acordo Arbitros| . . © ou falta de|
Arbitros acordo
resposta
1 2 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Qualidade dos bens e dos
Servicos
Defeituoso, causou prejuizo 43 518 143 53 128 = = 34 94 - - 21 473 88 49
N3o conforme a encomenda 4 26 10 1 6 = = = 6 = = 25 5 40
Improprio para o objectivo .
preﬁen';i g ) 3 31 12 1 4 - - 3 7 - - 1 28 6 3
Fornecimento de bens e
prestacdo de servigos
N3o fornecido / ndo prestado [ 120 29 3 21 = = 12 21 = = 6 92 34 ==
Fornecido parcialmente / prestado
parcialmenpte /p 9 58 22 - 15 - - 4 10 - - 4 55 12 41
Atraso 7 59 16 - 18 - - 9 8 - 1 5 57 9 39
N3o disponivel / sem acesso 1 31 12 1 4 = = 3 7 = = = 27 5 i
Recusa de venda / prestacdo do B 1 1 B B B _ _ _ _ 1 _ 50
Servigo
Suspensio do fornecimento do
bem ou da prestagio do servigo 4 46 10 4 18 - - 3 7 - - 1 43 7 59
sem aviso prévio
Hordrio de funcionamento - - - - - - - - - - - - - - -
Atendimento = = = = = = = = = = = = = = =
Servigo / assisténcia pés-venda - 1 - - - - - - - - - - - 1 -
Outras questdes relacionadas com
o fornecimento / prestagdo de 2 13 3 1 6 = = 1 4 = = = 15 = 63
servigos
Pregos e tarifas
Alteracdo de prego ou tarifa 3 22 9 - 5 - - 1 3 - - 1 19 6 40
Discriminagdo do prego 1 1 = = = = = = = = = 1 - 25
Transparéncia das tarifas (pouco 1 3 B 1 B B _ 1 1 _ _ _ 3 1 a8
claras, complexas) = =
Qutras questdes relacionadas com -
precos ?tarifas 3 12 5 1 3 3 B 1 3 - B - 13 2 36
Facturagéio e cobranca de
dividas
Facturacdo incorrecta = 35 13 3 8 = = 1 2 = - 1 28 = 44
Factura pouco clara = 1 = = = = = = = = = = = 1 =
Ndo emissdo de factura ou acesso 1 5 2 _ 2 _ _ _ 1 _ _ _ 5 1 71
dificil & factura / extracto mensal = =
Facturagdo injustificada 3 40 23 3 8 = = = 4 - - 3 41 2 3
Cobranga de dividas = 42 25 1 3 = = 5 4 = - 3 39 2 21
Qutras questdes relacionadas com
a facturagdo e a cobranga de = 32 10 1 9 = = = 4 o = 2 26 6 45
dividas
Garantia legal e garantia
comercial
Incumprimento da garantia legal 7 45 18 7 12 = = 4 5 = - - 46 6 46
Incumprimento da garantia 1 B B 1 _ _ _ _ B _ B 1 76
comercial
Reparacdo legal
Acesso dificil 3 reparacao legal 1 11 4 1 4 = = 1 2 = - - 12 - 57
Auséncia de reparacdo legal = 1 = 1 = = = 1 = - - 3 - 5
Reparagao legal parcial ou _ _ B B B _ _ _ _ B _ B _ _ ~
incorrecta
Reparacio legal morosa - 1 - - - - - - - - - - - 1 -
Qutras questdes relacionadas com 3 35 6 4 11 _ _ 2 3 ~ _ 1 27 11 66
a reparacdo legal = =
Praticas comerciais desleais
Clausulas e condigdes contratuais _ _ B B B _ _ _ _ B _ B _ _ ~
enganosas
Indicacdo de pregos / tarifas ou _ _ _ _ - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
rotulagem incorrecta ou enganosa
Publicidade enganosa - 1 - - - - - - - - - - - 1 -
Publicidade nao solicitada - - - - - - - - - - - - - - -
Bens ou servigos ndo solicitados - - - - - - - - - - - - - - -
Praticas comerdiais agressivas - - - - - - - - - - - - - - -
Praticas fraudulentas = = = = = = = = = = = =
Outras praticas comerciais desleais 1 2 = 1 1 = = = = = = = 2 1 SE
Contratos e vendas
Clausulas contratuais abusivas / _ 3 2 B 1 _ _ _ _ B _ B 3 _ 33
alteracdo das cla contratuais
Falta de informagdo = 3 1 = 1 = = = = = = = 2 1 28
Confirmagdo da encomenda (ndo _ 1 1 B B _ _ _ _ B _ B 1 36
recebida / errada
Prazo df reflexdo / direito de 2 5 2 2 1 _ _ _ 2 B _ B 7 _ 46
resolucio
Pagamento (por exemplo sinais e _ 3 1 1 B _ _ _ _ B _ B > 1 45
pagamento em prestagdes) =
Rescisdo do contrato 21 297 167 16 46 = = 11 43 - 2 S 290 28 3
Perfodo contratual minimo = 3 ) s s = = S = s = s ] - 10
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Outras questes relacionadas com A R B
contratos e vendas = =

Mudanca de fornecedor

Mudanca d fornecedor = | 1 | 1 | - | - | = | = | = | = | - | = | S | 1 | s | 9

Sequranca dos bens e dos
SeIVigos

Sequranca dos produtos (bens,
incluindo alimentos, e servigos)

Embalagem, rotulagem e
instrugdes (bens, incluindo = 1 s s = = s = 1 s s s 1 s 23
alimentos, e servigos)

Privacidade e proteccdo de
dados

Protecczo de dados 1 = 1 = = = = = = = = > 1 > 13
Privacidade -

Qutras questes relacionadas com

3 privacidade | proteccdo de dados . ! 2 . !

Outras questdes

Por dlassificar (nivel 101 2) % 46t | | m || -] -] g | ] - 1| 1| 45| @]
TOTAIS 157 (2009 | 77| w2 || -] -] 63 | 39| -] 5| g7 || 94| 4
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1- Introducao

A Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto, com sede social em Rua Damido de Gdis , n° 31 - Loja 6 4050-225 Porto,
com um capital social de 0,00 €, tem como atividade principal - Outras atividades associativas, n.e.. O presente relatdrio de gestdo
expressa de forma apropriada a situagao financeira e os resultados da atividade exercida no periodo econémico findo em 31 de
Dezembro de 2025.

O presente relatdrio é elaborado nos termos do artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) e contém uma exposicao fiel
e clara da evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo da Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto,
procedendo a uma andlise equilibrada e global da evolucdo dos negdcios, dos resultados e da sua posicdo financeira, em
conformidade com a dimensao e complexidade da sua atividade, bem como uma descri¢ao dos principais riscos e incertezas com que
a mesma se defronta.

2 - Enquadramento Econémico

Do ponto de vista econdmico, o ano de 2025 foi um periodo de crescimento estavel, mas contido, apds uma fase de choques
inflacionistas e de reconfiguracdo do comércio.

A conjuntura internacional foi profundamente influenciada pelo primeiro ano de governa¢ao de Donald Trump, que introduziu novos
focos de incerteza econdmica e comercial. As orientagcdes iniciais da nova administracdo norte americana contribuiram para um
ambiente internacional mais volatil e disruptivo, reforcando a perce¢do de que o mundo atravessa uma transicdo para uma nova
ordem global.

A publicagdo World Economic Outlook do Fundo Monetdrio Internacional (FMI), de janeiro de 2026, descreve uma economia global
surpreendentemente resiliente, apesar de enfrentar for¢as divergentes. Entre estas, mantiveram-se fatores de instabilidade externos,
como a continua¢do da guerra na Ucrania, sem sinais claros de resolucdo, e a intensificacdo das tensdes no Médio Oriente, em
particular envolvendo Gaza, Israel e Irdo. Estes desenvolvimentos contribuiram para riscos ascendentes ao nivel energético, comercial
e financeiro.

No plano dos precos, a desinflacdo avancou e, em varias economias desenvolvidas, os bancos centrais puderam abrandar o ciclo
restritivo. Ainda assim, o FMI nota que a inflacdo pode revelar-se mais persistente em alguns paises e que a subida anterior de tarifas
e a incerteza de politicas continuam a moldar o quadro macroecondmico. O impulso de investimento ligado a Inteligéncia Artificial
(IA) devera ser também um fator novo a monitorizar, com potenciais ganhos de produtividade, mas também risco de correcdo de
mercado.

Relativamente ao mercado de trabalho, a International Labour Organization (ILO) estimou, para 2025, uma taxa de desemprego global
de 4,9%, sem alteracdo relativamente a 2024, mas identificou uma estagna¢do na qualidade do emprego e uma recuperacao
incompleta dos saldrios reais face ao choque inflacionista, bem como, desigualdades persistentes, sobretudo para jovens e mulheres.
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Tanto o FMI como o World Bank convergiram no reconhecimento de um cendrio de crescimento moderado e de maior incerteza
politica, considerando que, em 2025, como reacdo ao choque tarifario, 0 mundo acelerou as suas cadeias de abastecimento.
Abaixo apresentam-se os dados de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) desagregados pelas principais regides do mundo.

Fonte: Dados estimados FMI a outubro 2025
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Ainflacdo global continuou a descer no agregado das economias avancadas. Nao obstante, o FMI alertou para os riscos associados
a choques de oferta, aos precos da energia e a possiveis pressdes politicas sobre a independéncia dos bancos centrais.

Fonte: Dados estimados FMI a outubro 2025
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Relativamente aos saldrios, o novo relatdrio da ILO de 2026 indica que, apesar do desemprego se manter estavel, a qualidade dos
empregos NAo recuperou e os ganhos salariais reais ainda nao compensaram totalmente as perdas de poder de compra anteriores.
O desemprego jovem agravou-se em 2025 para 12,4% a escala global.

Taxa de Desemprego (%)

55 < > :
5 - . .
- - —e
45 & — . — o
——— - v
4
2024 2025 2026 2027
== Mundo =@ Paises de Rendimento Baixo
=@ Paises de Rendimento Médio-Baixo =@ Paises de Rendimento Médio-Alto

==@==Paises de Rendimento Alto

Fonte: Dados estimados ILO em janeiro de 2026

Europa

Em 2025, a Zona Euro continuou a mostrar recuperacdo moderada, sustentada por um abrandamento da inflacdo e por alguma
melhoria da procura interna, ainda que com assimetrias entre pafses. As projecdes da Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE) apontam para um crescimento do PIB da Zona Euro de 1,3% em 2025, suportado por consumo
privado em recuperacdo e pelo acesso ao crédito gradualmente mais favoravel.

Crescimento do PIB (%)
2.5

15
1

2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 202501 2025 Q2 2025 Q3
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WZonaEuro MWAlemanha ®Franga ™ Itdlia ®mEspanha

Fonte: Dados do Banco Central europeu de dezembro de 2025
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A inflagdo, na Zona Euro deverd continuar a convergir para os 2% durante a sequnda metade do ano, em linha com a tendéncia ja
apresentada durante o ano.

A OCDE antecipa a continuidade do processo de desinflacdo, nas economias avangadas, com a maioria dos paises a aproximar se das
metas definidas pelos respetivos bancos centrais. A normaliza¢cdo dos precos dos bens e da energia, juntamente com a moderacdo
dos custos do trabalho, sustenta esta convergéncia para a meta de 2% em 2025.

Este organismo real¢a ainda que, a eliminacdo gradual de medidas orcamentais extraordindrias e o recuo das politicas restritivas
podem trazer algum alivio das condi¢des financeiras, apoiando a procura interna na Zona Euro.

No mercado de trabalho, a taxa de desemprego da Zona Euro manteve-se historicamente baixa em 2025. O Eurostat reportou uma
taxa de desemprego de 6,3%, com o desemprego jovem a recuar ligeiramente para os 14,6%, evidenciando uma estabiliza¢do do
mercado juvenil.

Desagregando o indicador do desemprego por género, em novembro de 2025, a taxa de desemprego das mulheres foi de 6,2% na
UE e a taxa de desemprego dos homens foi de 5,8%. Na Zona Euro, a taxa de desemprego das mulheres foi de 6,5%, e a taxa de
desemprego dos homens situou-se em 6,1%.

Principais Mercados Estrangeiros

China

A OCDE prevé que a economia chinesa cres¢a 4,7% em 2025, com consumo ainda condicionado por poupancas elevadas e pela
corre¢ao no setor imobiliario.

O investimento imobilidrio continuard a cair, enquanto as exporta¢des serdo afetadas por novas tarifas dos EUA. A inflacdo
permanecera muito baixa, e a politica fiscal serd expansionista, impulsionada por um grande estimulo e por um programa de retoma
para empresas.

EUA

A Comissdo Europeia e Banco Central Europeu (BCE) estimaram para os EUA uma taxa de desemprego de cerca de 4,2 % para 2025.

A OCDE alertou, durante 2025, que os EUA enfrentardo défices orcamentais elevados durante varios anos, com uma divida publica
crescente, requerendo um ajuste fiscal significativo. Este organismo, projetou que o PIB dos EUA atinja um crescimento de 2%.

Segundo a informacdo publicada pelo U. S. Department of Labor, em janeiro de 2026, a inflagdo anual atingiu em dezembro de 2025
0s 2,7%, impulsionada pelos custos mais elevados das importa¢oes devido as tarifas.

2.2 - A Nivel Nacional

O Banco de Portugal projeta para 2025 um crescimento do PIB de 2,0%, acelerando depois em 2026 com apoio do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e da melhoria das condi¢des financeiras.
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O consumo das familias continua a beneficiar da desacelerag¢ao da inflagdo, de ganhos no rendimento disponivel e da descida gradual
das taxas de juro. A OCDE e a Comissao Europeia (CE) antecipam que esta normaliza¢do sustente 2025. O consumo publico mantém
um contributo positivo, também alavancado por fundos europeus e execu¢do de investimento publico.

Em 2025, algumas empresas portuguesas beneficiaram de condi¢des de financiamento mais favoraveis e do impulso proporcionado
pela execucao do PRR, relativamente a anos anteriores.

O PRR tem impulsionado a economia portuguesa ao dinamizar o investimento privado, através de instrumentos de capitalizacdo e
apoio a inovacgao, reforcando o tecido produtivo nacional. Estes mecanismos tém tido impacto direto na produtividade e na estrutura
empresarial, contribuindo para melhores resultados macroecondmicos. Simultaneamente, o PRR tem aumentado o investimento
pUblico, apoiando a recuperagdo econdmica pds pandemia, sobretudo entre 2022 e 2024.

Segundo a OCDE, as exportacdes portuguesas mantém bons niveis de desempenho. Existe, no entanto, um elevado grau de incerteza
em relacdo ao futuro face a crescente instabilidade do contexto internacional e a forte exposi¢do de alguns setores ao mercado dos
EUA. No entanto, quando analisamos o seu impacto no PIB, o cendrio ndo é tdo positivo, uma vez que o peso das exportacdes de
46,5%, em 2024, diminuiu para 44,4%, no primeiro semestre de 2025.

Adicionalmente, segundo a analise da Associagdo Empresarial de Portugal (AEP), o crescimento registado nos primeiros nove meses
do ano foi influenciado fortemente pela antecipa¢do de encomendas de clientes europeus, motivada por uma expectativa de
condi¢cdes internacionais adversas.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), na divulgagdo de 10 de dezembro de 2025, referente a outubro de 2025, as
importacdes de bens diminuiram 3,0% em termos homdlogos.

De acordo com o Banco de Portugal, registou-se um crescimento do emprego de 1,9% na primeira metade de 2025. O maior
crescimento da atividade econdmica e do emprego foi registado no sector dos servicos, uma area da econémica aparentemente
menos volatil.

Outro setor de revelante na economia portuguesa € o da habitacdo. Este mercado ndo aparenta estar a ser penalizado pelo atual
contexto de incerteza. A procura alta e a diminuicdo das taxas de juro, traduziram-se num crescimento de 17%, na primeira metade de
2025, face ao periodo homdlogo, com o nimero de transagdes de imdveis a subir 20%.

Esta subida acentuada dos pre¢os segue uma tendéncia que ja se vinha a registar ha alguns anos, mas que foi acelerada por medidas
adotadas pelo Governo, em anos anteriores, de apoio a compra através de isen¢des de pagamentos de impostos e garantias
bancdrias.

A procura interna continua a sustentar o crescimento do PIB. O aumento dos saldrios e o suplemento extraordindrio de pensdes pago
em setembro, bem como, as redu¢des das taxas de IRS, conduziram a um aumento do rendimento disponivel, que terd sido um fator
importante no nivel de consumo interno.

A rendibilidade das empresas manteve-se estavel ao longo de 2025, encontrando-se no terceiro trimestre de 2025 nos 9,2%, um valor
em linha com o periodo homdlogo de 2024.
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Fonte: Dados do Banco de Portugal de janeiro de 2026

O Governo estima, na sua previsao oficial, uma divida publica para 2025 de 90,2% do PIB, um valor menor face aos 93,6% atingidos
em 2024, segundo os dados do INE.

3 - Analise da Atividade e da Posicao Financeira

No periodo de 2025 os resultados espelham uma evolugao positiva da atividade desenvolvida pela empresa.

De facto, o volume de negdcios atingiu um valor de 226.877,70 €, representando uma variagdo de 25,79% relativamente ao ano
anterior.

A evolugdo dos rendimentos é apresentada no grafico sequinte:

226.877,70

180.356,32

151.661,05

2023 2024 2025

@ Volume de negdcios
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A estrutura dos rendimentos encontra-se distribuida do seguinte modo:

2025

226.877,70

22.588,78

|. Prestacao de Servicos [l Outros Rendimentos

Os rendimentos da associagdo apresentam uma evolugdo globalmente positiva ao longo do periodo, com crescimento consistente
das vendas e servicos prestados: de cerca de 151 mil euros em 2023 para mais de 226 mil euros em 2025. Este aumento reforca a
capacidade operacional e indica maior atividade de prestacdo de servicos. Os subsidios a exploracdo representam uma componente
importante da estrutura de rendimentos, embora mostrem varia¢ao significativa: crescimento em 2024 e redu¢do marcada em 2025.
Este comportamento indica alguma dependéncia de apoios publicos, tipica no setor associativo (CAE 94995), mas também alguma
volatilidade nesta fonte de rendimento. A comparacdo com dados do INE e do Banco de Portugal para entidades sem fins lucrativos
mostra que a dependéncia de subsidios é comum, mas a evolu¢do ideal tende a privilegiar rendimentos operacionais mais estaveis,
como os servicos prestados — tendéncia que a entidade demonstra.

Relativamente aos custos incorridos no periodo econdmico ora findo, apresenta-se de seqguida a sua estrutura:

Fornecimentos e servigos externos -

Gastos com pessoal -

Qutros gastes -

Gastos de depreciacac e amortizagao -

1.013.81

399,96

. 2025
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Abaixo representa-se o peso relativo de cada uma das naturezas de gastos incorridos no total dos custos da entidade:

2025

61,1%

383%

[l Fornecimentos e servigos externos [ll Gastos com pessoal [l Outros gastes
Ml Gastos de depreciacao e amertizacas

Os gastos apresentam crescimento ao longo do periodo, mas com um comportamento mais favordvel em 2025, onde os
fornecimentos e servicos externos reduzem substancialmente face a 2024. Em 2023 e 2024 observa-se pressao significativa nos custos
operacionais, resultando em resultados negativos. A redu¢do dos gastos externos em 2025 contribui para a inversao do resultado
liquido. A estrutura dos gastos é dominada pelos gastos com pessoal, situagdo coerente com entidades do setor dos servi¢os e do
setor associativo, onde o trabalho especializado representa a maior parcela dos custos (tendéncia confirmada pela Conta Satélite da
Economia Social do INE).

No que diz respeito ao pessoal, 0 quadro seguinte apresenta a evolucdo dos gastos com o pessoal, bem como o respetivo n° de
efetivos.

ltens PERIODO
2023 2024 2025
Gastos com Pessoal 107.993,39 125.555,28 144.668,01
N° Médio de Pessoas 6,00 6,00 7,00
Gasto Médio por Pessoa 17.998,90 20.925,88 20.666,86

Os gastos com o pessoal aumentam de forma continua: cerca de 108 mil euros em 2023, 125 mil euros em 2024 e 144 mil euros em
2025. Este crescimento acompanha um provavel reforco da atividade ou atualizacdo remuneratdria, mas exerce pressado sobre a
rentabilidade. Quando comparado com dados médios do setor ndo lucrativo, o peso dos custos de pessoal sobre os rendimentos
totais situa-se num intervalo tipico (entre 55% e 65%). Em 2025, embora os gastos aumentem, o crescimento dos rendimentos supera
estes custos, permitindo um resultado positivo.
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Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econdmico, a entidade apresentou, comparativamente ao ano anterior os seguintes
valores de EBITDA e de Resultado Liquido.

EBITDA Resultado Liquido

2023 2024 2025 2023 2024 2025

=

O EBITDA é negativo em 2023 e 2024, mas torna-se claramente positivo em 2025. A evolugdo € a sequinte:
- 2023: cerca de -9,7 mil euros

- 2024: cerca de -0,9 mil euros

- 2025: cerca de +13 mil euros

A melhoria em 2025 indica reequilibrio operacional e maior eficiéncia. O resultado liquido segue a mesma tendéncia: negativo em
2023 e 2024, recupera significativamente em 2025 para um valor positivo de mais de 12 mil euros. A inversdo demonstra que a
associacdo consequiu ajustar custos ou aumentar eficacia na geracdo de rendimentos.

Em resultado da sua atividade, a posi¢do financeira da entidade apresenta, também comparativamente com o ano anterior, a
seguinte evolucdo ao nivel dos principais indicadores de autonomia financeira e endividamento:

2024 2025

7.8%

92,2% 288%

M Autonomia [l Endividamento M Autonomia [l Endividamento
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A autonomia financeira é bastante elevada ao longo de todo o periodo, refletindo uma estrutura financeira sélida:

- Capital préprio muito superior ao passivo, representando mais de 85% do total do ativo.

- O passivo é reduzido e nao existem financiamentos obtidos.

Este nivel de autonomia financeira é bastante superior ao observado em média no setor associativo, segundo estatisticas do INE, e
traduz uma posicdo de risco muito baixa. O endividamento é minimo e estd concentrado em dividas correntes a fornecedores e ao

Estado, sem comprometer a capacidade de liquidez.

De uma forma detalhada, pode-se avaliar a posi¢do financeira da entidade através da analise dos seguintes itens de balanco:

ltens PERIODO
2023 2024 2025
Ativo ndo corrente 280,14 1.080,18 680,22
Percentagem ativo ndo corrente 0,44% 188% 0,98%
Ativo corrente 63.027,10 56.385,64 69.086,31
Percentagem ativo corrente 99.56% 98,12% 99.03%
Total ativo 63.307,24 57.465,82 69.766,53
Capital Préprio 54.340,96 52.960,93 65.575,89
Percentagem Capital Proprio 85,84% 9216% 93,99%
Passivo corrente 8.966,28 4.504,89 490,64
Percentagem passivo corrente 14,16% 7,84% 6,01%
Total Capital Préprio e Passivo 63.307,24 57.465,82 69.766,53

O ativo mantém estabilidade e ligeiro crescimento ao longo dos anos, com destaque para uma boa posi¢ao de liquidez, uma vez que
a caixa e depdsitos bancarios representam a maior parte do ativo. Em 2024 ha uma descida dos meios liquidos, mas recupera em

2025 para um valor préximo de 42 mil euros.

O passivo diminui de 2023 para 2025, reforcando a posicao financeira da associagdo. O capital préprio mostra também melhoria

relevante em 2025 devido ao resultado positivo.

Pontos fortes:

- Autonomia financeira muito elevada.

- Baixo grau de endividamento.

- Recuperacdo operacional significativa em 2025.

- Boa liquidez.

- Crescimento consistente dos rendimentos operacionais.

Pontos fracos:
- Resultados negativos em 2023 e 2024.
- Dependéncia varidvel de subsidios.

- Crescimento expressivo dos gastos com pessoal que poderd gerar pressao futura.
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4 - Proposta de Aplicacao dos Resultados

A Centro de Informac¢do de Consumo e Arbitragem do Porto no periodo econédmico findo em 31 de dezembro de 2025 realizou um
resultado liquido de 12.614,96€, propondo a sua aplicagcdo de acordo com o quadro seqguinte:

PERIODO
2025
Cobertura Prejuizo 12.614,96

Total 12.614,96

Itens

5 - Expetativas Futuras
5.1 - Cenario macroeconomico

Mundo

O FMI projeta que o crescimento mundial se mantenha estavel nos 3,3% em 2026 e nos 3,2% em 2027, alinhado com o ritmo estimado
para 2025, salientando que o impacto das novas tarifas comerciais foi, até agora, menos severo do que se receava, mas que 0s riscos
existentes parecem indicar um novo decréscimo.

O World Bank sublinhou, na sua publica¢do de janeiro de 2026, que a economia global mostrou em 2025 uma resiliéncia, apoiada em
adiantamento de trocas comerciais, ajustamentos de cadeias de valor e condi¢des financeiras mais faceis; esperando, porém, uma
moderagdo do ritmo a medida que esses apoios se esbatem.

Este organismo, estimou que a inflacdo global devera continuar a descer gradualmente, passando de 4,1% em 2025 para 3,8% em
2026, e que estabilizard nos 3,4% em 2027, com trajetdrias diferentes entre paises. Nos Estados Unidos, o retorno a meta dos 2%
deverd ser mais lento do que noutras grandes economias, enquanto na area do euro a inflacdo deverd manter-se préxima desse valor
ja durante 2026.

Apesar da evolugdo favoravel da inflacdo, o FMI nota que os riscos para a economia global continuam elevados. Uma eventual
reavaliacdo em baixa do potencial transformador da IA poderia levar a uma corre¢ao abrupta nos mercados financeiros, especialmente
entre empresas tecnoldgicas com avaliagdes muito elevadas.

Em 2025, esses riscos refletiram se diretamente no comportamento dos investidores, que adotaram uma postura ambivalente: por
um lado, revelaram um forte apetite por risco associado ao ciclo tecnoldgico — ilustrado pelo facto de a Nvidia se ter tornado a
primeira empresa a atingir uma capitalizacdo bolsista de 5 bilides de ddlares, impulsionada pela rdpida adog¢do da IA generativa; por
outro, reforcaram posi¢des em ativos de mitigacdo de risco, como se verificou nos maximos histdricos do ouro.

As tensdes comerciais persistem como ameaca, uma vez que medidas tarifarias adicionais ou conten¢des ao comércio de setores
estratégicos - como semicondutores e minerais criticos - podem reacender incertezas e perturbar cadeias de abastecimento. A isto
somam-se riscos geopoliticos, particularmente no Médio Oriente, Ucrania, Asia e América Latina, que podem afetar fluxos comerciais,
precos de energia e estabilidade financeira.

As proje¢des regionais mostram um panorama desigual. Nas economias avangadas, o crescimento devera ser moderado: os Estados
Unidos deverao expandir-se 2,4% em 2026, apoiados por politica fiscal e monetdria menos restritivas, enquanto a drea do euro devera
crescer 1,3% em 2026, com 2027 a mostrar apenas ligeira aceleracdo. A China devera crescer 4,5% em 2026, beneficiando do acordo
comercial temporario com os EUA e de medidas de estimulo, mas enfrentara desaceleragdo posterior devido a desafios estruturais. A
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india continuard a destacar-se como uma das economias mais dindmicas, com crescimento acima dos 6%. Africa Subsariana e a regiao
do Médio Oriente e Asia Central deverdo também acelerar, sustentadas por reformas internas, recupera¢ao da procura e aumento da
produgado petrolifera.

Expetativa de Crescimento do PIB (%)

4,5
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24
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0,5

0

Zona Euro Estados Unidos China

Fonte: Dados do FMI publicados em janeiro de 2026

O comércio mundial devera abrandar significativamente, passando de um crescimento de 4,1% em 2025 para 2,6% em 2026, antes
de recuperar ligeiramente em 2027. Este abrandamento decorre do ajustamento as recentes altera¢des nas politicas comerciais,
embora as exporta¢des ligadas a tecnologia continuem a expandir-se a um ritmo robusto.

O FMI conclui que, apesar da resiliéncia da economia global, esta continua exposta a multiplos riscos e desequilibrios. Defende, por
isso, que as politicas econdmicas se concentrem em restaurar margens orcamentais e assegurar a sustentabilidade da divida publica,
mantendo politicas monetdrias calibradas com o objetivo de preservar a estabilidade de precos.

Recomenda ainda que os paises avancem com reformas estruturais, que reforcem a produtividade, a competitividade e o potencial de
crescimento, a0 mesmo tempo que promovem enquadramentos comerciais estaveis e previsiveis.

Finalmente, o FMI sublinha que o progresso tecnoldgico podera elevar significativamente o crescimento global se for acompanhado
por politicas que garantam uma transicdo ordenada, inclusiva e sustentada.

A atual configuracao global evidencia uma rutura profunda da ordem internacional, na qual o antigo sistema baseado em regras
deixou de garantir previsibilidade ou proteger as poténcias médias. Alguns paises tém assumido a necessidade de adotar uma postura
mais assertiva, reconhecendo que a interdependéncia econdmica passou a ser instrumentalizada por grandes poténcias através de
tarifas, coercao financeira e exploracao de fragilidades nas cadeias de valor.

Perante este contexto, varios Estados veem como essencial avangar para uma autonomia estratégica que combine valores centrais -
direitos humanos, soberania e desenvolvimento sustentavel - com a capacidade material necessdria para sustentar essas escolhas.
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Europa

E esperado que o crescimento da Zona Euro acelere, atingindo 1,4% em 2025 e 1,2% em 2026, sequndo as projecdes do Banco Central
e dos Bancos Centrais Nacionais. Estas previsdes refletem uma economia apoiada pela melhoria das condi¢des financeiras, pela
redu¢do da incerteza comercial internacional e por precos de energia mais moderados.

Relativamente a inflagdo, a OCDE e o FMI antecipam que a tendéncia de descida prossiga, com a taxa a situar se em 2,1% em 2025 e
a recuar para 1,9% em 2026. Os principais riscos associados a estas projecdes continuam a ser a volatilidade dos precos da energia e
a persisténcia de pressdes elevadas nos servicos, que se mantém mais resistentes a desaceleracdo da inflagdo.

PRECOS DO CONSUMIDOR

m2025 ®m2026

ZONA EURO
ALEMANHA
FRANCA
ITALIA
ESPANHA

Fonte: Dados do FMI do relatdrio Perspetivas Econdmicas Mundiais de outubro de 2025

A Zona Euro enfrenta desafios acrescidos num ambiente em que as tarifas, as infraestruturas financeiras e as cadeias de abastecimento
podem ser usados como instrumentos de coer¢do, expondo dependéncias criticas de um bloco muito integrado e aberto ao comércio.
A resposta passa por acelerar a autonomia estratégica, diversificar energia e tecnologia, fortalecer a resiliéncia industrial e atuar
coletivamente para evitar assimetrias negociais com grandes poténcias.

Este novo enquadramento traz consigo maior volatilidade, incluindo a reconfigura¢ao de cadeias produtivas, custos acrescidos ligados
a seguranga energética e tecnoldgica, pressdes sobre competitividade e constrangimentos fiscais. Em paralelo, abre espaco para
redefinir o papel externo do euro, fortalecendo redes de cooperagao mais resilientes e reduzindo a exposicdo a mecanismos de
coercao.

Neste contexto, ganha particular relevancia o recente acordo comercial celebrado, em janeiro de 2026, entre a Unido Europeia e a
india, descrito como “o maior de todos os acordos comerciais” e que cria um mercado conjunto de cerca de dois mil milhdes de
pessoas. O acordo elimina ou reduz tarifas sobre 96,6% das exportacdes europeias para a India e deverd duplicar o valor exportado
até 2032, reforcando a cooperagdo econdmica num ambiente global marcado por tensdes comerciais e geopoliticas. Este avanco
contribui para mitigar riscos associados a concentracdo de mercados, reforca a posi¢do estratégica da UE face a concorréncia dos
EUA e da China e abre novas oportunidades de expansdo para as empresas europeias, que passam a beneficiar de um enquadramento
comercial mais previsivel e competitivo.

As empresas europeias enfrentam hoje um contexto global mais voldtil, onde cadeias de valor, logistica e finangcas podem tornar se
instrumentos de pressao geopolitica. Para garantir continuidade e competitividade, é essencial refor¢ar resiliéncia interna, diversificar
fornecedores e mercados e colaborar com parceiros fidveis que assegurem previsibilidade - um objetivo que o novo acordo UE—india
também ajuda a concretizar ao ampliar o leque de destinos e oportunidades comerciais disponiveis para as empresas europeias.
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Outros
China
Em janeiro de 2026, o FMI, na sua avaliagdo do cendrio macroecondmico, considerou que as tensdes associadas as trocas comerciais

entre a China e os EUA tinham diminuido. As disputas relacionadas com as exportacdes seguiu-se um acordo bilateral de suspensio
das tarifas, que estara em vigor até novembro de 2026.

O impacto deste acordo foi de tal modo significativo que, a expetativa de crescimento da economia para 2026 foi revista, passando
de 0,3% para 4,5%. Outro fator para esta revisdo terdo sido as medidas de estimulo a economia chinesa que o pais prevé implementar
nos préximos dois anos.

O FMI espera que a taxa de crescimento da economia desacelere para 4,0% em 2027.
EUA

Para os EUA, a OCDE prevé que o crescimento do PIB abrande para cerca de 1,8% em 2025 e entre 1,5% e 1,7% em 2026, refletindo
tarifas mais elevadas, maior incerteza econdmica e um abrandamento no consumo e investimento.

Esta incerteza reflete-se nos valores das préprias proje¢des. O FMI, por exemplo, assume uma posicdo menos conservadora e situa a
expansao da economia americana nos 2,4%, para 2026.

Com os incentivos fiscais ao abrigo da One Bing Beautiful Bill Act, o FMI considera que o crescimento se mantera sélido nos 2% em
2027.

5.2 - Cenario Interno

Para Portugal, a Comissao Europeia considerou, no seu relatério de novembro de 2025, que a procura interna continuara a sustentar
o crescimento econdmico, estimando um crescimento do PIB para 1,9% em 2025 e de 2,2% em 2026.

Esta estimativa estd alinhada com a andlise de outros organismos oficiais.

CRESCIMENTO PIB 2025 (%)

BOP

FINANC

—
v [ ¢
com. evror. [ 1

CONS. FINAN. PUB.
MIN.
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O Banco de Portugal projetou um indice Harmonizado de Precos ao Consumidor de 2,2% para 2025 e de 2,1% para 2026. A Comissao
Europeia considera que estes niveis estdo associados a estabilizagdo dos precos da energia e a desacelera¢do de pregos dos servicos.

De acordo com o Banco de Portugal, prevé se um abrandamento gradual do emprego, acompanhado pela estabilizacdo da taxa de
desemprego em niveis historicamente baixos. Embora o nivel de emprego deva manter uma tendéncia de crescimento, este serd cada
vez mais moderado, situando se em 0,9% em 2026 e em 0,5% em 2027. Esta evolugdo reflete aumentos contidos quer na taxa de
atividade, quer na populagdo em idade ativa.

O crescimento populacional continuard a ser sustentado pela entrada de trabalhadores estrangeiros, ainda que com fluxos
progressivamente menores apds o pico registado em 2023. Assim, num contexto de expansdo modesta da populacdo ativa e do
emprego, a taxa de desemprego devera fixar se, em média, nos 6,3%.

Com a aproximacdo do fim do periodo de execu¢do do PRR, espera-se que o dinamismo do investimento, quer seja publico ou privado,
acelere em 2026 para abrandar em 2027, uma vez que para 2027 estao apenas previstos pagamentos residuais.

De acordo com a Comissao Europeia, espera-se que a balanga de transa¢des correntes permaneca em terreno positivo, uma vez que
o forte aumento projetado no volume das importacdes devera ser parcialmente compensado pela queda esperada nos pre¢os das
importa¢des de energia em 2025 e 2026.

5.3 - Evolucao previsivel da sociedade

A tendéncia positiva de 2025 permite antever um cendrio de maior estabilidade econdmica e financeira, desde que se mantenha o
controlo de gastos e a diversificacdo das fontes de rendimento. A principal ameaca reside na volatilidade dos subsidios a exploracdo
e no aumento continuo dos custos com pessoal, que poderd pressionar margens.

Sugestdes de melhoria:
- Reforcar estratégias de angariacdo de fundos e parcerias institucionais.

No conjunto, a associa¢ao apresenta uma situagdo financeira robusta, com melhoria operacional recente, mas deve continuar a gerir
com prudéncia a evolucdo dos custos e a diversificagdo de rendimentos para garantir sustentabilidade a médio e longo prazo.

6 - Outras Informacodes

A Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto ndo dispde de quaisquer sucursais quer no territério nacional, quer no
estrangeiro.

Durante o periodo econédmico nao ocorreu qualquer aquisicdo ou alienagdo de quotas proprias. Alids a entidade ndo é detentora de
quotas ou a¢des préprias. Ndo foram realizados negdcios entre a sociedade e os seus administradores. Ndo lhes foram concedidos
quaisquer empréstimos nem adiantamentos por conta de lucros. Apds o termo do exercicio ndo ocorreram factos relevantes que
afetem a situagdo econdmica e financeira expressa pelas Demonstragcdes Financeiras no termo do periodo econdmico de 2025. A
entidade ndo estd exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes na sua posi¢cdo financeira e na
continuidade das suas operag¢des. As decisdes tomadas pelo érgdo de gestdo assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende
gue as obriga¢des assumidas ndo sao geradoras de riscos que ndo possam ser regularmente suportados pela entidade. Nao existem
dividas em mora perante o setor pUblico estatal. Também ndo existem dividas em mora perante a seguranca social.
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7 - Consideracoes Finais

Expressamos os nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianca e preferéncia, em particular aos Clientes e
Fornecedores, porque a eles se deve muito do crescimento e desenvolvimento das nossas atividades, bem como a razdo de ser do
nosso negacio.

Aos nossos Colaboradores deixamos uma mensagem de apreco pelo seu profissionalismo e empenho, os quais foram e continuardao
a sé-lo no futuro elementos fundamentais para a sustentabilidade da Centro de Informacéo de Consumo e Arbitragem do Porto.

Apresenta-se, de sequida as demonstra¢des financeiras relativas ao periodo findo, que compreendem o Balan¢o, a Demonstra¢ao dos
Resultados por naturezas, a Demonstracao de Alteracdes do Capital Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo.

Porto, 06 de marco de 2026,

Direcao
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Demonstracao dos Resultados por
Naturezas - (modelo para ME)
do periodo findo em 31-12-2025
(montantes em EURO)

O
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C I c np | CENTAO DE S0 DE COMSLMO €
FESTRRGEM DO POATO

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados
Subsidios a exploragao
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal

Outros rendimentos

Outros gastos

Centro de Informacao de Consumo e
Arbitragem do Porto

Resultado antes de deprecia¢des,gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortiza¢ao

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gasto liquido de financiamento

Resultado antes de impostos

PERIODO

2025 2024
226.877,70 180.356,32
22.588,78 67.674,73
-90.769,74 -126.269,23
-144.668,01 -125.555,28
4.212,40
-1.013,81 -1.346,39
13.014,92 -927,45
-399,96 -399,96
12.614,96 -1.327,41
-52,62
12.614,96 -1.380,03
12.614,96 -1.380,03

Resultado liquido do periodo

Direcdo
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CICAP| s

Balanco - (modelo para ME)
em 31-12-2025
(montantes em EURO)

Centro de Informacao de Consumo e

Arbitragem do Porto

RUBRICAS 2025 PATAS 2024
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 400,08 800,04
Investimentos financeiros 280,14 280,14
680,22 1.080,18
Ativo corrente
Clientes 10.856,40 10,20
Estado e outros entes publicos 123,75
Diferimentos 13,77 49,06
Outros ativos correntes 16.224,26 27.281,30
Caixa e depdsitos bancarios 41.991,88 28.921,33
69.086,31 56.385,64
Total ativo 69.766,53 57.465,82
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Reservas 65.825,22 65.825,22
Resultados transitados -12.864,29 -1.484,26
Resultado liquido do periodo 12.614,96 -1.380,03
Total do capital proprio 65.575,89 52.960,93
Passivo
Passivo nao corrente
Passivo corrente
Fornecedores 550,00
Estado e outros entes publicos 3.991,78 3.510,14
Diferimentos 367,60
Outros passivos correntes 198,86 7715
4.190,64 4.504,89
Total do passivo 4.190,64 4.504,89
Total do capital proprio e do passivo 69.766,53 57.465,82

Direcdo

Contabilista Certificado N° 13205
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Centro de Informag¢ao de Consumo e Arbitragem do Porto

ANO: 2025
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1- Identificagdo da entidade
1.1- Dados de identificacao

16 - Outras informagdes

16.1 - Outras divulga¢des consideradas relevantes para melhor compreensdo da posi¢cdo financeira e dos resultados

16.2 - Comparticipagdes por entidade
16.3 - Subsidios

16.4 - Custos de Pessoal

Direcdo

ANEXO DO ANO DE 2025
(montantes em EURO)

INDICE

Centro de Informacao de Consumo e
Arbitragem do Porto

o Ul A DA W W

Contabilista Certificado N° 13205
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@r;‘\ RAL | cermos oe arairacem ANEXO DO ANO DE 2025 Centro de Informacao de Consumo e

_ o (montantes em EURO) Arbitragem do Porto
CIC Hp| ::"‘:‘Ialzc-lm ror 3:2?3 DE COMSUMO €

1- Identificacao da entidade

1.1 - Dados de identificacao

Designa¢ao da entidade: Centro de Informa¢do de Consumo e Arbitragem do Porto
Sede social: Rua Damido de Gdis , n° 31- Loja 6 4050-225 Porto

Natureza da atividade: Outras atividades associativas, n.e.

Cddigo CAE: 94995

N° médio de empregados durante o periodo: 7

Direcdo Contabilista Certificado N° 13205
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ANEXO DO ANO DE 2025 Centro de Informacao de Consumo e
(montantes em EURO) Arbitragem do Porto

0
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CIC np | cene TIRGHO DE CORSUMO £
FEBTRAGET DO PORTO

16 - Outras informacdes

16.1 - Outras divulgag¢des consideradas relevantes para melhor compreensao da posi¢ao financeira e dos
resultados

Fornecimentos e Servi¢os Externos - Detalhe:

Descricao Valor Periodo VA:te;?:ro
Servigos especializados 72.77,04 108.431,75
Trabalhos especializados 22.285,86 24.926,15
Publicidade e propaganda 555,67 173,89
Vigilancia e seguranca 665,57 367,75
Honordarios 48.948,70 81.906,94
Conservacdo e reparacao 315,24 1.057,02
Materiais 2.931,77 1.031,00
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 143,04 107,42
Livros e documentacao técnica 0,00 69,59
Material de escritdrio 2.736,45 853,99
Artigos para oferta 52,28 0,00
Energia e fluidos 2.451,45 2.081,22
Eletricidade 1.864,58 1.558,86
Aqua 586,87 522,36
Desloca¢des, estadas e transportes 1.220,74 2.808,34
Desloca¢des e estadas 1.220,74 2.808,34
Servigos diversos 1.394,74 1.916,92
Rendas e alugueres 369,00 369,00
Comunica¢ao 4.618,88 5.243,77
Seqguros 2.484,25 2.251,08
Contencioso e notariado 14,00 818,97
Despesas de representagdo 84,85 633,25
Limpeza, higiene e conforto 2.846,99 1.337,76
Outros servigcos 976,77 1.263,09
Total 90.769,74 126.269,23
Direcdo Contabilista Certificado N° 13205
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CICRP

ONSUMO €

16.2 - Comparticipagdes por entidade

16.3 - Subsidios

ANEXO DO ANO DE 2025
(montantes em EURO)

Centro de Informacao de Consumo e

Descri¢do 2025 2024 DIF
DGPJ-DIRECAQ GERAL POLITICA DE JUSTICA 2543539 24.839,24 596,15
ERSAR ENT.REG.SERVICOS AGUAS RESIDUOS 10.310,55  9.439,25 811,30
ERSE-ENT.REGULADORA SERVICOS ENERGETICOS 21.771,07  20.413,11|  1.357,96
AMT-AUTORIDADE MOBILIDADE TRANSPORTES 12.433,58  11.625,34 808,24
MUNICIPIO DE MATOSINHOS 10.383,78  10.076,00 307,78
MUNICIPIO VILA NOVA DE GAIA 10.741,00  10.741,00 0,00
MUNICIPIO DA MAIA 11.000,00  10.894,00 106,00
MUNICIPIO OLIVEIRA DE AZEMEIS 3.900,00  3.900,00 0,00
ANACOM 36.410,13  32.821,72|  3.58841
CAMARA MUNICIPAL PORTO 50.000,00  36.900,00| 13.100,00
CAMARA MUNICIPAL VALONGO 9.500,00  6.043,00|  3.457,00
CAMARA MUNICIPAL GONDOMAR 9.500,00
ADEPORTO AGENCIA ENERGIA DO PORTO 595,00  1.143,00 -548,00
SERVICOS POR CONTA TERCEIROS 14.297,20  1.460,66| 13.436,54
RENDIMENTOS 226.877,70 | 151.661,05 | 37.021,38
Rubrica de subsidios recebidos em 2025 para o exercicio normal da atividade do CICAP.
Descrigdo 2025 2024
EIXO C 3.056,78 3.923,62
EIXO A 21.364,42
EIXQ D 19.532,00 24.770,00
IEFP 17.616,69

Direcdo

SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Totais' 22.588,78 [67.674,73

Arbitragem do Porto

Contabilista Certificado N° 13205
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FESTRRGEM DO PORTO

CICRP

16.4 - Custos de Pessoal

CENTAO DE WFORMAGHD DE COMS

LMo €

ANEXO DO ANO DE 2025

(montantes em EURO)

Mapa de custos com pessoal comparativo:

Direcdo

Conta Descrigdo 2025 2024
63.2.1.01 ORDEMADOS 88.025,54 70.964,38
63.2.1.02 SUBSIDIO NATAL 7.466,25 6.659,70
63.2.1.03 SUBSIDIO FERIAS 7.327,58 7.311,54
63.2.1.04 SUBSIDIO REFEICAO 8.592,00 8.694,00
63.2.1.07 PREMIOS 6.166,23 5.022,40
63.2.1.11 DIUTURNIDADES 3.545,93 3.230,12
63.2.1.15 MAPAS KM'S 307,40 0,00
63.2 REMUNERA(;EJES DO PESSOAL
63.5.1.2 PESSOAL 20.886,99 21.965,87
63.5 ENCARGOS SOBRE REMUNERA(;EJES
63.6 SEG.DE ACIDENTES NO TRAB. E DOENCAS PROFISSIO| 1.530,29 842,38
63.7.2.1 LANCHES/REFEICOES LIGEIRAS 546,80 585,39
63.7.3.2 MEDICINA NO TRABALHO 210,00 180,00
63.8.1.5.3 ISENTAS/OUTRA 63,00 93,00
63.8.1.5 ASSIST.CURSOS FORA EMPRESA
63 GASTOS COM O PESSOAL 144.668,01 125.555,28

Centro de Informacao de Consumo e

Arbitragem do Porto

Contabilista Certificado N° 13205

Pagina: 6 / 6



o)
B RAL |

C I Cﬂp | CENTAD DE MFCRMACRD DE CONSEMO E
FRETRRGLM DO 2OACD

Conta Descrigao Saldo Geral
21.1.1.1.009 MUNICIPIO OLIVEIRA DE AZEMEIS 1.300,00
21.1.1.1.015 CAMARA MUNICIPAL VALONGO 9.500,00
21.1.1.1.0330 Worten - Equipamentos para o Lar, S.A. 1,95
21.1.1.1.2230 FNAC PORTUGAL - ACTIVIDADES CULTURAIS E DISTR 1,50
21.1.1.1.4029 E-REDES - DISTRIBUIA+AfO DE ELETRICIDADE, S.A 4,80
21.1.1.1.4564 EDP COMERCIAL - COMERCIALIZAA+AfO DE ENERGIA, 6,75
21.1.1.1.8363 MEO - SERVIA$0OS DE COMUNICAA$A®ES E MULTIMA%0D 37,20
21.1.1.1.8879 CONSTRUA+AES CARLOS PINHO LDA 4,20

21 CLIENTES DIVIDA EM 31/12/2025 10.856,40

CICAP - Clientes divida.xIsx




