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SENTENCA
PROC N°. 2510/2025
CICAP

PORTO

Requerente: } , devidamente identificada nos autfos

Requerida:

devidamente identificada nos autos

SUMARIO:

- Provou-se a falta de informacdo e o consequente desconhecimento

pela requerente da contratacdo do servico “pack edp plus”
- Ainda que a quantia mensal paga pelo servico é de 15,89 €.

- Que a duracdo do servico € de um ano renovavel se ndo exisfir

oposicdo.

- A requerente reclamou por diversas vezes no estabelecimento
comercial da requerida, sem obter resposta adequada e sem informacdo do

servico associado e das condicdes deste.
- Dai a sentenca proferida face & prova produzida
Legislac&o aplicavel:

Recomendacdo 1/2017 da ERSE. Regulamento n°. 1129/2020, de 30 de

dezembro.

Lei de Defesa do Consumidor; Codigo Civil; Codigo de Processo Civil;

Regulamento das Custas Processuais e Regulamento do CICAP
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- Do pedido efetuado pela requerente
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Vem a requerente solicitar o pagamento pela requerida da quantia de
594,32 € bem como, apo6s a substituicdo do contador, na quantia apurada em

sede de julgamento que seja superior a 40 € mensais.

- Despacho saneador

As partes sdo legitimas e o fribunal € competente em todas as suas

vertentes.

Inexistem imregularidades ou nulidades que afefem o normadl

desenvolvimento dos autos.

Nd&o existem excecdes alegadas, nem de conhecimento oficioso.

- Valor da causa

Fixa-se o valor da reclamacdo em 594,32 €.
- Da reclamacdo (em sinfese)

No decurso do ano de 2024 a requerida procedeu a mudanca do

confador na habitacdo da requerente.

A partir desse momento, a requerente verificou que passou a pagar

faturas com quantias mais elevadas do que pagava anteriormente.

Assim, passou de um consumo mensal de cerca de 40,00 €, para

quantias superiores, sem que tenha alterado os seus habitos de consumo.

Alarmada com a situacdo, a requerente verificou nas faturas que
estava a pagar a requerida um servico designado “pack Full", na quantia
de 25,84 € mensais, que nunca confratou, nem foiinformada pelarequerida que

finha esse servico.
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A requerente ndo usufrui desse servico.
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Todas as quantias cobradas e relativas ao mesmo sdo indevidas.

Desde o ano de 2024 que a requerida tem cobrado esta quantia até @
data da reclamacdo, o que perfaz o total de 594,32 €, correspondente a 23

meses.
Quantia que a requerente reclama.

Reclama anda a quantia que se vier a apurar, apos a substituicdo do
contador, forem superiores a 40,00 € mensais apresentadas pela requerida nas

faturas.

- Da citacdo

A requerida devidamente citada vem apresentar confestacdo onde
impugna os factos que se enconfrem em confradicGo com a defesa

apresentada no seu conjunto, concluindo pela absclvicdo do pedido.
Assim,

Refere que o confrato relativo ao servico Pack Full, iniciou a sua
vigéncia em 3/12/2024 — doc junto

O referido servico & contratado pelo periodo de um ano e renova-se
automaticamente poriguais periodos, caso ndo haja oposicdo d renovacdo.

Portanto, até 3/12/25, sGo devidas as prestacdes associadas ao servico.

O servico em causa fem um custo de 15,89 €, contudo, e porque a
fatura € bimestral sGo cobradas duas mensalidades de dois em dois meses.

Ainda, a requerente tem vindo a beneficiar de um desconto na fatura
de energia de 4% - doc junto

A requerente rececionou varias comunicacoes relativas a beneficios
decorrentes do servico Pacl Full, via sms.

Portanto, a requerente conhece o servico e dele usufrui e ainda vem

discriminado na fatura.
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- Da prova
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- Declaracdes de parte da requerente

Esta referiu que fem vindo areclamar de dois em dois meses nos servicos
da requerida na loja do cidaddo, nas Antas, por as faturas serem de quantias
muito elevadas.

Que ¢ viuva, vive sozinha, tem 86 anos de idade e que desconhece o
servico Pack full, sendo que nunca a informaram da contratacdo deste,

nem sequer sabe como funciona.
- Apreciacdo da prova

N&do ficou provado que o servico “pack ful tenha sido
efefivamente confratado pela requerente e que esta fenha sido informada da
existéncia deste e dos termos contratuais.

O conftrato junto aos autos ndo se encontra assinado pela requerente.

Ficou provado que a custo mensal e relativo ao pack edp full € de 15,89
€ e ndo a quantia indicada pela requerente.

Nd&o ficaram provadas as quantias relativas as faturas pagas que sejam

superiores a 40,00 €.
- A legislacdo aplicavel

- A LDC, na esteira da CRP, art 40°., refere quanto a protecdo dos

consumidores o seguinte:

Artigo 3.° - Direitfos do consumidor

O consumidor tem direito, enfre outros:

a) A qualidade dos bens e servicos;

d) A informacdo para o consumo;

e) A protecdo dos interesses econdémicos;

f) A prevenc@o e & reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo
patrimoniais que resulfem da ofensa de interesses ou direitos individuais
homogéneos, coletivos ou difusos;

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damifo de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




LK p
TRIBUNAL ARBITRAL ‘ RAI.J CENTROS

DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Artigo 4.° - Direito a qualidade dos bens e servicos
Os bens e servicos destinados ao consumo devem ser aptos a
satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes
aftribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas,
de modo adequado ds legitimas expectativas do consumidor.

Artigo 8.° - Direito a informacdo em parficular

1 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, fanto na
fase de negociacdes como na fase de celebracdo de um confrato,
informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser que
essa informacdo resulfe de forma clara e evidente do contexto,
nomeadamente sobre:

a) As caracteristicas principais dos bens ou servicos, fendo em conta
o suporte utilizado para o efeito e considerando os bens ou servicos em
causa;

b) A identidade do fornecedor de bens ou prestador de servicos,
nomeadamente o seu nome, firma ou denominacdo social, endereco
geogrdafico no qual esta estabelecido e nimero de telefone;

c) Preco fotfal dos bens ou servicos, incluindo os montantes das taxas
e impostos, os encargos suplementares de transporte e as despesas de
enfrega e postais, quando for o caso;

d) Modo de cdlculo do preco, nos casos em que, devido a natureza
do bem ou servico, o preco ndo puder ser calculado antfes da celebracdo
do confrato;

e) A indicacdo de que podem ser exigiveis encargos suplementares
postais, de fransporfe ou de entrega e quaisquer outros custos, nos casos
em que fais encargos ndo puderem ser razoavelmente calculados antes da
celebracdo do contrato;

f) As modalidades de pagamento, de entrega ou de execucdo e o
prazo de entrega do bem ou da prestacdo do servico, quando for o caso;

g) Sistema de fratamento de reclamacdes dos consumidores pelo
profissional, bem como, quando for o caso, sobre os cenfros de arbifragem
de conflifos de consumo de que o profissional seja aderente, e sobre a
existéncia de arbitragem necessdriq;

h) Periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se o
confrafo for de duracdo indeterminada ou de renovacdo automatica, as
condicdes para a sua denuncia ou ndo renovacdo, bem como as
respetivas consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de
confrapartidas previstas para a cessacdo anfecipada dos confrafos que
estabelecam periodos contratuais minimos;
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2 - A obrigacdo de informar impende também sobre o produtor, o
fabricante, o importador, o distribuidor, o embalador e o armazenista, por
forma que cada elo do ciclo producdo-consumo possa enconfrar-se
habilitado a cumprir a sua obrigacdo de informar o elo imediato até ao
consumidor, destinatario final da informacdo.

4 - Quando se verifique falta de informacdo, informacgdo insuficiente,
ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizacdo adequada do bem ou
do servico, o consumidor goza do direito de retratacdo do contrato relafivo
a sua aquisicdo ou prestacdo, no prazo de sete dias Uteis a contar da data
de rececdo do bem ou da data de celebracdo do confrato de prestacdo
de servicos.

5 - O fornecedor de bens ou o prestador de servicos que viole o
dever de informar responde pelos danos que causar ao consumidor, sendo
solidariomente responsdaveis os demais intervenientes na cadeia da
producdo a distribuicGdo que hajam igualmenfe violado o dever de
informacado.

6 - O dever de informar néo pode ser denegado ou condicionado
por invocacdo de segredo de fabrico nGo tutelado na lei, nem pode
prejudicar o regime juridico das cldusulas confratuais gerais ou oufra
legislacdo mais favoravel para o consumidor.

7/ - O incumprimento do dever de informacdo sobre as
consequéncias do ndo pagamento do preco do bem ou servico determina
a responsabilidade do fornecedor de bens ou prestador de servicos pelo
pagamento das custas processuais devidas pela cobranca do crédifo.

8 - O disposto no n.° 1 aplica-se também aos contratos de
fornecimento de agua, gds ou elefricidade, caso ndo sejam postos a venda
em volume ou quantidade limitados, aos de aquecimentfo urbano ou aos
de conteudos digitais ndo fornecidos em suporte material.

Artigo 9.° - Direito a protecdo dos interesses econdmicos

1 - O consumidor tem direifo a protecdo dos seus interesses
econdmicos, impondo-se nas relacoes juridicas de consumo a igualdade
material dos infervenientes, a lealdade e a boa-fé, nos preliminares, na
formacdo e ainda na vigéncia dos contfratos.

2 - Com vista a prevencdo de abusos resulfantes de contratos pré-
elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de servicos estdo
obrigados:

a) Aredacdo clara e precisa, em caracteres faciimente legiveis, das
cldausulas confratuais gerais, incluindo as inseridas em confratos singulares;
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b) A ndo inclus@o de clausulas em contratos singulares que originem
significativo desequilibrio em defrimento do consumidor.

3 - A inobservancia do disposto no niumero anterior fica sujeita ao
regime das cldusulas contratuais gerais.

4 - O consumidor ndo fica obrigado ao pagamenfo de bens ou
servicos que ndo fenha prévia e expressamente encomendado ou
solicitado, ou que ndo constitua cumprimento de contrato vdlido, ndo lhe
cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua devolucdo ou
compensacdo, nem a responsabilidade pelo risco de perecimento ou
deterioracdo da coisa.

6 - E vedado ao fornecedor ou prestador de servicos fazer depender
o fornecimento de um bem ou a prestac@o de um servico da aquisicdo ou
da prestacdo de um outfro ou outros.

Arfigo 12.° - Direito a reparacdo de danos

1 - O consumidor tem direito & indemnizacdo dos danos pafrimoniais e ndo
patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servicos
defeituosos.

2 - O produtor é responsavel, independentemente de culpa, pelos danos
causados por defeitfos de produtos que coloque no mercado, nos termos
dalei.

O ponto 3 darecomendacdo 1/2017 da ERSE refere que:

Considerando que a comercializacdo, por comercializadores
registados de elefricidade e de gds natural, de produtos de outra natureza,
associados a um fornecimento de energia, é suscetivel de gerar nos respetivos
clientes confusdo relativamente aos regimes legal e regulamentar e de
protecdo dos direitos dos consumidores de que estes beneficiam e tendo em
conta, também, que é recomendadvel que a prestacdo de “servicos adicionais”
se aproxime da profecdo conferida aos consumidores quanto ao fornecimento
de energia, por serem prestados de forma associada por um mesmo
comercializador e, ainda, gque ndo devem ser percecionados pelos
consumidores quaisquer eniraves, ainda que indirefos, @ mudanca de
comercializador, entende o Conselho de Administracéo da ERSE, no dmbito dos
poderes de supervisdo conferidos pelo artigo 11.°, n.° 2, alinea b) dos respetivos
Estatutos, e ao abrigo do artigo 325.° do Regulamento das Relagdes Comerciais

do setor elétrico e do arfigo 267.° do Regulamento das Relacdes Comerciais do
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comercializadores de energia:

1. Os comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso, antes de
disponibilizarem aos consumidores de elefricidade, de gas natural ou de ambos
(duo), produtos ou servicos “acessorios”, “opcionais” ou “adicionais” devem: a)
|dentfificar o grupo de consumidores destinatdarios do produto ou servico a
comercializar; b) Definir a estratégia de comercializacdo e adequd-la ao grupo
de consumidores destinatarios e ao canal de difusdo selecionado; c) Garantira
informacdo e formacdo adequada a fim de reconhecer o grupo de
consumidores deslinatdrios e colocar o produto ou servico correfamente no
mercado; d) Prever mecanismos de livre resolucdo do confrato, sem custos para
o consumidor, sempre que o consumidor ndo se enguadre no grupo de
consumidores destinatarios;

4. O consumidor deve ser informado clara e inequivocamente de que
a subscricdo de servicos “acessorios”, “opcionais” ou “adicionais” &
independente e ndo inferfere com a prestacdo do servico publico essencial,
salvo a eventual concess@o de descontos conferida pela subscricdio desses
servicos os quais devem ser claramente identificados e quantificados na ficha
confratual padronizada a enfregar ao consumidor;

5. A renovacdo confratual da prestacdo de servicos “acessorios”,
"opcionais” ou “adicionais”; deve ser objeto de aviso prévio e separado da

fatura de energia, remetido atempadamente ao consumidor;

O Regulamento n°. 1129/2020, de 30 de dezembro (RRC)

refere expressamente no artigo 17.°, com a epigrafe “Servicos
adicionais”, 1 - O comercializador em regime de mercado deve informar, de
forma completa, clara, adequada, acessivel e transparente, os seus clientes
quanto a subscricdo de servicos adicionais. 2 - O comercializador deve
igualmente explicitar que os servicos adicionais sGo independentes e ndo
inferferem com a prestacdo do servico publico essencial, salvo na sitfuacdo em

que haja eventual concessdo de descontos pela subscricGo desses servicos.
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Cumpre decidir
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Nd&o resultou provado que a requerente tivesse sido devidamente
informada da contratacdo do servico “pack plus”, do preco deste servico
e das condicdes do mesmo.

Trata-se de uma pessoa de avancada idade, (86 anos) débil e sem
apoio familiar, o que & facilmente percetivel e, por isso, a pré negociacdo
confrafual, bem como o proprio ato de contratar, revestem-se de especiais
cuidados e da adequada prestacdo de informacdo dirigida a compreensdo e
conhecimento da requerente.

Os contratos junfos aos autos ndo se enconifram assinados pela

requerente.

Tendo notado que as faturas apresentadas pela requerida
apresentavam quantias demasiado elevadas e que esta ndo finha alterado o
seu ritmo de vida e continuava a viver sozinha, apresentou por diversas vezes
reclamacdes no estabelecimento comercial da requerida mas esta nunca
acedeu aresolver a situacdo.

Desta feita, ndo tendo a requerente conhecimento da confratfacdo do
"pack edp plus”, e de acordo com o que foi exposto supra, deverd o mesmo
ser cancelado ndo produzindo quaisquer efeitos.

Dai que, arequerida deverd reembolsar a requerente da quantia paga
por este servico, desde a data de inicio até ao final do contrato, na quantia
mensal de 15,89 €, desde 3/12/24 até 3/12/25, uma vez que o confrafo tem a

duracdo de um ano, renovavel se ndo for cancelado.
Face ao exposto,

Julga-se a presente reclamacdo parcialmente procedente e, em
consequéncia:

- Determina-se o cancelamento do servico “edp pack plus" desde o
inicio da sua vigéncia (3/12/24). Nd&o produzindo quaisquer efeitos.
Conseguentemente, deverd a requerida devolver a requerente as prestacoes

mensais pagas por este, na quantia de 15,89 € cada.
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- No restante pedido vai a requerida absolvida.
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- Custas (taxas arbitrais) na proporcdo do decaimento — Cir
regulamento do CICAP, CC, CPC e RCP.

Registe e noftifique.

Porto, 11 de dezembro de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damifo de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




