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1- Introducao

A Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto, com sede social em Rua Damido de Gdis, n°® 31 - Loja 6 4050-225 Porto,
com um capital social de 0,00 €, tem como atividade principal - Outras atividades associativas, n.e.. O presente relatdrio de gestdo
expressa de forma apropriada a situagdo financeira e os resultados da atividade exercida no periodo econdmico findo em 31 de
Dezembro de 2025.

O presente relatdrio é elaborado nos termos do artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) e contém uma exposi¢ao fiel
e clara da evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo da Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto,
procedendo a uma analise equilibrada e global da evolucdo dos negdcios, dos resultados e da sua posicdo financeira, em
conformidade com a dimensado e complexidade da sua atividade, bem como uma descri¢do dos principais riscos e incertezas com que
a mesma se defronta.

2 - Enquadramento Econémico

Do ponto de vista econdmico, o ano de 2025 foi um periodo de crescimento estavel, mas contido, apds uma fase de choques
inflacionistas e de reconfiguracdo do comércio.

A conjuntura internacional foi profundamente influenciada pelo primeiro ano de governacdo de Donald Trump, que introduziu novos
focos de incerteza econdmica e comercial. As orientacdes iniciais da nova administragdo norte americana contribuiram para um
ambiente internacional mais volatil e disruptivo, reforcando a percecdo de que o mundo atravessa uma transicdo para uma nova
ordem global.

A publicagdo World Economic Outlook do Fundo Monetario Internacional (FMI), de janeiro de 2026, descreve uma economia global
surpreendentemente resiliente, apesar de enfrentar for¢as divergentes. Entre estas, mantiveram-se fatores de instabilidade externos,
como a continuag¢do da guerra na Ucrania, sem sinais claros de resolu¢do, e a intensificagdo das tensdes no Médio Oriente, em
particular envolvendo Gaza, Israel e Irdo. Estes desenvolvimentos contribuiram para riscos ascendentes ao nivel energético, comercial
e financeiro.

No plano dos precos, a desinflagdo avangou e, em varias economias desenvolvidas, os bancos centrais puderam abrandar o ciclo
restritivo. Ainda assim, o FMI nota que a inflagdo pode revelar-se mais persistente em alguns paises e que a subida anterior de tarifas
e a incerteza de politicas continuam a moldar o quadro macroecondmico. O impulso de investimento ligado a Inteligéncia Artificial
(IA) devera ser também um fator novo a monitorizar, com potenciais ganhos de produtividade, mas também risco de correcdo de
mercado.

Relativamente ao mercado de trabalho, a International Labour Organization (ILO) estimou, para 2025, uma taxa de desemprego global
de 4,9%, sem alteracao relativamente a 2024, mas identificou uma estagnacdo na qualidade do emprego e uma recuperagao
incompleta dos saldrios reais face ao choque inflacionista, bem como, desigualdades persistentes, sobretudo para jovens e mulheres.
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Tanto o FMI como o World Bank convergiram no reconhecimento de um cendrio de crescimento moderado e de maior incerteza
politica, considerando que, em 2025, como reagdo ao choque tarifario, o mundo acelerou as suas cadeias de abastecimento.
Abaixo apresentam-se os dados de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) desagregados pelas principais regides do mundo.
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Fonte: Dados estimados FMI a outubro 2025
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A inflacdo global continuou a descer no agregado das economias avan¢adas. Nao obstante, o FMI alertou para os riscos associados

a choques de oferta, aos pregos da energia e a possiveis pressdes politicas sobre a independéncia dos bancos centrais.
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Fonte: Dados estimados FMI a outubro 2025
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Relativamente aos saldrios, o novo relatdrio da ILO de 2026 indica que, apesar do desemprego se manter estavel, a qualidade dos
empregos ndo recuperou e os ganhos salariais reais ainda ndo compensaram totalmente as perdas de poder de compra anteriores.
O desemprego jovem agravou-se em 2025 para 12,4% a escala global.

Taxa de Desemprego (%)
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Fonte: Dados estimados ILO em janeiro de 2026

Europa

Em 2025, a Zona Euro continuou a mostrar recuperacdo moderada, sustentada por um abrandamento da inflacdo e por alguma
melhoria da procura interna, ainda que com assimetrias entre paises. As proje¢des da Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE) apontam para um crescimento do PIB da Zona Euro de 1,3% em 2025, suportado por consumo
privado em recuperacdo e pelo acesso ao crédito gradualmente mais favoravel.
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Fonte: Dados do Banco Central europeu de dezembro de 2025
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A inflagdo, na Zona Euro devera continuar a convergir para os 2% durante a sequnda metade do ano, em linha com a tendéncia ja
apresentada durante o ano.

A OCDE antecipa a continuidade do processo de desinfla¢do, nas economias avangadas, com a maioria dos paises a aproximar se das
metas definidas pelos respetivos bancos centrais. A normalizacdo dos pre¢os dos bens e da energia, juntamente com a modera¢ao
dos custos do trabalho, sustenta esta convergéncia para a meta de 2% em 2025.

Este organismo real¢a ainda que, a eliminagdo gradual de medidas orcamentais extraordinarias e o recuo das politicas restritivas
podem trazer algum alivio das condi¢des financeiras, apoiando a procura interna na Zona Euro.

No mercado de trabalho, a taxa de desemprego da Zona Euro manteve-se historicamente baixa em 2025. O Eurostat reportou uma
taxa de desemprego de 6,3%, com o desemprego jovem a recuar ligeiramente para os 14,6%, evidenciando uma estabiliza¢do do
mercado juvenil.

Desagregando o indicador do desemprego por género, em novembro de 2025, a taxa de desemprego das mulheres foi de 6,2% na
UE e a taxa de desemprego dos homens foi de 5,8%. Na Zona Euro, a taxa de desemprego das mulheres foi de 6,5%, e a taxa de
desemprego dos homens situou-se em 6,1%.

Principais Mercados Estrangeiros

China

A OCDE prevé que a economia chinesa cres¢a 4,7% em 2025, com consumo ainda condicionado por poupangas elevadas e pela
corre¢ao no setor imobiliario.

O investimento imobilidrio continuard a cair, enquanto as exportacdes serdo afetadas por novas tarifas dos EUA. A inflagdo
permanecera muito baixa, e a politica fiscal serd expansionista, impulsionada por um grande estimulo e por um programa de retoma
para empresas.

EUA

A Comissao Europeia e Banco Central Europeu (BCE) estimaram para os EUA uma taxa de desemprego de cerca de 4,2 % para 2025.

A OCDE alertou, durante 2025, que os EUA enfrentarao défices orcamentais elevados durante varios anos, com uma divida publica
crescente, requerendo um ajuste fiscal significativo. Este organismo, projetou que o PIB dos EUA atinja um crescimento de 2%.

Segundo a informag¢do publicada pelo U. S. Department of Labor, em janeiro de 2026, a inflagao anual atingiu em dezembro de 2025
0s 2,7%, impulsionada pelos custos mais elevados das importacdes devido as tarifas.

2.2 - A Nivel Nacional

O Banco de Portugal projeta para 2025 um crescimento do PIB de 2,0%, acelerando depois em 2026 com apoio do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e da melhoria das condi¢cdes financeiras.
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O consumo das familias continua a beneficiar da desacelera¢do da inflagdo, de ganhos no rendimento disponivel e da descida gradual
das taxas de juro. A OCDE e a Comissao Europeia (CE) antecipam que esta normalizagdo sustente 2025. O consumo publico mantém
um contributo positivo, também alavancado por fundos europeus e execu¢ao de investimento publico.

Em 2025, algumas empresas portuguesas beneficiaram de condicdes de financiamento mais favoraveis e do impulso proporcionado
pela execucao do PRR, relativamente a anos anteriores.

O PRR tem impulsionado a economia portuguesa ao dinamizar o investimento privado, através de instrumentos de capitalizacdo e
apoio a inovagao, reforcando o tecido produtivo nacional. Estes mecanismos tém tido impacto direto na produtividade e na estrutura
empresarial, contribuindo para melhores resultados macroecondmicos. Simultaneamente, o PRR tem aumentado o investimento
publico, apoiando a recupera¢do econdmica pds pandemia, sobretudo entre 2022 e 2024.

Segundo a OCDE, as exportagdes portuguesas mantém bons niveis de desempenho. Existe, no entanto, um elevado grau de incerteza
em relacdo ao futuro face a crescente instabilidade do contexto internacional e a forte exposicdo de alguns setores ao mercado dos
EUA. No entanto, quando analisamos o seu impacto no PIB, o cenario ndo é tdo positivo, uma vez que o peso das exportacdes de
46,5%, em 2024, diminuiu para 44,4%, no primeiro semestre de 2025.

Adicionalmente, segundo a analise da Associagdo Empresarial de Portugal (AEP), o crescimento registado nos primeiros nove meses
do ano foi influenciado fortemente pela antecipagdo de encomendas de clientes europeus, motivada por uma expectativa de
condi¢des internacionais adversas.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), na divulgacdo de 10 de dezembro de 2025, referente a outubro de 2025, as
importagdes de bens diminuiram 3,0% em termos homdlogos.

De acordo com o Banco de Portugal, registou-se um crescimento do emprego de 1,9% na primeira metade de 2025. O maior
crescimento da atividade econdmica e do emprego foi registado no sector dos servi¢os, uma area da econémica aparentemente
menos volatil.

Outro setor de revelante na economia portuguesa € o da habitacdo. Este mercado ndo aparenta estar a ser penalizado pelo atual
contexto de incerteza. A procura alta e a diminui¢ao das taxas de juro, traduziram-se num crescimento de 17%, na primeira metade de
2025, face ao periodo homdélogo, com o nimero de transa¢des de imoveis a subir 20%.

Esta subida acentuada dos precos segue uma tendéncia que ja se vinha a registar ha alguns anos, mas que foi acelerada por medidas
adotadas pelo Governo, em anos anteriores, de apoio a compra através de isen¢des de pagamentos de impostos e garantias
bancarias.

A procura interna continua a sustentar o crescimento do PIB. O aumento dos saldrios e o suplemento extraordinario de pensdes pago
em setembro, bem como, as redu¢bes das taxas de IRS, conduziram a um aumento do rendimento disponivel, que tera sido um fator
importante no nivel de consumo interno.

A rendibilidade das empresas manteve-se estavel ao longo de 2025, encontrando-se no terceiro trimestre de 2025 nos 9,2%, um valor
em linha com o periodo homdlogo de 2024.
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RENDIBILIDADE GLOBAL DAS EMPRESAS
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Fonte: Dados do Banco de Portugal de janeiro de 2026

O Governo estima, na sua previsdo oficial, uma divida publica para 2025 de 90,2% do PIB, um valor menor face aos 93,6% atingidos
em 2024, sequndo os dados do INE.

3 - Analise da Atividade e da Posicdo Financeira

No periodo de 2025 os resultados espelham uma evolugdo positiva da atividade desenvolvida pela empresa.

De facto, o volume de negdcios atingiu um valor de 226.877,70 €, representando uma varia¢do de 25,79% relativamente ao ano
anterior.

A evolugdo dos rendimentos é apresentada no grafico seguinte:

226.877,70

180.356,32

151.661,05

2023 2024 2025

@ Volume de negécios
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A estrutura dos rendimentos encontra-se distribuida do seqguinte modo:

2025

22.588,78

226.877,70

|. Prestacao de Servicos [l Outros Rendimentos

Os rendimentos da associa¢do apresentam uma evolugdo globalmente positiva ao longo do periodo, com crescimento consistente

das vendas e servicos prestados: de cerca de 151 mil euros em 2023 para mais de 226 mil euros em 2025. Este aumento reforca a
capacidade operacional e indica maior atividade de prestacdo de servicos. Os subsidios a exploragdo representam uma componente
importante da estrutura de rendimentos, embora mostrem variacdo significativa: crescimento em 2024 e redu¢ao marcada em 2025.
Este comportamento indica alguma dependéncia de apoios publicos, tipica no setor associativo (CAE 94995), mas também alguma
volatilidade nesta fonte de rendimento. A compara¢do com dados do INE e do Banco de Portugal para entidades sem fins lucrativos
mostra que a dependéncia de subsidios é comum, mas a evolugdo ideal tende a privilegiar rendimentos operacionais mais estaveis,
como os servicos prestados — tendéncia que a entidade demonstra.

Relativamente aos custos incorridos no periodo econdmico ora findo, apresenta-se de sequida a sua estrutura:

Fornecimentos e servicos externos -

St peeRr _

Outros gastos - [1.013,81

Gastos de depreciacdo e amortizacdo - [399,96

® 2025
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Abaixo representa-se o peso relativo de cada uma das naturezas de gastos incorridos no total dos custos da entidade:

2025

61,1%

38,3%

[l Fornecimentos e servicos externos [ll Gastos com pessoal [l Outros gastos
[l Gastos de depreciacdo e amortizacido

Os gastos apresentam crescimento ao longo do periodo, mas com um comportamento mais favordvel em 2025, onde os
fornecimentos e servicos externos reduzem substancialmente face a 2024. Em 2023 e 2024 observa-se pressao significativa nos custos
operacionais, resultando em resultados negativos. A reducdo dos gastos externos em 2025 contribui para a inversao do resultado
liquido. A estrutura dos gastos é dominada pelos gastos com pessoal, situagdo coerente com entidades do setor dos servicos e do
setor associativo, onde o trabalho especializado representa a maior parcela dos custos (tendéncia confirmada pela Conta Satélite da
Economia Social do INE).

No que diz respeito ao pessoal, o quadro sequinte apresenta a evolu¢do dos gastos com o pessoal, bem como o respetivo n° de
efetivos.

ltens PERIODO
2023 2024 2025
Gastos com Pessoal 107.993,39 125.555,28 144.668,01
N° Médio de Pessoas 6,00 6,00 7,00
Gasto Médio por Pessoa 17.998,90 20.925,88 20.666,86

Os gastos com o pessoal aumentam de forma continua: cerca de 108 mil euros em 2023, 125 mil euros em 2024 e 144 mil euros em
2025. Este crescimento acompanha um provavel reforco da atividade ou atualizagdo remuneratdria, mas exerce pressdo sobre a
rentabilidade. Quando comparado com dados médios do setor ndo lucrativo, o peso dos custos de pessoal sobre os rendimentos
totais situa-se num intervalo tipico (entre 55% e 65%). Em 2025, embora os gastos aumentem, o crescimento dos rendimentos supera
estes custos, permitindo um resultado positivo.
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Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econédmico, a entidade apresentou, comparativamente ao ano anterior os seguintes
valores de EBITDA e de Resultado Liquido.

EBITDA Resultado Liquido

22242 ‘ “I “ P

2023 2024 2025 2023 2024 2025

O EBITDA é negativo em 2023 e 2024, mas torna-se claramente positivo em 2025. A evolucdo € a sequinte:
- 2023: cerca de -9,7 mil euros

- 2024: cerca de -0,9 mil euros

- 2025: cerca de +13 mil euros

A melhoria em 2025 indica reequilibrio operacional e maior eficiéncia. O resultado liquido segue a mesma tendéncia: negativo em
2023 e 2024, recupera significativamente em 2025 para um valor positivo de mais de 12 mil euros. A inversao demonstra que a
associa¢do consequiu ajustar custos ou aumentar eficacia na geragao de rendimentos.

Em resultado da sua atividade, a posicdo financeira da entidade apresenta, também comparativamente com o ano anterior, a
seguinte evolucdo ao nivel dos principais indicadores de autonomia financeira e endividamento:

2024 2025

9
vtk 6,0%

%
92,2% 94,0%

|. Autonomia [ll Endividamento l- Autonomia [l Endividamento
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A autonomia financeira é bastante elevada ao longo de todo o periodo, refletindo uma estrutura financeira sélida:

- Capital préprio muito superior ao passivo, representando mais de 85% do total do ativo.

- O passivo é reduzido e ndo existem financiamentos obtidos.

Este nivel de autonomia financeira é bastante superior ao observado em média no setor associativo, sequndo estatisticas do INE, e
traduz uma posicdo de risco muito baixa. O endividamento é minimo e esta concentrado em dividas correntes a fornecedores e ao

Estado, sem comprometer a capacidade de liquidez.

De uma forma detalhada, pode-se avaliar a posicao financeira da entidade através da analise dos seqguintes itens de balanco:

ltens PERIODO
2023 2024 2025
Ativo nao corrente 280,14 1.080,18 680,22
Percentagem ativo ndo corrente 0,44% 1,88% 0,98%
Ativo corrente 63.027,10 56.385,64 69.086,31
Percentagem ativo corrente 99,56% 98,12% 99,03%
Total ativo 63.307,24 57.465,82 69.766,53
Capital Préprio 54.340,96 52.960,93 65.575,89
Percentagem Capital Préprio 85,84% 92,16% 93,99%
Passivo corrente 8.966,28 4.504,89 4.190,64
Percentagem passivo corrente 14,16 % 7,84% 6,01%
Total Capital Proprio e Passivo 63.307,24 57.465,82 69.766,53

O ativo mantém estabilidade e ligeiro crescimento ao longo dos anos, com destaque para uma boa posi¢cdo de liquidez, uma vez que
a caixa e depdsitos bancarios representam a maior parte do ativo. Em 2024 ha uma descida dos meios liquidos, mas recupera em

2025 para um valor préximo de 42 mil euros.

O passivo diminui de 2023 para 2025, reforcando a posi¢ao financeira da associagdo. O capital préprio mostra também melhoria

relevante em 2025 devido ao resultado positivo.

Pontos fortes:

- Autonomia financeira muito elevada.

- Baixo grau de endividamento.

- Recuperagao operacional significativa em 2025.

- Boa liquidez.

- Crescimento consistente dos rendimentos operacionais.

Pontos fracos:
- Resultados negativos em 2023 e 2024.
- Dependéncia varidvel de subsidios.

- Crescimento expressivo dos gastos com pessoal que podera gerar pressao futura.

Dire¢cdo

Pégina: 12 /18



fo) RELATORIO DE GESTAO Centro de Informa¢do de Consumo e
Q RnL| CENTROS DE ARBITRAGEM .
. Resatopbe ANornativa do Uigies o onsume DO ANO 31-12-2025 Arbitragem do Porto
CICAP| = (montantes em EURO)

0 €

4 - Proposta de Aplicacao dos Resultados

A Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto no periodo econdmico findo em 31 de dezembro de 2025 realizou um
resultado liquido de 12.614,96€, propondo a sua aplicagdo de acordo com o quadro seguinte;

PERIODO
2025
Cobertura Prejuizo 12.614,96

Total 12.614,96

Itens

5 - Expetativas Futuras
5.1 - Cenario macroeconomico

Mundo

O FMI projeta que o crescimento mundial se mantenha estavel nos 3,3% em 2026 e nos 3,2% em 2027, alinhado com o ritmo estimado
para 2025, salientando que o impacto das novas tarifas comerciais foi, até agora, menos severo do que se receava, mas que 0s riscos
existentes parecem indicar um novo decréscimo.

O World Bank sublinhou, na sua publica¢do de janeiro de 2026, que a economia global mostrou em 2025 uma resiliéncia, apoiada em
adiantamento de trocas comerciais, ajustamentos de cadeias de valor e condi¢des financeiras mais faceis; esperando, porém, uma
moderagdo do ritmo a medida que esses apoios se esbatem.

Este organismo, estimou que a inflagdo global deverd continuar a descer gradualmente, passando de 4,1% em 2025 para 3,8% em
2026, e que estabilizard nos 3,4% em 2027, com trajetdrias diferentes entre paises. Nos Estados Unidos, o retorno a meta dos 2%
devera ser mais lento do que noutras grandes economias, enquanto na area do euro a inflagdo devera manter-se préxima desse valor
ja durante 2026.

Apesar da evolugdo favoravel da inflacdo, o FMI nota que os riscos para a economia global continuam elevados. Uma eventual
reavaliacdo em baixa do potencial transformador da |A poderia levar a uma corre¢do abrupta nos mercados financeiros, especialmente
entre empresas tecnoldgicas com avaliagdes muito elevadas.

Em 2025, esses riscos refletiram se diretamente no comportamento dos investidores, que adotaram uma postura ambivalente: por
um lado, revelaram um forte apetite por risco associado ao ciclo tecnoldgico — ilustrado pelo facto de a Nvidia se ter tornado a
primeira empresa a atingir uma capitalizagdo bolsista de 5 bilides de ddlares, impulsionada pela rapida ado¢ao da IA generativa; por
outro, reforcaram posicdes em ativos de mitiga¢do de risco, como se verificou nos maximos histdricos do ouro.

As tensbes comerciais persistem como ameaga, uma vez que medidas tarifarias adicionais ou conten¢des ao comércio de setores
estratégicos - como semicondutores e minerais criticos - podem reacender incertezas e perturbar cadeias de abastecimento. A isto
somam-se riscos geopoliticos, particularmente no Médio Oriente, Ucrania, Asia e América Latina, que podem afetar fluxos comerciais,
precos de energia e estabilidade financeira.

As proje¢des regionais mostram um panorama desigual. Nas economias avan¢adas, o crescimento devera ser moderado: os Estados
Unidos deverao expandir-se 2,4% em 2026, apoiados por politica fiscal e monetdria menos restritivas, enquanto a area do euro deverd
crescer 1,3% em 2026, com 2027 a mostrar apenas ligeira aceleracdo. A China devera crescer 4,5% em 2026, beneficiando do acordo
comercial temporario com os EUA e de medidas de estimulo, mas enfrentard desaceleragdo posterior devido a desafios estruturais. A
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India continuard a destacar-se como uma das economias mais dinamicas, com crescimento acima dos 6%. Africa Subsariana e a regido
do Médio Oriente e Asia Central deverdo também acelerar, sustentadas por reformas internas, recuperacdo da procura e aumento da
produgdo petrolifera.

Expetativa de Crescimento do PIB (%)

4,5
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0,5

0
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Fonte: Dados do FMI publicados em janeiro de 2026

O comércio mundial deverd abrandar significativamente, passando de um crescimento de 4,1% em 2025 para 2,6% em 2026, antes
de recuperar ligeiramente em 2027. Este abrandamento decorre do ajustamento as recentes alteragdes nas politicas comerciais,
embora as exporta¢des ligadas a tecnologia continuem a expandir-se a um ritmo robusto.

O FMI conclui que, apesar da resiliéncia da economia global, esta continua exposta a miltiplos riscos e desequilibrios. Defende, por
isso, que as politicas econédmicas se concentrem em restaurar margens orcamentais e assegurar a sustentabilidade da divida publica,
mantendo politicas monetdrias calibradas com o objetivo de preservar a estabilidade de pre¢os.

Recomenda ainda que os paises avancem com reformas estruturais, que reforcem a produtividade, a competitividade e o potencial de
crescimento, ao mesmo tempo que promovem enguadramentos comerciais estaveis e previsiveis.

Finalmente, o FMI sublinha que o progresso tecnoldgico poderd elevar significativamente o crescimento global se for acompanhado
por politicas que garantam uma transi¢cdo ordenada, inclusiva e sustentada.

A atual configura¢do global evidencia uma rutura profunda da ordem internacional, na qual o antigo sistema baseado em regras
deixou de garantir previsibilidade ou proteger as poténcias médias. Alguns paises tém assumido a necessidade de adotar uma postura
mais assertiva, reconhecendo que a interdependéncia econdmica passou a ser instrumentalizada por grandes poténcias através de
tarifas, coercao financeira e exploracao de fragilidades nas cadeias de valor.

Perante este contexto, varios Estados veem como essencial avancar para uma autonomia estratégica que combine valores centrais -
direitos humanos, soberania e desenvolvimento sustentavel - com a capacidade material necessaria para sustentar essas escolhas.
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Europa

E esperado que o crescimento da Zona Euro acelere, atingindo 1,4% em 2025 e 1,2% em 2026, segundo as projecdes do Banco Central
e dos Bancos Centrais Nacionais. Estas previsdes refletem uma economia apoiada pela melhoria das condi¢Ges financeiras, pela
reducdo da incerteza comercial internacional e por precos de energia mais moderados.

Relativamente a inflagdo, a OCDE e o FMI antecipam que a tendéncia de descida prossiga, com a taxa a situar se em 2,1% em 2025 e
a recuar para 1,9% em 2026. Os principais riscos associados a estas proje¢des continuam a ser a volatilidade dos precos da energia e
a persisténcia de pressdes elevadas nos servicos, que se mantém mais resistentes a desaceleragdo da inflacdo.

PRECOS DO CONSUMIDOR

W 2025 m2026
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Fonte: Dados do FMI do relatério Perspetivas Econdmicas Mundiais de outubro de 2025

A Zona Euro enfrenta desafios acrescidos num ambiente em que as tarifas, as infraestruturas financeiras e as cadeias de abastecimento
podem ser usados como instrumentos de coer¢do, expondo dependéncias criticas de um bloco muito integrado e aberto ao comércio.
A resposta passa por acelerar a autonomia estratégica, diversificar energia e tecnologia, fortalecer a resiliéncia industrial e atuar
coletivamente para evitar assimetrias negociais com grandes poténcias.

Este novo enquadramento traz consigo maior volatilidade, incluindo a reconfiguragdo de cadeias produtivas, custos acrescidos ligados
a seguranga energética e tecnoldgica, pressdes sobre competitividade e constrangimentos fiscais. Em paralelo, abre espaco para
redefinir o papel externo do euro, fortalecendo redes de coopera¢ao mais resilientes e reduzindo a exposi¢cdao a mecanismos de
coer¢ao.

Neste contexto, ganha particular relevancia o recente acordo comercial celebrado, em janeiro de 2026, entre a Unido Europeia € a
india, descrito como “o maior de todos os acordos comerciais” e que cria um mercado conjunto de cerca de dois mil milhdes de
pessoas. O acordo elimina ou reduz tarifas sobre 96,6% das exportacdes europeias para a india e devera duplicar o valor exportado
até 2032, reforcando a cooperagdo econdmica num ambiente global marcado por tensdes comerciais e geopoliticas. Este avango
contribui para mitigar riscos associados a concentracdo de mercados, reforca a posi¢do estratégica da UE face a concorréncia dos
EUA e da China e abre novas oportunidades de expansao para as empresas europeias, que passam a beneficiar de um enquadramento
comercial mais previsivel e competitivo.

As empresas europeias enfrentam hoje um contexto global mais volatil, onde cadeias de valor, logistica e finangas podem tornar se
instrumentos de pressao geopolitica. Para garantir continuidade e competitividade, é essencial reforcar resiliéncia interna, diversificar
fornecedores e mercados e colaborar com parceiros fidveis que assegurem previsibilidade - um objetivo que o novo acordo UE-India
também ajuda a concretizar ao ampliar o leque de destinos e oportunidades comerciais disponiveis para as empresas europeias.
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Outros
China
Em janeiro de 2026, o FMI, na sua avaliagdo do cendrio macroeconémico, considerou que as tensdes associadas as trocas comerciais

entre a China e os EUA tinham diminuido. As disputas relacionadas com as exportacdes sequiu-se um acordo bilateral de suspensao
das tarifas, que estara em vigor até novembro de 2026.

O impacto deste acordo foi de tal modo significativo que, a expetativa de crescimento da economia para 2026 foi revista, passando
de 0,3% para 4,5%. Outro fator para esta revisdo terdo sido as medidas de estimulo a economia chinesa que o pais prevé implementar
nos proximos dois anos.

O FMI espera que a taxa de crescimento da economia desacelere para 4,0% em 2027.
EUA

Para os EUA, a OCDE prevé que o crescimento do PIB abrande para cerca de 1,8% em 2025 e entre 1,5% e 1,7% em 2026, refletindo
tarifas mais elevadas, maior incerteza econémica e um abrandamento no consumo e investimento.

Esta incerteza reflete-se nos valores das préprias projecdes. O FMI, por exemplo, assume uma posicdo menos conservadora e situa a
expansao da economia americana nos 2,4%, para 2026.

Com os incentivos fiscais ao abrigo da One Bing Beautiful Bill Act, o FMI considera que o crescimento se manterd sélido nos 2% em
2027.

5.2 - Cenario Interno

Para Portugal, a Comissao Europeia considerou, no seu relatério de novembro de 2025, que a procura interna continuard a sustentar
o crescimento econdmico, estimando um crescimento do PIB para 1,9% em 2025 e de 2,2% em 2026.

Esta estimativa estd alinhada com a andlise de outros organismos oficiais.

CRESCIMENTO PIB 2025 (%)

1,9
1,9

I
I
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O Banco de Portugal projetou um indice Harmonizado de Precos ao Consumidor de 2,2% para 2025 e de 2,1% para 2026. A Comissdo
Europeia considera que estes niveis estdo associados a estabilizacdo dos pre¢os da energia e a desaceleracdo de pre¢os dos servi¢os.

De acordo com o Banco de Portugal, prevé se um abrandamento gradual do emprego, acompanhado pela estabiliza¢do da taxa de
desemprego em niveis historicamente baixos. Embora o nivel de emprego deva manter uma tendéncia de crescimento, este sera cada
vez mais moderado, situando se em 0,9% em 2026 e em 0,5% em 2027. Esta evolucdo reflete aumentos contidos quer na taxa de
atividade, quer na popula¢do em idade ativa.

O crescimento populacional continuard a ser sustentado pela entrada de trabalhadores estrangeiros, ainda que com fluxos
progressivamente menores apds o pico registado em 2023. Assim, num contexto de expansdo modesta da populacdo ativa e do
emprego, a taxa de desemprego devera fixar se, em média, nos 6,3%.

Com a aproximacao do fim do periodo de execucdo do PRR, espera-se que o dinamismo do investimento, quer seja publico ou privado,
acelere em 2026 para abrandar em 2027, uma vez que para 2027 estao apenas previstos pagamentos residuais.

De acordo com a Comissao Europeia, espera-se que a balan¢a de transa¢des correntes permanec¢a em terreno positivo, uma vez que
o forte aumento projetado no volume das importagcdes devera ser parcialmente compensado pela queda esperada nos precos das
importacdes de energia em 2025 e 2026.

5.3 - Evolucdo previsivel da sociedade

A tendéncia positiva de 2025 permite antever um cenario de maior estabilidade econdmica e financeira, desde que se mantenha o
controlo de gastos e a diversificacdo das fontes de rendimento. A principal ameaca reside na volatilidade dos subsidios a explora¢éo
e no aumento continuo dos custos com pessoal, que podera pressionar margens.

Sugestdes de melhoria:
- Reforcar estratégias de angariagdo de fundos e parcerias institucionais.

No conjunto, a associag¢do apresenta uma situacdo financeira robusta, com melhoria operacional recente, mas deve continuar a gerir
com prudéncia a evolugdo dos custos e a diversificagdo de rendimentos para garantir sustentabilidade a médio e longo prazo.

6 - Outras Informacoes

A Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto ndo dispde de quaisquer sucursais quer no territério nacional, quer no
estrangeiro.

Durante o periodo econdmico ndo ocorreu qualquer aquisi¢do ou alienagdo de quotas proéprias. Alids a entidade ndo é detentora de
quotas ou acdes proprias. Ndo foram realizados negdcios entre a sociedade e os seus administradores. Nao lhes foram concedidos
quaisquer empréstimos nem adiantamentos por conta de lucros. Apds o termo do exercicio ndo ocorreram factos relevantes que
afetem a situagdo econdmica e financeira expressa pelas Demonstra¢des Financeiras no termo do periodo econémico de 2025. A
entidade ndo esta exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes na sua posi¢do financeira e na
continuidade das suas opera¢des. As decisdes tomadas pelo érgdo de gestdo assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende
gue as obriga¢des assumidas ndo sao geradoras de riscos que ndo possam ser regularmente suportados pela entidade. Nao existem
dividas em mora perante o setor publico estatal. Também nao existem dividas em mora perante a seguranca social.
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7 - Consideracoes Finais

Expressamos 0s nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confiangca e preferéncia, em particular aos Clientes e
Fornecedores, porque a eles se deve muito do crescimento e desenvolvimento das nossas atividades, bem como a razao de ser do
nosso negacio.

Aos nossos Colaboradores deixamos uma mensagem de apre¢o pelo seu profissionalismo e empenho, os quais foram e continuarao
a sé-lo no futuro elementos fundamentais para a sustentabilidade da Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto.

Apresenta-se, de sequida as demonstra¢des financeiras relativas ao periodo findo, que compreendem o Balan¢o, a Demonstracdo dos
Resultados por naturezas, a Demonstracdo de Alteracdes do Capital Préprio, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo.

Porto, 06 de marco de 2026,
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RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servi¢os prestados
Subsidios a exploragéo
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal

Outros rendimentos

Outros gastos

Centro de Informacao de Consumo e

Arbitragem do Porto

Resultado antes de deprecia¢des,gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortiza¢ao

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gasto liquido de financiamento

Resultado antes de impostos

PERIODO
2025

226.877,70 180.356,32
22.588,78 67.674,73
-90.769,74 -126.269,23
-144.668,01 -125.555,28
4.212,40
-1.013,81 -1.346,39
13.014,92 -927,45
-399,96 -399,96
12.614,96 -1.327,41
-52,62
12.614,96 -1.380,03
12.614,96 -1.380,03

Resultado liquido do periodo

Direcao

CICAP- Prestacdo contas 2025

Assinado por: AGOSTINHO DE OLIVEIRA MOREIRA
Num. de Identificagao: 07860441

Data: 2026.03.18 11:37:17+00'00"

Localizagado: Porto
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Balanco - (modelo para ME)
em 31-12-2025
(montantes em EURO)

Centro de Informacao de Consumo e
Arbitragem do Porto

DATAS
RUBRICAS 2025 2024
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 400,08 800,04
Investimentos financeiros 280,14 280,14
680,22 1.080,18
Ativo corrente
Clientes 10.856,40 10,20
Estado e outros entes publicos 123,75
Diferimentos 13,77 49,06
Outros ativos correntes 16.224,26 27.281,30
Caixa e dep0dsitos bancarios 41.991,88 28.921,33
69.086,31 56.385,64
Total ativo 69.766,53 57.465,82
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Reservas 65.825,22 65.825,22
Resultados transitados -12.864,29 -11.484,26
Resultado liquido do periodo 12.614,96 -1.380,03
Total do capital préprio 65.575,89 52.960,93
Passivo
Passivo nao corrente
Passivo corrente
Fornecedores 550,00
Estado e outros entes publicos 3.991,78 3.510,14
Diferimentos 367,60
Outros passivos correntes 198,86 7715
4.190,64 4.504,89
Total do passivo 4.190,64 4.504,89
Total do capital proprio e do passivo 69.766,53 57.465,82

Direcao

CICAP- Prestacdo contas 2025

Assinado por: AGOSTINHO DE OLIVEIRA MOREIRA
Num. de Identificagao: 07860441

Data: 2026.03.18 11:36:51+00'00"

Localizagado: Porto
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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1- Identificagdo da entidade
1.1- Dados de identificagao

16 - Outras informacgdes

16.1- Outras divulga¢des consideradas relevantes para melhor compreensao da posicdo financeira e dos resultados

16.2 - Comparticipagdes por entidade
16.3 - Subsidios

16.4 - Custos de Pessoal

ANEXO DO ANO DE 2025
(montantes em EURO)

INDICE

Centro de Informac¢ao de Consumo e
Arbitragem do Porto
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FESTRAGET DO PORTO

1- Identificacao da entidade

1.1 - Dados de identificacao

Designagdo da entidade: Centro de Informag¢do de Consumo e Arbitragem do Porto
Sede social: Rua Damido de Gdis , n°® 31 - Loja 6 4050-225 Porto

Natureza da atividade: Outras atividades associativas, n.e.

Cddigo CAE: 94995

N° médio de empregados durante o periodo: 7

Centro de Informac¢ao de Consumo e
Arbitragem do Porto

Contabilista Certificado N° 13205

Pagina:3/ 6



ANEXO DO ANO DE 2025 Centro de Informac¢ao de Consumo e
(montantes em EURO) Arbitragem do Porto

R\, _
(e 9) RAL | cenmros oe araimracem
CICAP| smRsimrasgs oo

16 - Outras informacdes

16.1 - Outras divulgag¢oes consideradas relevantes para melhor compreensao da posicao financeira e dos
resultados

Fornecimentos e Servicos Externos - Detalhe:

Descri¢ao Valor Periodo VA::;?::
Servigos especializados 72.77,04 108.431,75
Trabalhos especializados 22.285,86 24.926,15
Publicidade e propaganda 555,67 173,89
Vigilancia e seguranca 665,57 367,75
Honorarios 48.948,70 81.906,94
Conservacao e reparagao 315,24 1.057,02
Materiais 293177 1.031,00
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 143,04 107,42
Livros e documentagdo técnica 0,00 69,59
Material de escritério 2.736,45 853,99
Artigos para oferta 52,28 0,00
Energia e fluidos 2.451,45 2.081,22
Eletricidade 1.864,58 1.558,86
Agua 586,87 522,36
Deslocagdes, estadas e transportes 1.220,74 2.808,34
Desloca¢des e estadas 1.220,74 2.808,34
Servigos diversos 1.394,74 1.916,92
Rendas e alugueres 369,00 369,00
Comunicagao 4.618,88 5.243,77
Seqguros 2.484,25 2.251,08
Contencioso e notariado 14,00 818,97
Despesas de representacao 84,85 633,25
Limpeza, higiene e conforto 2.846,99 1.337,76
Outros servicos 976,77 1.263,09
Total 90.769,74 126.269,23
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16.2 - Comparticipa¢des por entidade

ANEXO DO ANO DE 2025
(montantes em EURO)

Centro de Informac¢ao de Consumo e

Descrigio 2025 2024 DIF
DGPJ-DIRECAO GERAL POLITICA DE JUSTICA 25.435,39  24.833,24 596,15
ERSAR ENT.REG.SERVICOS AGUAS RESIDUOS 10.310,55  9.499,25 811,30
ERSE-ENT.REGULADORA SERVICOS ENERGETICOS 21.77,07  20.413,11| 1.357,96
AMT-AUTORIDADE MOBILIDADE TRANSPORTES 12.433,58  11.625,34 808,24
MUNICIPIO DE MATOSINHOS 10.383,78  10.076,00 307,78
MUNICIPIO VILA NOVA DE GAIA 10.741,00  10.741,00 0,00
MUNICIPIO DA MAIA 11.000,00  10.854,00 106,00
MUNICIPIO OLIVEIRA DE AZEMEIS 3.900,00 3.500,00 0,00
ANACOM 36.410,13 32.821,72 3.588,41
CAMARA MUNICIPAL PORTO 50.000,00 36.900,00 13.100,00
CAMARA MUNICIPAL VALONGO 9.500,00  6.043,00]  3.457,00
CAMARA MUNICIPAL GONDOMAR 9.500,00 9.500,00
ADEPORTO AGENCIA ENERGIA DO PORTO 595,00  1.143,00 -548,00
SERVICOS POR CONTA TERCEIROS 14.897,20  1.460,66| 13.436,54
RENDIMENTOS 226.877,70 | 180.356,32 | 46.521,38
16.3 - Subsidios
Rubrica de subsidios recebidos em 2025 para o exercicio normal da atividade do CICAP.
Descrigdo 2025 2024

EIXO C 3.056,78 3.923,62
EIXO A 21.364,42
EIXO D 19.532,00 24.770,00
IEFP 17.616,69

SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Totais” 22.588,78 [67.674,73

Arbitragem do Porto
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16.4 - Custos de Pessoal
Mapa de custos com pessoal comparativo:
Conta Descrigio 2025 2024

63.2.1.01 ORDEMNADOS 88.025,54 70.964,88
63.2.1.02 SUBSIDIO NATAL 7.466,25 6.659,70
63.2.1.03 SUBSIDIO FERIAS 7.327,58 7.311,54
63.2.1.04 SUBSIDIO REFEICAD 8.592,00 8.694,00
63.2.1.07 PREMIOS 6.166,23 5.022,40
63.2.1.11 DIUTURNIDADES 3.545,93 3.230,12
63.2.1.15 MAPAS KM'S 307,40 0,00
63.2 REMUNERA(;&ES DO PESSOAL
63.5.1.2 PESSOAL 20.886,99 21.965,87
63.5 ENCARGOS SOBRE REMUNERA(;E]ES
63.6 SEG.DE ACIDENTES NO TRAB. E DOENCAS PROFISSIO 1.530,29 842,38
63.7.2.1 LAMCHES/REFEICOES LIGEIRAS 546,80 585,39
63.7.3.2 MEDICINA NO TRABALHO 210,00 180,00
63.8.1.5.3 ISENTAS/OUTRA 63,00 99,00
63.8.1.5  ASSIST.CURSOS FORA EMPRESA
63 GASTOS COM O PESSOAL 144.668,01 125.555,28

CICAP- Prestacdo contas 2025

Assinado por: AGOSTINHO DE OLIVEIRA MOREIRA
Num. de Identificacdo: 07860441

Data: 2026.03.18 11:36:24+00'00'

Localizagao: Porto

E CARTAO DE CIDADAD
0 0@
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Conta Descrigao Saldo Geral
21.1.1.1.009 MUNICIPIO OLIVEIRA DE AZEMEIS 1.300,00
21.1.1.1.015 CAMARA MUNICIPAL VALONGO 9.500,00
21.1.1.1.0330 Worten - Equipamentos para o Lar, S.A. 1,95
21.1.1.1.2230 FNAC PORTUGAL - ACTIVIDADES CULTURAIS E DISTR 1,50
21.1.1.1.4029 E-REDES - DISTRIBUIA+AfO DE ELETRICIDADE, S.A 4,80
21.1.1.1.4564 EDP COMERCIAL - COMERCIALIZAA$AfO DE ENERGIA, 6,75
21.1.1.1.8363 MEO - SERVIA$0OS DE COMUNICAA$A®ES E MULTIMA%0D 37,20
21.1.1.1.8879 CONSTRUA+AES CARLOS PINHO LDA 4,20
21 CLIENTES DIVIDA EM 31/12/2025 10.856,40

CICAP - Clientes divida.xlsx




