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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO i Resolucéo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM
Processo n? 2193/2025

Reclamante
Reclamada: I

SENTENCA

Sumario:

I - Como subtipo do contrato de compra e venda, surge o contrato de compra e venda
de consumo, ao qual se aplica o Cédigo Civil, enquanto lei geral, a Lei n.2 24/96, de 31
de Julho, que estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores, e outros
diplomas de protec¢do dos consumidores, especialmente o DL n.2 84/2021, de 18/10,
que procede a transposi¢do para o direito interno da Diretiva n.2 1999/44/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, relativa a certos aspetos da venda
de bens de consumo e das garantias a ela relativas, com vista a assegurar a protecao

dos interesses dos consumidores.

Il — A lei estabelece uma presuncdo a favor do consumidor de que a falta de
conformidade verificada dentro de certo prazo, faz presumir que o defeito ja existia a
data da entrega do bem adquirido pelo consumidor, exceto se tal for incompativel

com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de conformidade.

Il = Assim, o consumidor tera de fazer a prova do defeito da coisa — da sua falta de
conformidade — para que possa fazer funcionar a presungdo que a Lei estabelece a seu

favor.
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| - Relatorio

1 - O Reclamante pretende a resolugdao do contrato de compra e venda de
um aparelho de ar condicionado portatil e a consequente devolu¢ao do

preco por si pago;

2 - A Reclamada apresentou contestacao, rejeitando a existéncia de
gualquer defeito, vicio ou desconformidade do aparelho adquirido pelo

Reclamante.

3 - Nao foi possivel obter conciliacao das partes, pelo que se passou de

imediato a audiéncia de julgamento arbitral.

Il - Saneamento

O Tribunal Arbitral foi regularmente constituido, as partes gozam de
personalidade e capacidade judiciarias, sao legitimas e estao devidamente

identificadas nos presentes autos.

O processo nao enferma de nulidades ou exce¢cbes de que cumpra

conhecer.

Il - O objeto do litigio

O objeto do litigio reside na questao de saber se o Reclamante tem direito

a resolucao do contrato e a devolugao do valor por si pago a reclamada;
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1- Dos Factos provados:

o) ATA
(9o CICAP 'RAL 'I'

Com relevancia para a decisao, resultam provados os seguintes factos:

a) No dia 30 de junho de 2025 o Reclamante adquiriu a Reclamada, no
seu estabelecimento sito em Matosinhos e pelo pre¢o de 369,00 euros, um

ar condicionado portatil da marca Equation cool&heat 12K;

b) No dia 2 de julho de 2025 o reclamante dirigiu-se ao estabelecimento
da reclamada, pretendendo entregar o aparelho por si adquirido e o
reembolso da quantia por si paga ou a entrega de um voucher do mesmo

valor;

c) A reclamada rejeitou a pretensao do reclamante, recomendando que

este deveria abrir um processo de assisténcia pds-venda;

d) Num primeiro momento o reclamante nao aceitou a recomendacgao
dos trabalhadores da reclamada e optou por exarar uma reclamagao no

livro de reclamacdes;

e) Depois de ter contatado os servicos juridicos da DECO o reclamante
voltou ao estabelecimento da reclamada e optou por abrir um processo de
reparagao ao qual foi atribuido o n2006-162411, exarando nova exposi¢ao

no livro de reclamacdes,

f) A reclamada comunicou ao reclamante que o aparelho por si
adquirido ndao apresentava nenhum defeito ou desconformidade e que

poderia levanta-lo no estabelecimento daquela;

g) Os servicos de assisténcia da reclamada elaboraram em 10 de julho

de 2025 o relatdrio constante junto com a contestacao;
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2- Dos Factos nao provados:

aa) -Que o aparelho de ar condicionado adquirido pelo reclamante
fizesse, ao trabalhar, um barulho anormal e metalico e que nas deslocacgdes,
deixasse verter agua, mesmo com o depdsito deste vazio e com os orificios

de escoamento tapados;

IV - Motivacao

O Tribunal Arbitral formou a sua convicgao nos documentos juntos aos
autos, das declaracdes do Reclamante e da testemunha deste, as quais nao
foram coincidentes e que revelaram que, desde o inicio, o reclamante havia
perdido o interesse no dito aparelho e que jd ndo o queria mais; das
testemunhas da Reclamada que depuseram de forma assertiva e

espontanea, mau grado a sua ligacao profissional a reclamada;

V - Do Direito

Da matéria de facto resultou provado que as partes celebraram um
contrato de compra e venda, tendo sido pago, pelo Reclamante, o

montante global de 369,00 Euros.

As partes sao, por um lado um profissional (Reclamada) e, por outro uma
pessoa singular, consumidor (Reclamante), tendo este adquirido o bem
objeto do litigio para satisfacao de necessidades pessoais, pelo que estamos
perante uma relagdo juridica de consumo enquadravel no DL 24/96 de 31
de julho (Lei de Defesa do Consumidor), na sua versao atualizada, e no DL

84/21 de 18 de outubro.
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Ora, nos termos do artigo 52 deste ultimo diploma, o profissional deve
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entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos constantes dos
artigos 6.2 a 9.2, assumindo este, nos termos do artigo 122 a
responsabilidade por qualquer falta de conformidade que se manifeste no

prazo de trés anos a contar da entrega do bem.

De referir, ainda, que o legislador estabeleceu uma presuncao a favor do
consumidor, consubstanciando no artigo 132 que a falta de conformidade
gue se manifeste no prazo de dois anos a contar da data de entrega do bem,
presume-se existente a data da entrega do mesmo, salvo quando tal for
incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de

conformidade.

Assim, o consumidor/comprador apenas tem de fazer prova da falta de

conformidade (o que o Reclamante nao logrou fazer) do bem, sem que

sobre si impendam os énus de alegar e provar a causa concreta da origem
da mesma e a sua existéncia a data da entrega. - Cfr. artigos 3429, n2 1, 3499

e 3509, n2 1 do Cddigo Civil.

De acordo com o disposto no DL n2 84/2021 (art? 152), o consumidor
poderd optar entre a reparacdo e a substituicdo, salvo se for fisica ou

legalmente impossivel ou implicar custos desproporcionados.

Apenas poderd lancar mao da resoluc¢ao do contrato, se o profissional nao
efetuar a reparacdao do bem vendido ou ndo o substituir nos termos do

artigo 182 do mencionado Decreto-Lei.

Se a desconformidade se manifestar nos 30 dias imediatamente seguintes
a entrega do bem, o consumidor pode solicitar a imediata substituicao do

bem ou a resolug¢ao do contrato. -Cfr. o artigo 162 do referido diploma legal;
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Acontece que o consumidor tem de fazer prova dessa falta de

conformidade para poder fazer funcionar a presuncao legal, coisa que no

caso nao foi feita.

Alias, a prova da falta de conformidade do bem, muitas das vezes, s6 se
pode fazer-se por meio de pericia, coisa que os consumidores raramente —

talvez pelos seus custos elevados — requerem.

VI - Decisao:

Em face do exposto, julga-se a presente reclamacdo totalmente
improcedente e, consequentemente, absolve-se a reclamada do pedido

contra si formulado.
Notique-se nos termos do artigo 152, n? 2 do Regulamento.

Porto, 13/12/2025

O Juiz Arbitro,

y 2

(A. Soares Carneiro)



