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TRIBUNAL ARBITRAL ~ CENTROS
DE CONSUMO Resolugdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Proc. 1478/2025

Resumo:

Sdo requisitos legais necessarios para que se possa falar de conformidade de um bem
que este possua a qualidade e demais caracteristicas previstas no contrato, bem como
seja adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam. Deste modo, um
telemovel que apresenta as desconformidades referidas em “F”, ndo € um telemovel
com qualidade, nem adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam.

Em caso de desconformidade, estatui o n.° 1, do art. 12, do citado Dec. Le1 84/2021
que “o profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste
no prazo de trés anos a contar da entrega do bem”, sendo que (art. 13, n° 1, do mesmo

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damifo de Gois, n? 31 loja 6 —4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




2 o
e9 CICAP RAL o g

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

decreto-lei) “a falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar
da data de entrega do bem presume-se existente a data da entrega [desse] bem ™.

Por via destes dispositivos legais, ¢ o vendedor, em primeira linha (e ndo o fabricante),
o responsavel perante o consumidor (o adquirente do bem) e, em caso de
desconformidade, estamos perante uma presunc¢do legal de que esta ja existia a data da
celebrag@o do contrato, cabendo, por isso, ao agente economico que fornece o bem
afasta-la.

E a Reclamada (vendedora) que cabe a responsabilidade de proceder a reparagdo ou
substitui¢do do bem desconforme, sendo que tal ato ndo esta dependente de qualquer
aval do fabricante, pelo que ndo colhe o argumento de que “a troca do equipamento so
pode ser efetuada mediante autorizagdo da marca”. Nao! Nao pode! O responsavel por
tal ato € o vendedor, porque foi este que contratou com o consumidor (o adquirente do
bem desconforme). E ao vendedor que a lei imputa em primeira linha a

responsabilidade por tais atos.

Alem disso, a reparag@o ou substituigdao deve ser efetuada “sem grave inconveniente
para o consumidor, tendo em conta a natureza dos bens e a finalidade a que o
consumidor os destina”. Ou seja, sem grave incomodo sera, por exemplo,
disponibilizar ao consumidor um equipamento de substitui¢do para o tempo em que

este estiver provado da utiliza¢do do seu, por motivos de reparagdo ou substituigdo.

No caso presente, ficou, ndo s6 demonstrado que a falta de conformidade reapareceu,
como também ficou demonstra a recusa da substituicdo do equipamento por parte da
Reclamada e, ainda, que a reparag@o que esta pretendia impor ndo seria efetuada sem
grave inconveniente para o consumidor, uma vez que nao lhe era disponibilizado um
equipamento de substituigdo e o prazo de reparagdo que lhe foi transmitido podia
chegar a trinta dias (o limite maximo do prezo razoavel previsto no n° 3, do citado art.
18).

Pelo exposto, € manifesto que assiste a Reclamante o direito de invocar a resolugédo do
contrato,

Porto, 12 de Dezembro, de 2025.

O Arbitro
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(Marcelino Anténio Abreu)
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