)
COCICAP  gn\| &Te

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO WX Resolucéo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Sentenca

Processo n? 2171/2025

Reclamante: [
Reclamada: I

Sumario

| - O contrato online celebrado entre as partes encontra-se plenamente vinculado, nos termos dos
arts. 406.2 e 762.2 CC, art. 3.2 LDC e DL 24/2014, n3o existindo faculdade de cancelamento unilateral
pelo profissional apés aceitagao da encomenda.

Il -A Reclamada invoca erro tipografico para anular o contrato. Nos termos dos arts. 247.2 e 251.2 CC,
o erro deve ser cumulativamente: essencial, ndo imputavel ao declarante, reconhecivel pelo
destinatario e invocado tempestivamente.

Il - No caso concreto, o erro ndo é essencial, é imputavel a Reclamada (ndo desculpavel), ndo era
reconhecivel pelo consumidor e a invocagao foi tardia e contraria a boa-fé.

IV - O consumidor tem direito a entrega do bem nos termos contratados, sem aceitagdo de
alternativas, descontos ou substitui¢oes.

V - O erro invocado ndo justifica a anulagdo do contrato, que deve ser cumprido nos termos originais.

1.Relatério

1.1 Nao foi possivel a conciliagdo entre as partes, pelo que se passou, de imediato, a
audiéncia de julgamento arbitral.

1.2. O Reclamante pretende que a Reclamada cumpra o contrato, entregando o
encomendado pelo Reclamante.

1.3. A Reclamada alegou que apds se ter apercebido que o seu site exibia u erro
tipografico faltando um zero no prec¢o que nele constava (549,00€).

1.4 O Reclamante alegou que a Reclamada devolveu a quantia 8 dias depois da

aquisicdo, tendo referido que o valor esteve disponivel dois ou trés dias no site.

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se assiste ou ndo ao
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Reclamante o direito a exigir o cumprimento do contrato pela Reclamada.

3. Fundamentacao

3.1 Dos Factos
1. No dia 04.08.25, o Reclamante comprou online, no site da Reclamada, uma bicicleta
de carga, cuja entrega ocorreria em Portugal, numa loja autorizada, doc 1;
2. O Reclamante alegou que a encomenda foi aceite e a fatura foi emitida em 06.08.25,
ou seja, dois dias apds a compra, incluindo o numero de serie da bicicleta, doc 1;
3. O Reclamante declarou que recebeu a respetiva confirmacao formal da expedicdo
para a loja de recolha indicada, doc 1;
4. O Reclamante alegou ainda que em 12.08.25, quando se encontrava a aguardar o
contacto da loja para o respetivo levantamento, foi surpreendido por uma notificacdo
automatica por parte da Reclamada informando que a bicicleta tinha sido devolvida,
sem qualquer esclarecimento e sem a sua anuéncia, doc 2;
5. O Reclamante, em virtude de ndo ter recebido qualquer explicacdo sobre o
sucedido, contactou o apoio ao cliente da Reclamada, tendo sido informado que a
venda fora anulada devido a um erro tipografico no preco;
6. O Reclamante sublinhou que somente depois do seu contacto lhe fora dito que
procederam, no dia 11.08.25, ao reembolso da quantia que pagara;
7. O Reclamante referiu ainda que nunca fora formalmente informado do
cancelamento da sua compra, nem por email, nem por chamada;
8. O Reclamante alegou que a Reclamada mantém a posi¢ao de ndo cumprir o contrato,
tendo oferecido um desconto de 35%, para uma nova compra, a titulo de
compensacao, tendo ele, Reclamante, recusado a proposta;
9. O Reclamante trocou emails com a Reclamada reclamando o cumprimento do
contrato, mas a Reclamada nunca aceitou contratar nos termos iniciais exibidos no seu
site, doc 3

10. O Reclamante exarou reclamagao no livro de reclamagdes da Reclamada nao tendo
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até a data obtido qualquer resposta, doc 3;

11. A Reclamada, através da sua mandataria, referiu tratar-se de um erro tipografico,
posteriormente corrigido, tendo devolvido, de imediato, o montante pago pelo
Reclamante;

12. A Reclamada alegou que pode proceder ao cancelamento de uma encomenda
conforme as condi¢des de utilizacdo, na sec¢do, aceitacdo de encomendas, onde se
dispée que “(...) o N pode razoavelmente recusar-se a aceitar ou pode
cancelar ou limitar qualquer encomenda ou quantidade de encomendas, por qualquer
motivo ou sem motivo, a qualquer momento antes de ter enviado as mercadorias.
Quando receber uma confirmagdo de encomenda, isso ndo significa que aceitdmos a
sua encomenda, nem é uma confirmag¢do da nossa oferta de venda. Estamos apenas a
confirmar que recebemos a sua encomenda (...).” , doc 1 junto com a contestacao;

13. A Reclamada alegou que o Reclamante se quis aproveitar do erro, pois tratar-se-ia
de uma pechincha;

14. O Reclamante disse ainda que o Unico modelo que estava online no momento em
gue realizou a sua encomenda era aquele;

15. A Reclamada alegou que a empresa ndao tem sucursal em Portugal;

16. O Reclamante referiu que a Reclamada, | Portugal, tem sede localizada
em Oeiras conforme informacao online (| GczcNzNzNENENININININININININNGGEEEEEE
I

17. A Reclamada alegou que se trata apenas de um escritdrio e que a Reclamada tem
sede nos EUA;
18. A Reclamada referiu ainda que constam das condicoes de utilizacdo que os litigios

sao resolvidos por arbitragem nos termos ai previstos, doc 1 junto com a contestacao.

3.1.1 Dos Factos Provados e Nao Provados
Resultam provados os seguintes factos:

Prova documental: 1, 2, 3, 4, 9, 10, 12, 17 (parcialmente provado a sede da Reclamada
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nos EUA).
Prova por declaragao: 5, 6, 7, 8, 11, 14, 16.

Factos ndo provados os seguintes factos:

Facto 13, 15, 17 (parcialmente ndo provado relativamente ao simples facto de a
Reclamada ter apenas um escritdrio em Portugal), 18
O Tribunal alicergou, ainda, a sua convic¢do nos factos acessorios apresentados

na audiéncia de julgamento.

3.2. Motivagao

O Tribunal formou a sua convic¢do com base na prova documental junta aos
autos, nas declaracbes prestadas pelo Reclamante na audiéncia de julgamento e na
andlise critica das alega¢bes e documentos apresentados pela Reclamada,
nomeadamente as denominadas “Condi¢des de Utilizacdo” constantes do seu website
oficial, cuja redacdo se revelou pouco clara, internamente contraditéria e, em diversos
pontos, manifestamente insuficiente para corroborar as versdes apresentadas pela
Reclamada.

a) Prova documental

Os documentos juntos pelo Reclamante (docs. 1, 2 e 3) permitiram dar como
provados os factos 1 a 4,9, 10 e 12, por serem coerentes entre si e cronologicamente
consistentes:

A compra foi realizada online em 04.08.25,

A encomenda foi aceite, tendo sido emitida fatura em 06.08.25, com
identificacdo do produto e nimero de série,

Existiu confirmac¢ao formal de expedicao,

E posteriormente surgiu a notificagdo automdtica de “devolucdo”, sem
explicagdo.

A Reclamada ndo apresentou qualquer elemento documental capaz de infirmar

esta sequéncia factual. A alegacdo de que havia “erro tipografico” foi feita apenas em
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termos conclusivos, sem qualquer documento emitido a data dos factos, nem qualquer
prova técnica ou administrativa demonstrando a existéncia, detecao ou registo interno
do alegado erro de prego.

b) Prova por declaragées do Reclamante

Os factos 5, 6, 7, 8, 11 e 14 foram dados como provados com base nas
declaragdes prestadas pelo Reclamante, que se revelaram:

- coerentes,

- detalhadas,

- conformes com os documentos apresentados,

- e ndo contrariadas por prova bastante da Reclamada.

O Reclamante descreveu com precisdo o momento em que, ao contactar o
apoio ao cliente, Ihe foi comunicado o alegado erro, bem como o facto de o reembolso
ja ter sido processado sem aviso prévio, tudo condizente com os documentos juntos e
com as mensagens automaticas recebidas.

c) Analise critica das alegacdes da Reclamada

A Reclamada invocou essencialmente trés argumentos:

(i) erro tipografico no preco,

(ii) faculdade de cancelamento unilateral ao abrigo das “Condi¢Ges de

Utilizagao”,

(iii) falta de sucursal ou estabelecimento estavel em Portugal.

O Tribunal considerou estas alegacdes insuficientemente demonstradas, pelas
seguintes razdes:

Sobre o alegado “erro tipografico” (facto 13 — ndo provado)

A Reclamada ndo apresentou qualquer documento técnico, interno, registo de
incidente, print de backoffice, comunicado interno ou histérico de precos que
sustentasse: a existéncia do alegado erro, o momento em que teria sido detetado, ou a
forma como tecnicamente ocorreu.

Limitou-se a afirmar a existéncia de um “erro tipografico”, sem qualquer meios

Protocolo com o Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto

LA MOWA D

e 1A

A PO

Municipio de Vila Nova de Gala Trlbunal Arbitral de Consumo
Rua de Alvares Cabral - 4400 — 017 Vila Nova de Gaia
Tel. +351 223749240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt



)
COCICAP  gn\| &Te

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO WX Resolucéo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

de prova idéneos.

As préprias “Terms of Use” da Reclamada sdo genéricas, contraditérias e
aplicam-se a vdrios paises, ndo contendo qualquer cldusula clara ou destacada
referente a erros manifestos ou tipograficos, nem regime especifico para Portugal. A
redacdo confusa dessas condicGes impede que delas resulte prova do erro ou do seu
enquadramento juridico.

Assim, ndo ficou provado que o preco exibido (549,00€) resultasse de um lapso
evidente ou detetdvel pelo consumidor médio, nem que a Reclamada tenha agido
imediatamente ao aperceber-se desse erro.

Sobre a faculdade de cancelamento unilateral (facto 18 — ndo provado)

A Reclamada invocou uma clausula genérica das condi¢cdes de utilizacdo,
segundo a qual “pode cancelar ou recusar encomendas por qualquer motivo, antes do
envio”.

Contudo, tal clausula é redigida de forma ampla, vaga e desequilibrada, ndo foi
demonstrado que o Reclamante tenha aceitado especificamente tais condi¢des no
momento da compra, e ndo foi demonstrado que essa cldusula se aplique
obrigatoriamente ao mercado portugués.

Acresce que, mesmo que a clausula existisse, a Reclamada confirmou o envio e
emitiu fatura, pelo que, nos termos do regime das vendas a distancia, o contrato
encontrava-se plenamente formado. Por isso, a cldusula ndo poderia funcionar como
“salvaguarda” ou justificacdo para o cancelamento posterior.

Sobre a existéncia ou ndo de sede ou sucursal em Portugal (factos 15 e 17 —

parcialmente ndo provados)

O Tribunal considerou que:

O Reclamante alegou que existe uma entidade designada por " Gz TN
B o sede em Oeiras, confirmada pelo Tribunal durante a audiéncia
de julgamento (facto 16).

A Reclamada ndo conseguiu demonstrar que tal entidade nao integra a mesma
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organizacdao empresarial, nem que ndo funciona como estabelecimento auxiliar ou
escritério de representacao.

Assim,
Ficou parcialmente provado que a Reclamada tem sede nos EUA.
Nao ficou provado que tenha apenas um escritorio sem relevancia em Portugal.
As proprias condi¢ées de utilizacdo da Reclamada sdo omissas ou contraditérias
guanto a estrutura societdria e as entidades responsaveis pelas vendas em territério
nacional, o que contribui para a inseguranga quanto a versao da Reclamada.

d) Apreciacdo conjunta da prova

A conviccdo do Tribunal formou-se ainda através da confrontacdo dos factos
acessorios relatados em audiéncia, entre os quais se destacou:

- 0 padrdo de comunica¢do automatica e impessoal da Reclamada,

- a auséncia de contacto direto ou justificacdo formal,

- 0 comportamento omissivo no tratamento da reclamacao formal,

- e a atitude de “encerramento” unilateral da relagdo contratual.

Estes elementos complementaram e reforcaram a credibilidade da versao do
Reclamante.

Em suma,

A matéria de facto provada resulta da prova documental e das declara¢des do
Reclamante, coerentes entre si e ndo infirmadas pela Reclamada.

Os factos nao provados resultam da insuficiéncia, contradicdo, generalidade, ou
falta de credibilidade das alega¢Ges da Reclamada, agravadas pela desorganiza¢do das
suas condicOes de utilizacdo, que, em vez de esclarecerem, introduzem incerteza

juridica e ndo apresentam suporte probatdrio para as afirmacgées proferidas.

4. Do Direito
Atento o objeto do litigio — aquisicdo de um bem de consumo através de

venda a distancia (compra online) — dever-se-do ter em consideracdao os seguintes
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diplomas/normativos legais:

- Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro (regime dos contratos celebrados

a distancia e fora do estabelecimento comercial);

- Lei n.2 24/96, de 31 de julho (Lei de Defesa do Consumidor — LDC),

designadamente os arts. 4.2, 7.2-A, 8.2 e 9.9;

- Cdédigo Civil, quanto as regras gerais de formacgado, invalidade e cumprimento

dos contratos;

- Regime das Clausulas Contratuais Gerais (DL 446/85), quanto as clausulas

predispostas nos “Terms of Use” da Reclamada;

- Lei n.2 144/2015, sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo (RAL),

incluindo arbitragem necessdria ou voluntaria;

- Normas imperativas do direito do consumo europeu, transpostas para o

ordenamento interno.
Vejamos:

Formacgao do contrato nas compras online

Nos termos do arts. 4.2 5.2 do DL 24/2014, o profissional deve disponibilizar ao
consumidor informacdo clara e adequada sobre as caracteristicas do bem, preco total,
encargos, prazos de entrega e identidade do fornecedor.

A compra online segue a estrutura comum de formagdo contratual prevista no
Cédigo Civil, arts. 217.2, 224.2 e 236.2: oferta e aceitacdo expressas através de meios
eletrdnicos.

No caso concreto, o Reclamante selecionou o produto, pagou integralmente o
preco, recebeu fatura emitida pela Reclamada, recebeu confirmacdo formal de
expedicdo, e foi posteriormente surpreendido com uma “devolu¢do” nao solicitada.

A emissdo da fatura e, sobretudo, a confirmacdo da expedicdo constituem
declaragbes de aceitacdo da proposta apresentada pelo consumidor, determinando a
celebracdo do contrato nos termos dos arts. 217.9, 224.2, 230.2 e 236.2 do Cédigo Civil,

aplicaveis a formacdo das declaragGes negociais; dos arts. 4.2, 4.2-A, 5.2 e 6.2 do DL
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24/2014, que regulam a formag¢do dos contratos celebrados a distancia, incluindo
compras online; e do art. 406.2 do Cddigo Civil, que consagra o principio do
cumprimento pontual das obrigacdes contratuais.

Nos termos do art. 6.2, n.2 1, do DL 24/2014, o profissional esta obrigado a
confirmar a celebracdo do contrato em suporte duradouro, no prazo maximo de cinco
dias.

A confirmacdo de expedicdo enviada ao consumidor preenche exatamente essa
exigéncia legal, funcionando como prova formal de que o contrato jd se encontra
concluido.

Além disso, o art. 5.2, n.os 2 a 4, do DL 24/2014, determina que o consumidor,
antes de concluir a encomenda, deve confirmar expressamente que a mesma implica
obrigacdo de pagamento — o que significa que, apds essa confirmacdo, a proposta do
consumidor é vinculativa para o profissional quando este a aceita, sendo essa
aceitacdo manifestada pela emissdao de fatura, pela imputacdo do nimero de série ao
consumidor e pela confirmacao de expedicao.

A aceitacdo contratual deve ser interpretada segundo o critério do declaratario
normal (art. 236.2 CC), pelo que um consumidor médio entende que, recebendo fatura
e confirmacdo de envio, o contrato esta perfeito e concluido, ndo sendo admissivel
cancelamento unilateral posterior sem fundamento legal.

Nos contratos eletrénicos, a jurisprudéncia portuguesa tem entendido que a
confirmacdo escrita enviada pelo profissional consolida definitivamente o vinculo
contratual, inclusive na arbitragem de consumo.

A completa formacdo do contrato afasta qualquer ideia de mera pré-reserva ou

intencdo negocial pré-contratual.

Cumprimento do contrato
Celebrado o contrato, a Reclamada encontra-se vinculada ao seu cumprimento,

nos termos dos arts. 406.2 e 762.2 do Cddigo Civil, que consagram o principio do
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cumprimento pontual, integral e de boa-fé.

O consumidor dispée de um direito de crédito a prestacdo contratual,
correspondendo a entrega do bem exatamente nos termos contratados.

Esse direito decorre do art. 3.2 da Lei de Defesa do Consumidor, segundo o qual
o consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos e a correta execucao do
contrato; do DL 24/2014, que regula a contratacdo a distdncia e ndo atribui ao
profissional qualquer faculdade de cancelamento unilateral apdés a aceitacdo da
encomenda; do art. 60.2 da Constituicao, que consagra a protecao do consumidor e
impOe especial tutela na relagdo contratual.

Deste modo, a Reclamada ndo pode, apds aceitar a encomenda e confirmar a
expedicdo, cancelar unilateralmente o contrato, substituir a prestacdo, oferecer
descontos alternativos, ou impor solugdes diversas, pois tais atos violam o regime

imperativo do consumo e o principio da boa-fé contratual.

Erro tipografico e invocagao de anulabilidade

A Reclamada invoca que o preco exibido no seu site resultou de um “erro
tipografico”, pretendendo, com isso, afastar a sua vinculagdo ao contrato e justificar o
cancelamento unilateral da encomenda. Cumpre avaliar se tal alegacdo preenche os
requisitos legais do erro-vicio previstos nos arts. 247.2 e 251.2 do Cdédigo Civil, que
constituem o Unico fundamento possivel para a anulabilidade do negdcio juridico com
base em erro.

Nos termos do art. 247.2 CC, a anulabilidade exige cumulativamente:

1. que o erro seja essencial;

2. que o erro seja ndao imputdvel a culpa do préprio declarante (erro

desculpavel);

3. que o erro seja reconhecivel pelo destinatario da declaracao;

4. que o erro seja invocado tempestivamente.
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Nenhum destes requisitos esta preenchido no caso concreto.

1. O erro ndo é essencial no sentido do art. 247.2 CC.

O erro deve recair sobre um elemento que, para o declaratdrio normal, seja
determinante para contratar.
A questdo ndo é saber se o preco é importante para a Reclamada, mas sim se o
consumidor normal teria podido concluir que o preco anunciado ndo correspondia a
uma vontade real de vender.
No caso:
- 0 preco anunciado (549 €) ndo era manifestamente absurdo;
- ndo existia discrepancia grotesca ou incompativel com praticas comerciais habituais;
- bicicletas, de cole¢dao passada, outlet ou campanhas pontuais podem ter pregos
significativamente reduzidos;
- nada, no site, sugeria um lapso evidente.

Um erro so é essencial se for reconhecivel para o destinatdrio — o que aqui nao
se verifica.

Assim, ndo se verifica erro essencial reconhecivel, requisito indispensavel da
anulabilidade.

2. 0 erro ndo é desculpdvel para efeitos do art. 247.2 CC

A anulabilidade exige que o erro ndo seja imputavel ao proprio declarante.
A Reclamada:
- é uma empresa profissional e especializada;
- dispOe de sistemas de pricing, controlo, revisdo e publicacdo digital;
- carrega autonomamente os precos na sua plataforma;
- atuou sem qualquer controlo prévio;
- detetou o suposto erro mas ndo o comunicou prontamente ao consumidor.

O erro, a existir, resulta de “falha” nos mecanismos de controlo da Reclamada —

ou seja, é erro imputdvel ao declarante, o que afasta a anulabilidade.
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Em suma, o erro imputdvel a negligéncia do préprio declarante é irrelevante
para efeitos de anulabilidade.
3. O erro ndo era reconhecivel pelo consumidor (art. 247.2 e 236.2 CC)
A anulabilidade exige também que o destinatario, colocado na posicdo de um
declaratario normal, pudesse perceber que se tratava de um erro.
No caso:
- 0 site apresentava o produto normalmente;
- 0 precgo estava alinhado com possiveis campanhas;
- havia descricdo completa;
- a encomenda foi aceite;
- a fatura foi emitida;
- 0 numero de série foi atribuido;
- foi enviada confirmacdo de expedicdo.
Um consumidor normal ndo tinha qualquer motivo para suspeitar de erro.
Assim, o erro ndao era reconhecivel — requisito que, isoladamente, bastaria para
impedir a anulabilidade.
4. O erro nado foi tempestivamente invocado (art. 251.2 CC)
A invocacdo do erro deve ser feita imediatamente apds o conhecimento do
vicio.
Contudo:
- a Reclamada processou unilateralmente o reembolso sem qualquer aviso prévio;
- nunca comunicou formalmente o cancelamento ao consumidor;
- s6 alegou erro depois de o Reclamante procurar explicacdes;
- entretanto, ja tinha aceite a encomenda, emitido a fatura e procedido a expedicao.

A invocacdo do erro foi tardia e contraria a boa-fé (art. 762.2 CC).

A alegacdo de erro tipografico ndo preenche os requisitos cumulativos dos arts.

247.2 e 251.2 do Cddigo Civil.
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Falta:

- essencialidade reconhecivel,
- desculpabilidade,
- inexistem indicios objetivos de erro,
- a invocacdo foi tardia e contraria a boa-fé.

Por isso, ndo assiste a Reclamada o direito de anular o contrato com
fundamento em erro-vicio, nem existe, no ordenamento juridico portugués, qualquer
faculdade de cancelamento unilateral do contrato pelo profissional apds a aceitacao

da encomenda. O contrato ficou concluido e deve ser cumprido.

Cancelamento unilateral e clausulas das “Terms of Use”

A Reclamada invocou uma cldusula das suas “Terms of Use” que prevé a
possibilidade de cancelar encomendas “por qualquer motivo”.

Esta clausula é juridicamente inoponivel ao consumidor portugués, por diversas
razoes:

Trata-se de clausula contratual geral e, por isso, estd sujeita ao DL 446/85,
devendo cumprir os requisitos de: comunicacdo prévia adequada (arts. 5.2 e 6.9),
redacdo clara e transparente e ndo conter clausulas abusivas (arts. 8.2 e 21.9).

A redacdo genérica e ilimitada configura uma cldusula potestativa abusiva,

proibida pelo art. 21.9, al. a), do DL 446/85.

Incompatibilidade com a imperatividade do direito do consumoo

O art. 8.2 da LDC e o DL 24/2014 sdo imperativos, pelo quer qualquer clausula
que permita ao profissional cancelar livremente um contrato ja aceite é nula (art. 294.2
CQC).

Falta de prova da aceitagao expressa

A Reclamada ndo demonstrou que o Reclamante tenha sido confrontado

especificamente com essas condi¢es, tenha tido delas conhecimento ou tenha
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prestado aceitacdo informada.

Contradigao interna e falta de fiabilidade

A analise das “Terms of Use” mostra que se aplicam a multiplos paises sem
adaptacdo; contém conceitos confusos; usam formulagées contraditdrias quanto a
aceitacdo de encomendas; ndo estabelecem regime especifico para Portugal.

Tal fragilidade impede que delas resulte uma limitacdo valida dos direitos do

consumidor.

Arbitragem de consumo e regime aplicavel

A Reclamada sustentou que as suas condi¢cOes estabelecem que os litigios
devem ser resolvidos “por arbitragem nos termos ai previstos”.

Importa esclarecer:
1. Em Portugal vigora a Lei 144/2015, que obriga os profissionais a informar os
consumidores sobre entidades de RAL, e ndo permite impor arbitragens fora desse
qguadro.
2. A arbitragem de consumo é, por natureza: voluntaria em regra, necessaria apenas
quando o profissional adira a centro de arbitragem com competéncia territorial (art.
14.2), o que ocorre frequentemente com centros como CNIACC, CIAB, CICAP, etc.

A cldusula da Reclamada é ineficaz, pois ndo prova adesdo a qualquer centro
RAL portugués, ndo pode impor arbitragem estrangeira e ndo tem valor juridico
perante o regime imperativo portugués.

Assim, o Tribunal Arbitral foi corretamente constituido e tem plena

competéncia para dirimir o litigio.

Boa-fé contratual e deveres profissionais
Os arts. 762.2 e 227.2 do CC imp8em deveres de: diligéncia, correcdo, lealdade
negocial e cooperagao na execugao do contrato.

O comportamento da Reclamada — cancelamento ndao comunicado, reembolso
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automatico, auséncia de contacto e recusa subsequente em cumprir — viola
frontalmente tais deveres, representando uma atuac¢do contraria a boa fé (art. 334.2

CC).

Da conjugacdo dos regimes expostos resulta que:

- O contrato de compra e venda a distancia ficou definitivamente formado com a
emissdo da fatura e confirmacdo da expedicao.

- O consumidor tem direito ao cumprimento especifico do contrato, incluindo entrega
do bem pelo preco acordado.

- A Reclamada ndo provou qualquer erro tipografico relevante, essencial ou
desculpavel.

- A Reclamada ndo pode invocar cancelamento unilateral, sendo a cldusula
correspondente nula por abusiva.

- A conduta da Reclamada viola normas imperativas do consumo e o principio da boa
fé.

- O consumidor tem direito a que a Reclamada cumpra integralmente a prestacao

contratada, entregando a bicicleta adquirida.

5. Decisao

Celebrado o contrato de compra online, a Reclamada estd vinculada ao seu
cumprimento, nos termos dos arts. 406.2 e 762.2 do Cédigo Civil, bem como do art. 3.2
da Lei de Defesa do Consumidor e do DL 24/2014, que ndo conferem ao profissional
faculdade de cancelamento unilateral apds aceitacdo da encomenda.

A Reclamada invoca erro tipografico como fundamento para anula¢do do
contrato. Contudo, nos termos dos arts. 247.2 e 251.2 CC: ndo se verifica erro essencial,

pois o preco anunciado ndo era manifestamente absurdo; o erro seria imputdvel a

-

propria Reclamada, profissional organizada com sistemas de pricing, pelo que nao

desculpavel; o erro ndo era reconhecivel para o consumidor; a invocag¢ao do erro foi
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tardia e contraria a boa-fé.

Ndo assiste, portanto, a Reclamada qualquer direito de anular o contrato com
base em erro-vicio.

O Reclamante, como consumidor, tem direito a entrega do bem nos termos
contratados, sem ser compelido a aceitar alternativas, descontos ou substituicdes.
Nestes termos,

- Julga-se procedente a reclamacdo do Reclamante.
- Condena-se a Reclamada a entrega da bicicleta de carga conforme a encomenda

original.
Notifique-se.
Porto, 07.12.25

A Juiz-Arbitro,

\«EDO\O ba’g ¥—met\£o
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