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1. O Tribunal Arbitral, na apreciacio de conflitos resultantes de contratos de prestacio de
servicos, procede a uma andlise bipartida: primeiro, verifica a existéncia e delimitacdo das
obrigacées contratuais assumidas pelas partes; segundo, avalia se houve incumprimento
relevante dessas obrigacdes e se tal incumprimento legitima a resolucio do contrato e
consequentes efeitos juridicos.

2. No ambito do contrato de prestacao de servicos, a obrigacdo do prestador consiste em fornecer
o resultado acordado com diligéncia, de acordo com os termos pactuados e os padrdes usuais da
atividade profissional. A verificacdo de inexecu¢do substancial — isto é, quando a prestacdo nao
permite atingir o fim contratual a que se destinava — constitui fundamento para a resolucio
legitima do contrato pelo beneficiario da prestacio.

3.0 Tribunal também deve distinguir entre responsabilidade direta e indireta de terceiros
envolvidos na execu¢do do contrato, como subcontratados ou intermediarios. A responsabilidade
de um terceiro s6 se configura quando houver culpa ou incumprimento imputivel, nio se
estendendo automaticamente pela mera ligacao contratual ou funcional.

4. No que se refere aos efeitos da resoluciio do contrato, a lei prevé, de forma expressa, que o
sinal entregue em garantia ou adiantamento deve ser restituido em dobro quando a resolucio
decorre de incumprimento do prestador de servicos. Subsidiariamente, podem existir
mecanismos de compensacio por danos nio patrimoniais quando se verifique lesdo a interesses
legitimos, como frustracdo ou angtstia, desde que nio se ultrapassem os limites do pedido
formulado.

Protocolo com o Centro de Informag&o de Consumo e Arbitragem do Porto
WILA MNOW,

A DE
Municipio de Vila Nova de Gaia — Tribunal Arbitral de Consumo

Rua de Alvares Cabral - 4400 — 017 Vila Nova de Gaia
Tel. +351 223749240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt



	a94395f91694f28a341260828a0c8d4918758b1b13bda85c8e33795c3ba0fcd1.pdf

