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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.® 2532_2025.

Demandantc: [N
Demandads: [

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° Das normas dos artigos 5.° e
12.°, do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, resultam que o fornecedor tem o dever de
entregar ao consumidor os bens em conformidade com o contrato de compra e venda
(artigo 5.°/1), por um lado, e que o fornecedor responde perante o consumidor por qualquer
falta de conformidade que exista no bem momento em que o bem lhe é entregue (artigo
12.°/1), pot outro; 2.° Ainda de acordo com o disposto no artigo 15.°/1, do mesmo diploma,
em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que
esta seja reposta sem encargos por meio de reparagao ou substitui¢ao, a redugdo adequada
do preco e a resolucio do contrato; 3.° A este respeito dispoe, ainda, a Lei n.°24/96, de
31/07, nos seus artigos 3.°, 4.° ¢ 12.°, a0 consagrar que o consumidor tem direito a qualidade
dos bens e servicos (artigo 3.°/alinea a), que os bens que lhe sio destinados devem ser
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo
4.°), e, ainda, a ser indemnizado pelos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes da
prestacao de servicos defeituosos (artigo 12.°); 4.° Em caso de falta de conformidade do
bem com o contrato assiste ao consumidor o direito a reparacdo do bem, nos termos do
artigo 15.°/1-alinea a); 5.° Verifica-se uma falta de conformidade do bem quando o bem
adquirido e entregue ao consumidor nao corresponde as caracteristicas constantes do
contrato de compra e venda; 6.° Nao tendo a demandante logrado provar a desconformidade
imputada ao bem nao lhe assiste o direito a repara¢ao do bem, nos termos do disposto no

artigo 15.°/1-alinea a), do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10.

I. - Relatério:

A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:

A demandante ||| GG ;i << »2
I i cscntou uma reclamagio no CICAP,
a qual foi atribuida o nimero 2532_2025, contra a demandada ||| G
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Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes, na fase de

conciliacdo prévia a audiéncia arbitral, o processo prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral,

por vontade expressa da demandante.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo

verificado qualquer modificagdo subjetiva decorrente da intervengdo de novas partes.

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamacao inicial da demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem na condenagao do pagamento da quantia de €1.260,46 a titulo de
indemnizagao por conta da reparagao que tera de realizar no veiculo automével e reembolso

do custo de aquisi¢ao dos pneus que a demandada se obrigou a substituir.

Por sua vez, a demandada nao contestou, por escrito ou oralmente, a agao arbitral, mas esteve

representada na audiéncia arbitral.

B. — Constituigdo do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CICAP e

aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigco 14.° do Regulamento do CICAP):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliacido prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, a contestagdo no prazo
previsto para o efeito, assim como todos os meios de prova que entendessem por

convenientes.

A demandada nio contestou, por escrito, ou oralmente, a agao arbitral.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste tribunal arbitral, no Porto, no dia 07-01-20206,

pelas 11:35.
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A demandante esteve presente na audiéncia arbitral e representada pelo Sr. ||| Gz

B - 2 dcnandada representada pelo seu sécio-gerente, Sr.° ]

nao tendo as partes logrado a possibilidade de composi¢ao de amigavel deste litigio arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Secretaria do CICAP, Sara Costa Silva, presente na audiéncia arbitral.
II. — Saneamento e Valor da Causa:
Questao Prévia - Omissdo de apresentagao de contestagao pela demandada:

Como se deu conta supra a demandada nao apresentou contestagao escrita ou oral em sede

de audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentagdao de contestagao por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV),
aplicada supletivamente por for¢a do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do CICAP,
“Se o demandando nao apresentar a sua contestacao, em conformidade com o n.’2 do artigo 33.°, 0 tribunal
arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissao, em si mesma, como uma aceitagdo das

alegacoes da demandante”.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestacido por parte da

demandada nao implica a sua confissiao dos factos alegados pela demandante.

Conclui-se, entdo, que este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.
O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer

nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.
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Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sdo

conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente, pela
remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria

e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal condene a demandada no pagamento da quantia
de €1.260,46 a titulo de indemnizag¢ao por conta da reparagao que tera de realizar no veiculo
automével e reembolso do custo de aquisicao dos pneus que a demandada se obrigou a

substituit.

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a
verifica¢do do valor da causa fixa-se o seu valor em €1.260,46, recorrendo ao critério previsto
no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor total dos pedidos formulados pela

demandante.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

ITI. - Enquadramento de Facto:

Finda a producido de prova e tendo em conta a posi¢ao das partes, as declaragdes de parte
presadas pelo representante legal da demandante e pelo representante legal da demandada, o
depoimento da testemunha ||| GGG os documentos junto aos autos,
os factos confessados, provados por documentos e/ou admitidos por acordo, em
conjugacao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida,

resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. No dia 11-04-2025 a demandante ¢ a demandada celebraram, presencialmente, nas

instalagdes daquela, um contrato de compra e venda de um veiculo automével da
marca ‘i, modelo “116D”, com a matricula _ em estado usado, pelo
qual a demandante pagou o preco de €13.800,00;

2. A demandante e o seu companheiro, || || I viram o veiculo automével antes

da sua aquisicao;
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Os pneus encontravam-se desgastados;

A demandada obrigou-se a entregar a demandante, quanto solicitado por esta, um

par de pneus;
A demandante solicitou os pneus a demandada em junho de 2025;

A demandada nao conseguiu fornecer os pneus a demandante por conta de atrasos

do seu fornecedor espanhol;

A demandante nao poderia esperar mais e adquiriu dois pneus pelos quais pagou a

quantia de €131,95;

Algum tempo depois, que nio foi possivel apurar qual, a demandante reclamou junto

da demandada do funcionamento do ar condicionado;

A demandada encaminhou-a para a empresa ‘|’ com quem contratara a garantia

para o veiculo vendido a demandante;

A empresa “|Jf”’ informou a demandante que a garantia contratada nio cobria

desconformidades no ar condicionado;
Esta empresa emitiu um or¢amento para repara¢ao do ar condicionado;

A demandante solicitou uma analise técnica 2 empresa ‘|, concessionaria da

marca “ T

Esta empresa or¢amentou a substitui¢io do radiador do ar condicionado pelo prego

de €1.128,51;

A demandante nunca permitiu que a demandada analisasse o veiculo, confirmasse a

existéncia da anomalia e executasse a reparagao;
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15. A demandada solicitou, diversas vezes, a demandante, que a deixasse analisar o

problema reclamado no ar condicionado;

16. A demandante respondeu negativamente a todas as interpela¢oes da demandada.

Naio resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os factos

seguintes:
1. O ar condicionado emite ar quente abafado e sem poténcia.

Nio existem outros factos, provados ou nido provados, com relevincia para esta

sentenga arbitral.

IV. — Motivagao:
Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto ao facto n.°1 por acordo das partes;

b) Quanto ao facto n.°2 pelo depoimento da testemunha ||| que revelando
conhecimento direto dos factos depds com autenticidade, imparcialidade, coeréncia,

verdade, e por isso, com credibilidade;

c) Quanto aos factos n.°s 3-5 pelas declaragoes de parte prestadas pelo representante

da demandante, ||| ) I, < pclo depoimento da testemunha ||| Gz

d) Quanto ao facto n.°6 pelo depoimento da testemunha |Gz

e) Quanto ao facto n.°7 pelas declaragoes de parte do representante legal da demandante
a fatura-recibo de aquisi¢io dos pneus 2 empresa “|Jill” junto aos autos com a

reclamacio inicial

f) Quanto ao facto n.°8 pelo depoimento da testemunha |Gz
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g) Quanto ao facto n.°9 pelo depoimento da testemunha ||| Gz&G;

h) Quanto ao facto n.°10 pelas declaracoes de parte prestadas pelo representante da

demandante e pelo Doc.3 junto aos autos com a reclamagio inicial;

i) Quanto ao facto n.°11 pelo Doc.3 junto aos autos com a reclamagio inicial;

j) Quanto aos factos n.°s 12-13 pelo or¢amento da empresa “|Jiif” junto aos autos

com a reclamacio inicial;

k) Quanto aos factos n.s 14-16 pelas declaragdes de parte prestadas pelo representante

da demandante e pelo depoimento da testemunha ||| Gz&G:

1) Quanto ao facto n.°1 da matéria de facto que nio resultou provada em virtude do
demandante ndo ter conseguiu provar a desconformidade apontada ao ar
condicionado, desde logo porque os documentos junto aos autos para o efeito nao
permitem concluir qual a desconformidade do ar condicionado e, consequentemente,
a necessidade de executar a substituicdo proposta pela empresa “|JJif’. Actesce,
que a demandante nido permitiu sequer que a demandada analisasse o ar
condicionado, coartando-lhe, assim, um direito que lhe assiste, enquanto vendedora
do bem, de analisar a desconformidade e, confirmando-se a sua existéncia, executar

a sua reparagao.

Para o apuramento da matéria de facto que resultou provada e nao provada, formagao da
convicgao deste tribunal arbitral e busca da verdade material e da justa composi¢iao deste

litigio arbitral revelaram-se essenciais os meios de prova acima citados.

Dos meios de prova destacamos, desde logo, as confissdes decorrentes das declaragdes
prestadas pelo representante legal da demandante no que concerne a recusa, reiterada, de
permitir a demandada analisar o ar condicionado e, consequentemente, confirmar a sua

existéncia.
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As declaragdes prestadas pelo representante legal da demandante traduzem-se no

reconhecimento da realidade de um facto que é totalmente desfavoravel aquela e favoravel a
demandada, na medida em que reconhece, expressamente, que nao permitiu a demandada
analisar o ar condicionado e confirmar a existéncia do problema no seu funcionamento,

constituindo, por isso, uma confissao nos termos e para os efeitos previstos no artigo 352.°,

do Cédigo Civil.

Tratou-se, assim, de uma confissio arbitral feita oralmente e que nos termos do artigo 358.°,
do Cédigo Civil, tem forca probatéria plena, ou seja, como se traduzindo no reconhecimento
pela demandante, através do seu representante, da realidade de factos que lhe sio
desfavoraveis e favorecem, claramente, a parte contraria, na medida em que permite, alias, a
tese apresentada pela demandada, ou seja, que nao ha qualquer evidéncia do mau

funcionamento do ar condicionado.

Destacamos, ainda, os orcamentos apresentados pelas empresas ‘| ¢ ‘K
porquanto a partir dos mesmos nio foi possivel confirmar a existéncia da desconformidade
no funcionamento do ar condicionado, ndo conseguindo, por isso, o demandante, através
destes documentos, o efeito pretendido, ou seja, provar que o ar condicionado emite ar

quente abafado e sem poténcia.

Pese embora a demandada ter intervindo nos presentes autos a verdade é que a demandante
beneficia da presuncao legal, consagrada no artigo 13.°, do Decreto-Lei 84/2021, de 18/10,
recaindo, desse modo, sobre a demandada, o 6nus de ilidir tal presunc¢do, nos termos e para
os efeitos previstos no artigo 350.°/1/2, do Cédigo Civil, que consagra que “2. As presuncies

legais podem, todavia, ser ilididas mediante prova em contrdrio, exceto nos casos em que a lei o proibir.”.

Todavia, em virtude da recusa da demandante em permitir o acesso ao veiculo automovel, a
demandante deixa de beneficiar daquela presuncio porquanto a mesma pressupde a
possibilidade de ilisao pela demandada, circunstancia que nao se verifica em face da recusa

acima citada.

O demandante nao logrou provar os factos por si alegados quanto ao ar condicionado, ou
seja, que o bem ja se encontrava danificado quando lhe foi entregue, nio tendo, por isso,

dado cumprimento integral a0 6nus da prova consagrado no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.
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V. — Enquadramento de Direito:

A questdo objeto deste litigio arbitral diz respeito a um contrato de compra e venda de um
bem movel, sujeito a registo, no caso um automovel, que relativamente ao qual a
demandante, enquanto consumidor, pretende que a demandada seja condenada no
pagamento da quantia de €1.128,51 para reparagdo do ar condicionado e da quantia de
€131,95 a titulo de indemnizac¢ao do dano decorrente da aquisi¢io do par de pneus que a

demandada se obrigou a fornecer e nio fez.

No que concerne ao contrato de compra e venda resultou, suficientemente, para este tribunal
arbitral, da matéria de facto dada como provada e nio provada, que a demandante adquiriu
a demandada um bem conforme com o referido contrato, ou seja, bem revelou-se
conforme em virtude de apresentar os requisitos de subjetividade previstos no artigo
6.°/alineas a) e b), e os requisitos de objetividade previstos no artigo 7.°/1-alineas a)

e d), ambos do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10.

O artigo 6.° dispde, entdo, nas suas alineas a) e b) que “Sao conformes com o contrato de compra e
venda os bens que: a) Correspondem a descricao, ao tipo, a quantidade e a qualidade e detém a funcionalidade,
a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas previstas no contrato de compra e venda;
b) Sao adequados a qualguer finalidade especifica a que o consumidor os destine, de acordo com o previamente

acordado entre as partes;”.

O artigo 7.° dispde, por sua vez, nas suas alineas a) e d) que: “7 — Para além dos requisitos
previstos no artigo anterior, os bens devem: a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se
destinamy d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas, inclusive no que
respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranca, habituais e expectdveis nos bens do
mesmo tipo considerando, designadamente, a sua natureza e qualquer declaragio priblica feita pelo
profissional, ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases anteriores da cadeia de negdcio, incluindo o

produtor, nomeadamente na publicidade on na rotulagem.” .
Das normas dos artigos 5.° ¢ 12.°, do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, resultam que o

fornecedor tem o dever de entregar ao consumidor os bens em conformidade com o contrato

de compra e venda (artigo 5.°/1), por um lado, e que o fornecedor responde perante o
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consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no bem momento em que o bem

lhe é entregue (artigo 12.°/1), por outro.

O artigo 5.° consagra que “O profissional deve entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos

constantes dos artigos 6. a 9.°, sem prejuizo do disposto no artigo 10.°.”

O artigo 12.° preceitua que “7 - O profissional ¢ responsavel por qualguer falta de conformidade gue se

manifeste no prago de trés anos a contar da entrega do ben.”.

Ainda de acordo com o disposto no artigo 15.°/1, do mesmo diploma, em caso de falta de
conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem
encargos por meio de reparagao ou substituicao, a redu¢ao adequada do preco e a resolucio

do contrato.

A este respeito dispoe, ainda, a Lei n.°24/96, de 31/07, nos seus artigos 3.°% 4.° ¢ 12.°, a0
consagrar que o consumidor tem diteito a qualidade dos bens e servicos (artigo 3.°/alinea
a), que os bens que lhe sao destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam
e a produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.°), e, ainda, a ser indemnizado pelos
danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes da prestacio de servigos defeituosos

(artigo 12.°).

Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato assiste ao consumidor o diteito a

reparacio, nos termos do artigo 15.°/1-alinea a).

Verifica-se uma falta de conformidade do bem quando o bem adquirido e entregue ao

consumidor nao corresponde as caracteristicas constantes do contrato de compra e venda.

Nao tendo a demandante logrado provar a desconformidade imputada ao bem nao lhe assiste
o direito a reparagio do bem, nos termos do disposto no artigo 15.°/1-alinea a), do
Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, e, consequentemente, o direito a quantia de €1.128,51 a

titulo de indemnizacdo para reparagao do ar condicionado.

Em suma: da aplicagao do direito a matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral

conclui, assim, pela procedéncia parcial da presente agao arbitral e, consequentemente, pela
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condenacio da demandada no pedido de reembolso do custo suportado com a aquisi¢ao dos

pneus que aquela nao cuidou de entregar para substituicao em tempo util.

VI. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo parcialmente procedente, por provada, a presente

acdo arbitral e, consequentemente, condeno a demandada no pagamento a
demandante da quantia de €131,95, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo

15.° do Regulamento do CICAP.

VII. — Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €1.260,46 (mil duzentos e sessenta euros e quarenta e seis

céntimos), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.° do
Regulamento do CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CICAP nos

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.
Porto, 09-01-2026.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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