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TRIBUNAL ARBITRAL ! CENTROS
DE CONSUMO Resolugéo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.® 2545_2025.

Demandante: [
Demandada: I

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.2 O risco de perda ou dano dos
bens transfere-se para o consumidor quando este adquire a posse fisica dos mesmos (artigo
11.°/12 do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, na sua redacao atualizada, e 796.°/1, do
Cédigo Civil); 2.° Os requisitos subjetivos e objetivos de conformidade, previstos nos
artigos 6.°/7.°, na sua redagao atualizada, ndo dispensa o consumidor de fazer prova da
existéncia da desconformidade no momento em que detetou o alegado mau funcionamento
do bem (artigo 13.°); 3.° O mau uso e/ou uso incorreto do bem pelo consumidor exonera

o vendedor das obrigacbes previstas no artigo 15.°.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:

O demandantc N, -+ cntc ~:
B o cscntou uma reclamacio no CICAP, a qual foi atribuida o numero

2545_2025, contra a demandada ||| G

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo

verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacao inicial do demandante

nao foram objeto de alteragao, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
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os efeitos, e consistem, na substituicao do bem e, subsidiariamente, na resolucao do contrato

e devolugio do preco pago pelo bem.

Por sua vez, a demandada, contestou a a¢ido arbitral defendendo-se por excecdo e
impugnacao, e requerendo, a final, a improcedéncia total da agdo, por nio provada, ¢ a sua
absolvicao dos pedidos, com fundamento na inexisténcia de qualquer desconformidade do
bem com o contrato de compra e venda, mas, ao invés, um mau uso e/ou uso incotreto pelo

demandante quando adquiriu a posse fisica do bem.

B. — Constitui¢ao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenga arbitral foi designado para o efeito pelo CICAP e

aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigco 14.° do Regulamento do CICAP):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagao prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao

e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.

A demandada apresentou contestagao escrita no prazo concedido para o efeito.

O demandante este presente e representado pela St.* Dr.* ||| G0 Advogada, e a
demandada representada pela Sr.* Dr.* ||| Tl Advogada, tendo-se frustrado a
composicao amigavel deste litigio em sede de conciliagdo em virtude das partes nao terem

logrado a composi¢ao amigavel deste litigio arbitral.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede do Tribunal Arbitral, no Porto, no dia 07-01-2026

pelas 10:45.
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Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Secretaria do CICAP, Sara Costa Silva, presente na audiéncia arbitral.

I1. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Compete a este tribunal arbitral fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe
sao conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente,
pela remissdo operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem

Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal arbitral condene a demandada na substitui¢ao o
bem e, subsidiariamente, declare a resolu¢iao do contrato e consequentemente a condenagao

da demandada na devolucio do preco pago pelo bem.

Por sua vez, a demandada pretende que este tribunal julgue improcedente tais pedidos
alegando, para o efeito, que as desconformidades resultam da ma4 utilizag¢ao e/ou utilizacio

incorreta do bem pelo demandante.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagdo
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €552,20, recorrendo ao critério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de cotresponder ao valor do bem objeto deste litigio

arbitral.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. - Enquadramento de Facto:
Finda a producdo de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelas partes nos seus

articulados, os documentos junto aos autos pelas mesmas, as declaragdes de parte prestadas

pelo demandante, os depoimentos das testemunhas |Gz < TG 2ocol2das

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



mailto:cicap@cicap.pt
http://www.cicap.pt/

N AlA
(eo CICAP RAL 'I'

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugéo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

pelas pattes, os factos admitidos por acordo e/ou confessados e/ou provados por

documentos, em conjugacao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da

normalidade da vida, resultaram provados, com relevincia para a decisdo desta causa

arbitral, os factos seguintes:

1. As partes celebraram em 12-05-2025, a distancia, através do website da demandada,
um contrato de compra e venda através do qual o demandante adquiriu a demandada
um micro-ondas de encastre, da marca “Siemens”, modelo “21 Litros 900W com grill”,

pelo qual pagou a quantia de €552,20;

2. A demandada contratou uma empresa transportadora para entregar o bem no local

indicado pelo demandante;

3. O demandante indicou a sua residéncia;

4. Olocal, data e hora da entrega foram acordados entre o demandante e a demandada;

5. O bem foi entregue pela transportadora na residéncia do demandante no dia 15-05-

2025;

6. O demandante nio se encontrava presente e o bem foi recebido pelo seu sogro ou

sogta;

7. A caixa exterior ndo apresentava nenhum dano visivel;

8. Quem recebeu o bem nao abriu a caixa contendo o bem;

9. Quem recebeu o bem nao efetuou qualquer reserva relativamente ao estado da caixa

e/ou do bem;

10. O demandante depositou o bem na sua habitacgao;
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11. O bem destinava-se a ser instalado na futura habitagdio do demandante que se

encontrava em construg;ﬁo;

12. O demandante nao abriu a caixa e nao viu o bem quando este foi recebido na sua

habitacao;

13. O demandante nao abriu a caixa e nao viu o bem até 29-09-2025;

14. Nesta data o demandante transportou o bem para o local da sua futura habitagao;

15. La chegado solicitou ao carpinteiro, _, a quem contratara os moéveis de
cozinha, auxilio para desencaixotar o bem e encastra-lo no mével de cozinho destinado

para o efeito;

16. Quando desencaixotaram o bem ele encontrava-se embalado com um plastico;

17. Naquele momento o demandante e o carpinteiro, _, nao detetaram

qualquer dano no bem;

18. Quando se encontravam a encastrar o bem no mével de cozinha o carpinteiro, [JJj
B 2 (citou 0 demandante que o bem se encontrava danificado na parte inferior

(vidro fraturado e rebordo metalico amolgado);

19. O demandante comunicou o sucedido a demandada e solicitou a substituicao do

bem;

20. A demandada informou, por escrito, o demandante, que nao substituiria 0 bem
dado o tempo decorrido entre a entrega e a reclamacao e a inexisténcia de qualquer

reserva quanto ao estado do bem no momento da sua rece¢ao pelo demandante;

21. O demandante contestou, por esctito, a posi¢ao da demandada;
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22. O bem foi entregue acompanhado da fatura-recibo da sua aquisi¢ao;

23. Na parte inferior da fatura encontram-se as inscri¢oes seguintes:

Os artigos facturados foram colocados a disposico do cliente em 2025-05-16
Os bens constantes neste documento permanecem nossa propriedade até boa liquidacéo.

Pamlroeasedevduqbesem%asnossascondiobesemw
Os artigos recondicionados tem um prazo méximo de garantia de 12 ou 18 meses, @ a tipologia do artigo, para mais informagdes entre em contacto.

A responsabilidade pela gestdo dos residuos de equipamentos Eléctricos e Electrénicos Categorias 1,2,3,4,5 e 6 foi transferido para a i) Portugal, associagdo gestora de residuos.
Mais informagBes incluindo os valores das prestagdes financeiras fixadas em

** Chamada de Custo Controlado (Rede mével: 0,13€ + va p/min | Rede Fixa: 0,09€ + lva p/ min)

*** Custo de Chamada para Rede Fixa

Nmero de Registo de Produtor: R (Decreto-Lei n.* 24/2024, de 26 de margo)

24. As condicoes de entrada da demandada constam do seu website:

+ 0 que acontece se o artigo chegar danificado?
Todos os artigos sdo embalados na G com o maximo cuidado e vdo protegidos dentro de caixas
personalizadas por bolsas de ar e papel com a respectiva cinta anti-abertura. Caso note que a embalagem esta danificada
e sem a nossa fita adesiva personalizada, como também sem estar cintada deve contactar-nos imediatamente @
trataremos de indicar-lhe quals os procedimentos a ter junto com o estafeta da transportadora.
Solicitamos que no momento de recepgao da encomenda transportada pelas nossas transportadoras, verifique o estado
da(s) caixa(s) e mencione sempre o que detecta durante a entrega, como por exemplo: “Caixa danificada’; "Caixa com
marcas de queda”; "Caixa sem fita Y. .. na folha de recepgdo do motorista, bem como verifique sempre
que possivel no interior da(s) caixa(s) o contetdo da sua encomenda, para que no caso de haver algum produto
danificado ou em falta possa ser realizada de imediato uma reclamagdo do servigo e seja activado o seguro para cobrir
todos os estragos/furtos.
No entanto apds aceitagdo da encomenda e durante abertura da mesma, se detectar algum dano causado pelo
transporte, terd que nos contactar via email de imediato (no proprio dia da entrega) detalhadamente com descri¢do do
dano e fotografias de prova, neste caso dos produtos em causa, da caixa juntamente com a etiqueta identificadora da
expedigdo/transportadora e essencialmente do nosso embalamento utilizado, ao qual todos os dias primamos pela

qualidade.
{Em caso de ndo obdecer a este processo, 8 Castro Elecudnica declins quelquer responsabilidade)

Naiao existem outros factos, provados ou niao provados, com relevancia para esta

sentenca arbitral.

IV. — Motivagio:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto ao facto n.°1 pela fatura-recibo junto aos autos com a contestagao;

b) Quanto aos factos n.°s 2-4 pelas declaragdes de parte prestadas pelo demandante na

audiéncia arbitral;

¢) Quanto ao facto n.°5 por acordo das partes;
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d) Quanto aos factos n.°s 6-8 pelas declara¢oes de parte prestadas pelo demandante na

audiéncia arbitral;
e) Quanto ao facto n.°9 pelo Doc.2 junto aos autos com a contestagao;

f) Quanto aos factos n.°s 10-14 pelas declaraces de parte prestadas pelo demandante

na audiéncia arbitral;

g) Quanto aos factos n.°s 14-18 pelas declaracbes de parte prestadas pelo demandante

na audiéncia arbitral e pelo depoimento da testemunha ||| EGzGz&KE

h) Quantos aos factos n.°s 19-21 pelas comunicagbes escritas trocadas entre as partes

junto aos autos com a reclamagao inicial;

i) Quanto aos factos n.?s 22-23 pela fatura-recibo junto aos autos como Doc.1 com a

contestagio e pelo depoimento da testemunha ||| Gz

j) Quanto ao facto n.°24 pela consulta do website da demandada e pelo depoimento da

testerunha |

Para o apuramento da matéria de facto, formagdao da convicgao deste tribunal arbitral e
descoberta da verdade material e da justa composicao deste litigio arbitral revelaram-se
determinantes os documentos junto aos autos pelas partes, as confissoes decorrentes das

declaragdes de parte prestadas pelo demandante na audiéncia arbitral e do depoimento das

testermunhas [N - I

A partir da fatura-recibo foi possivel apurar a data, natureza, objeto e preco do contrato

celebrado entre as partes.

A partir das comunicagdes escritas trocadas entre as partes a data em que o demandante
participou os factos a demandada e a resposta desta a tal comunicacao, designadamente a
recusa em substituir o bem com fundamento no periodo decorrido entre a entrega e a
reclamacgio e a inexisténcia de qualquer reserva e/ou reclama¢io quanto ao estado da caixa

e/ou do bem no momento da sua rececio.
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A partit do Doc.2 junto com a contestagao a inexisténcia de qualquer reserva e/ou

reclamacio quanto ao estado da caixa e/ou do bem no momento da sua rececio.

As declaragoes prestadas pelo demandante traduzem-se no reconhecimento da realidade de
um facto que lhe é totalmente desfavoravel e favoravel a demandada, na medida em que
reconhece, expressamente, que o bem foi recebido em maio de 2025, que nio viu o bem
quando o recebeu, que este ficou depositado na sua habita¢io, que o transportou para o local
da sua futura habitacio em setembro de 2025 e que sé detetou o dano participado a
demandada quando se encontra a encastrar o bem no movel de cozinha, constituindo, por
isso, uma confissao nos termos e para os efeitos previstos no artigo 352.°, do Codigo Civil.
Tratou-se, assim, de uma confissao arbitral feita oralmente e que nos termos do artigo 358.°,
do Cédigo Civil, tem forga probatéria plena, ou seja, como se traduzindo no reconhecimento
pelo demandante da realidade de factos que lhe sio desfavoraveis e favorecem, claramente,
a parte contraria, na medida em que permite, alids, provar que o demandante tomou a posse
fisica do bem e s6 quatro meses depois ¢ que cuidou de abrir a caixa e ver o estado em que

aquele se encontrava.

O depoimento da testemunha |||l confirma as declaracées de parte prestadas pelo
demandante e o depoimento da testemunha |||l confirma os factos alegados pela

demandada com base nos Docs.1-2 junto aos autos com a contestagao.

O demandante nao logrou provar os factos por si alegados, ou seja, que o bem ja se
encontrava danificado quando lhe foi entregue, nao tendo, por isso, dado cumprimento

integral ao 6nus da prova consagrado no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.

A demandada, por sua vez, logrou cumprir o 6nus da prova que recafa sobre si relativamente
ao cumprimento das suas obrigacoes legais (artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07),
designadamente que entregou o bem em conformidade com o contrato, por um lado, e que
desde a tomada pelo demandante da posse fisica do bem até setembro de 2025, ou seja,
quatro meses depois, nao recebeu, do mesmo, qualquer reclamagdo, quanto ao estado do

bem, por outro.

V. - Enquadramento de Direito:
O demandante reclama da demandada substituicao do bem e, subsidiariamente, resoluciao do

contrato invocando, para o efeito, a existéncia de desconformidade do bem com o contrato.
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Por sua vez a demandada contestou o direito invocado pelo demandante alegando, em suma
bl >
que a reclamacio do demandante diz respeito a uma situagao de mau uso/uso incorreto apos

ter tomado a posse fisica do mesmo.

Vejamos, entio, se assiste razio ao demandante na sua pretensao:
A resposta que o direito da a este litigio encontra-se no Cédigo Civil e nos regimes legais
aplicaveis a defesa do consumidor e da venda de bens de consumo e das garantias a ela

relativas.

O Codigo Civil consagra no seu artigo 796.°/1 que “Nos contratos que importem a transferéncia
do dominio sobre certa coisa ou que constituam ou transfiram um direito real sobre ela, o perecimento on

deterioracao da coisa por cansa nao imputavel ao alienante corre por conta do adguirente.”.

Relativamente ao ‘Risco” e a sua “Transferéncia” dispoe, igualmente, o artigo 11.°/12, do
Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, que “O risco de perda on dano dos bens transfere-se para o

consumidor quando este adquire a posse fisica dos mesmos.”.

Da conjugacao destas normas poderemos concluir, desde logo, que a partir do momento em
que o consumidor adquire a posse fisica dos bens a sua deterioracio ou perecimento por

causa nao imputavel corre por conta do adquirente.

A questao principal objeto do presente litigio passa, entao, por saber se o dano participado

pelo demandante a demandada é imputavel ou nio a demandada/alienante.

A resposta a essa questio encontra-se no Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, na sua redacio

atualizada, designadamente na norma constante do seu artigo 15.°.

Este diploma consagra, entre outros, os direitos do consumidor em caso de falta de

conformidade do bem com o contrato e/ou da sua instalacio.

Do rol desses direitos consta, naturalmente, o direito a substituicio do bem e a resolucio do

contrato, tal qual foi reclamado pelo demandante.
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Em tese assiste-lhe esses direitos porquanto resulta do disposto no artigo 15.°/1, do diploma

acima citado.

Coisa diferente ¢é saber se lhe assiste esses direitos neste litigio arbitral.

O artigo 12.°/1, do citado diploma, dispde que “7 — Ew caso de falta de conformidade do bem, e
nas condigies estabelecidas no presente artigo, o consumidor tem direito: a) A reposicio da conformidade,
através da reparagio on da substituicio do bem; b) A reducio proporcional do preco; ou ¢) A resolugio do

contrato.”.

No caso em concreto o demandante nao conseguiu provar que as desconformidades sao
imputaveis a demandada, ou seja, que esta lhe vendeu um bem desconforme com o contrato

de compra e venda.

Temos, assim, que o demandante nao provou que as desconformidades sao imputaveis a
demandada, mas, ao invés, a demandada conseguiu provar que lhe entregou o bem em
conformidade com o contrato e que apds aquele ter recebido o bem, tomando, por isso, a
posse fisica do bem, nao reclamou do seu estado durante quatro meses, periodo durante o
qual esteve depositado na sua habita¢ao, depois foi transportado para um local em obras, que
foi desencaixotado e s6, quando encastrado num mével de cozinha, é que foi detetado o

dano que denunciou a demandada.

Periodo durante o qual o risco de perda ou dano do bem ja se transferira para o demandante,

por forga das normas acima citadas.

Acresce, ainda, que a circunstancia do consumidor ter “direitos” legalmente consagrados,
como sio o caso dos elencados no artigo 3.°, da Lei n.°24/96, de 31/08, nao podera
constituir, de modo algum, a sua desresponsabilizacao do dever de aquilatar o estado do bem
quando rececionado, desde logo em virtude das regras contratuais fixadas pela demandada
na venda de bens online, mencionadas na fatura-recibo (Doc.1), e disponiveis para consultar

no website da demandada.
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Do “homem médio” (o homem normal que serve de padrio), é exigivel que procure

conhecer e informar-se acerca de tudo o que o rodeia, designadamente dos bens de consumo

que utilizada diariamente no seu quotidiano.

Acresce que a ignorancia ou ma interpretacao da lei ndo aproveita a ninguém, nos termos do
disposto no artigo 6.°, do Cédigo Civil, pelo que, esta maxima juridica, com forga de lei,
vale, igualmente, para este tipo de situagdes, ou seja, nao se alegar o desconhecimento das
caracteristicas do bem para fundamentar a existéncia de uma falta de conformidade e, com

isso, obter a sua substituicdo.

Em suma: este tribunal arbitral considera que nio assiste razao ao demandante nos pedidos
formulados na sua reclamagao inicial, concluindo, assim, pela improcedéncia da agdo e

absolvicao da demandada dos pedidos.

VI. — Decisio:
Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por ndo provada, a presente
acao arbitral e, consequentemente, absolvo a demandada dos pedidos, tudo nos termos e

com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CICAP.

VII. — Deposito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €552,20 (quinhentos e cinquenta e dois euros e vinte
céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CICAP nos

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Porto, 09-01-2026.
O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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