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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO : Resolucédo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM
Sentenca
Processo n2 2007/2025

Reclamantes: [N
Reclamadas: [N

Sumario

I. Nos termos da Lei n.2 23/96, de 26 de julho (Lei dos Servicos Publicos Essenciais), a faturagio
relativa ao fornecimento de energia elétrica deve basear-se, sempre que possivel, em leituras reais de
consumo, incumbindo ao prestador do servico demonstrar a correcao dos valores faturados ao
consumidor.

Il. Em caso de duvida fundada quanto a exatiddao da faturagao, designadamente quando ndo sejam
apresentados elementos suficientes que comprovem as leituras que lhe serviram de base, ndo pode o
consumidor ser onerado com valores cuja corre¢do nao se encontre devidamente demonstrada.

I1l. Nestas circunstancias, é legitima a revisdao da faturagdo com base no consumo médio histérico do
local de consumo, de acordo com os critérios técnicos aplicaveis no setor elétrico e com os principios
da boa-fé e do equilibrio contratual.

1. Relatério

1.1 Aberta a audiéncia, verificou-se nao ser possivel a conciliagdo entre as partes, pelo

gue se passou, de imediato, a audiéncia de julgamento arbitral.

1.2. O Reclamante alega desconformidade nos acertos constantes da fatura emitida em

10.01.25pela 12 Reclamada, relativa ao valor de 275,27 Euros.

1.3. A 12 Reclamada alega que os consumos sao reais e que lhe foram transmitidos

pela 22 Reclamada.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



mailto:cicap@cicap.pt
http://www.cicap.pt

o\ AlA
(e9o CICAP RAL 'I'

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucédo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

1.4. A 22 Reclamada alega que houve por parte da 12 Reclamada desajustes em

algumas faturas, sendo que os acertos correspondem a consumos reais do consumidor

e que nada ha a corrigir.
2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: Saber se o Reclamante tem direito
a anulagdo das faturas FAC 0270312025/007304857 e FAC 0270312025/0073089599,
ou caso ndo se entenda serem as mesmas corrigidas de acordo com o histérico médio

do consumidor.
3. Fundamentagdo

3.1 Dos Factos

1. O Reclamante celebrou com a 12 Reclamada em 06.09.24 um contrato de

fornecimento de eletricidade, doc 1;

2. O Reclamante alegou que entre 12.09.24 e 22.01.25 foram realizadas duas leituras

de contador, doc 2;

3. O Reclamante referiu que nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2024, os
consumos foram respetivamente de 6kwh, 6kwh e 8kwh, sendo que os valores

correspondentes de 23,61 €, 22,84 € e 25,37 €, docs 3, 4, 5;

4. O Reclamante alegou que, relativamente a esse periodo, se apresenta um consumo

médio de 23, 74 €;

5. O Reclamante referiu quer no dia 20.02.25 foram enviadas, via email, as faturas, FAC
0270312025/007304857 e FAC 0270312025/0073089599, relativas ao periodo de
13.01.25 a 12.02.25, alegando que se tratam de 30 dias de consumo de eletricidade,
ascendendo a 1277KWH, perfazendo o valor de 275,27 €, doc 6;

6. O Reclamante alega que o pagamento das referidas faturas representa um aumento
de 1085,02% face ao periodo anterior, referindo ainda que representa um aumento de
1149,83 % face a media de valores cobrados nos trés messes anteriores cobrados pela

12 Reclamante;
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7. 0 Reclamante face aos factos referidos exarou em 05.03.25 reclamacdo no livro de

reclamacgdes na 12 Reclamada, tendo o mesmo originado um processo interno, doc 7;

8. O Reclamante disse que a 12 Reclamada respondeu a reclamacao e, 10.03.25 através
de email, tendo salientado que o anterior contador do Reclamante exibia anomalia nos
componentes, esclarecendo que a anomalia ndo altera o funcionamento do
equipamento, nomeadamente a contagem, apenas perdendo a capacidade de

comunicar remotamente e que a avaria no contador ndo afeta os consumos, doc 8;

9. O Reclamante referiu que as leituras sdo comunicadas pelo operador da rede de

distribuicdo, que a considera para v efeitos de faturacao;

10. O Reclamante acrescentou que se o fornecedor ndo possuir informacdo sobre a

leitura real do contador, emitira fatura com base em consumos estimados;

11. 0 Reclamante sublinhou que as faturas, FAC 0270312025/007304857 e FAC
0270312025/0073089599, emitidas pela 12 Reclamada referem consumo reais;

12. O Reclamante referiu que as leituras levadas a cabo entre os dias 12.10.24,
12.11.24 e 12.12.24, ndo podem ser fundamento para alegar irregularidade no registo

de consumos;

13. O Reclamante disse que a 12 Reclamada em resposta a reclamacdao do Reclamante
refere que o contador do Reclamante fora substituido, pelo que ndo poderia averiguar

a existéncia de problemas de funcionamento no mesmo;

14. O Reclamante alegou que exarou reclamacdo junto da Entidade Reguladora dos

Servicos Energéticos (ERSE) em 11.03.25 solicitando a intervengdo desta, doc 9;

15. O Reclamante referiu que a ERSE respondeu em 18.03.25, explicando que a posi¢ao
da entidade reclamada se mantém inalterada e que o equipamento se encontra a
funcionar corretamente, tendo-se verificado um ligeiramente do consumo médio diario,

doc 10;
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16. O Reclamante alegou que em 15.04.25 recorreu do parecer da ERSE, doc 11;

17. O Reclamante disse que a ERSE respondeu em 04.07.25 referindo que ndo foi
possivel obter elementos para andlise e esclarecimento, referindo que houve auséncia

de resposta, por parte da 12 Reclamada, doc 12;

18. A 12 Reclamada alegou que procedeu a emissdo das faturas relativas aos valores

23,61 €,22,84€,25,37€ e 275,27 €

19. A 12 Reclamada esclareceu que a fatura relativa ao valor de 275,27 € se subdivide
em: FAC 0270312025/0073048576 de 13.01.25 a 23.01.25 no valor de 219,64 € (fatura
de levantamento do contador, referindo leitura real comunicada pela 22 Reclamada em
23.01.25 e leitura de substituicdo do contador; e FAC 0270312025/0073089599 de
24.01.25 a 12.02.25 no valor de 55,63 €, consumo real, com leitura de instalagdo de
contador e leitura real comunicada pela 22 Reclamada em 12.02.25. docs a paginas 44

a48;

20. A 12 Reclamada referiu nos contactos levados a cabo com a 22 Reclamada, que esta

confirmou os consumos indicados no portal;

21. A 12 Reclamada referiu, ainda, que tal também foi confirmado pela 22 Reclamada

no processo que correu termos na ERSE;

22. A 12 Reclamada declarou que emitiu a faturacdao de acordo com as leituras da 22
Reclamada, sublinhando que as informacdes de consumo sdo da responsabilidade do

operador da rede de distribuicdo, in casu, a 22 Reclamada;

23. A 22 Reclamada esclareceu o local de consumo em causa, referindo que para o
periodo entre 12.09.24 a 19.02.25 existiu contrato entre o Reclamante e a 12
Reclamada e que para o periodo entre 20.02.25 até a presente data, existe contrato

entre Reclamante e |l Clientes Portugal;

25 . A 22 Reclamada esclareceu que o contador do Reclamante fora substituido em
23.01.24 devido a anomalia de funcionamento de comunicagdo, mas que nunca este

em causa o equipamento de medicao;
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24. A 22 Reclamada referiu que na ordem de trabalho n? 110012914271 de
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substituicdo do equipamento foram recolhidas leituras finais para faturar ao cliente, V-

6780, P-3793 e C-10232;

25. A 22 Reclamada esclareceu que tais leituras constam da aplicagdo Mobilidade,

tendo sido recolhidas por técnicos que estiveram no local;

26. A 22 Reclamada referiu, ainda, que na ordem de trabalho n2 110012914271 fora
colocado o equipamento 168000002450082320, sendo um equipamento que opera

em rede inteligente e se encontra a comunicar leituras;

27.A 22 Reclamada esclareceu que dos consumos recolhidos e de uma analise
comparada entre os equipamentos, o antigo e o novo, ndo se verificaram oscilagdes no

consumo da instalacdo, docs 3,4, 5 e 6.

28. A 22 Reclamada referiu que das faturas juntas como docs 3, 4 e 5 se pode constatar
que a 12 Reclamada faturou respetivamente 6kwh, 6kwh e S5kwh referentes ao

consumo mensal;

29. A 22 Reclamada declarou que tal informacdo esta errada uma vez que o local de
consumo apresenta consumos médios didrios, sublinhando que existe um erro na

informacado constante das faturas;

30. A 22 Reclamada referiu, ainda, que na fatura junta como doc 6, a 12 Reclamada

faturou 987kwhreferente ao periodo de faturacao de 13 a 23 de janeiro de 2025;

31.A 22 Reclamada sublinhou que tem de ser a 12 Reclamada a prestar

esclarecimentos sobre as faturas emitidas;

32. A 22 Reclamada alegou que no periodo de 12.09.24 19.02.25, durante a vigéncia do
contrato entre o Reclamante e a 12 Reclamada, foram registados 1380kwh de consumo,
sendo este consumo calculado em leituras reais, referindo que em 23.01.25 foram
realizados acertos face as leituras reais, pelo que o consumo é devido pelo consumidor,

ora Reclamante, docs a paginas 53 a 62 dos autos;

33. A Reclamada sublinhou que cumpriu as suas obriga¢des nao existindo correg¢des a

levar a efeito;
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34. A 12 Reclamada fora instada pelo Tribunal Arbitral a juntar aos autos elementos

comprovativos da comunicagdo de leituras da |l o que ndo logrou fazer;

35. A 12 Reclamada vem dizer que emitiu as faturas de acordo com as leituras da 22

Reclamada;

36. A 12 Reclamada emitiu nova fatura em 18.01.25 e notas de credito a favor do

Reclamante correspondentes a faturas liquidadas, docs junto aos autos;

37. O Reclamante declarou que ndo teve mudangas de padrao de consumo e que no

local de consumo residem duas pessoas;

38. A 22 reclamada esclareceu durante a audiéncia de julgamento que consumos de

8kwh sdo normalmente consumos diarios e ndo mensais;

39. A 22 Reclamada declarou que ndo consegue dizer de onde veio a informacao para

substituir o contador do Reclamante.

3.1.1 Dos Factos Provados e Nao Provados
Resultam provados todos os factos:
Por documento: 1, 2, 3,5, 7, 8, 14, 15, 16, 17, 19, 27, 28, 30, 32, 34, 36.
Por declaragdo: 4, 6, 9, 10, 18, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 29, 31, 33, 37, 38, 39.
Resultam nao provados os factos: 11, 12, 13, 22, 25, 35.

O Tribunal Arbitral tomou ainda em consideragdo, na sua aprecia¢ao global da prova,

os factos acessérios discutidos em audiéncia de julgamento.

3.2. Motivagao

A conviccdo do Tribunal Arbitral relativamente a matéria de facto resultou da
apreciacdo critica e conjugada da prova documental junta aos autos, das declaracées
prestadas pelas partes em audiéncia de julgamento e dos esclarecimentos prestados
pela 2.2 Reclamada, tudo apreciado segundo as regras da experiéncia comum e da livre

apreciacdo da prova.
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Assim, quanto aos factos dados como provados sobosn.%s 1, 2, 3,5, 7, 8, 14, 15, 16, 17,

19, 27, 28, 30, 32, 34 e 36, a conviccao do Tribunal formou-se com base na prova
documental junta aos autos, designadamente no contrato de fornecimento de energia
elétrica celebrado entre o Reclamante e a 1.2 Reclamada, nas faturas emitidas pela 1.2
Reclamada, na reclamag¢do apresentada no livro de reclamagGes, na correspondéncia
eletrdnica trocada entre as partes, nas comunicagdes dirigidas a Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos (ERSE) e respetivas respostas, bem como na documentacgado
relativa a substituicdo do contador e aos registos de consumo comunicados pelo

operador da rede de distribuigao.

by

Tais documentos, ndo impugnados quanto a sua autenticidade ou veracidade,
permitiram ao Tribunal considerar demonstrada a existéncia da relacdo contratual
entre o Reclamante e a 1.2 Reclamada, a emissdao das faturas objeto do litigio, a
apresentacdao de reclamacgbes pelo consumidor junto da fornecedora e da entidade

reguladora, bem como os elementos relativos a substituicdo do equipamento de

medicdo e aos consumos registados no local de consumo.

Relativamente aos factos considerados provados sob os n.%s 4, 6, 9, 10, 18, 20, 21, 23,
24, 25, 26, 29, 31, 33, 37, 38 e 39, a sua demonstracdo resultou das declaracées
prestadas pelas partes e pela 2.2 Reclamada em audiéncia de julgamento, as quais se

revelaram coerentes entre si e compatl'veis com os documentos constantes dos autos.

Em particular, o Tribunal teve em consideracdo as declaragdes do Reclamante
relativamente ao histérico de faturacdao, a média de consumo anteriormente registada
e as circunstancias do consumo no local, designadamente o nimero de pessoas que ai

residem e a inexisténcia de alteragdo significativa do padrdo de consumo.

Por seu turno, foram igualmente relevantes os esclarecimentos prestados pelas
Reclamadas, designadamente no que respeita ao procedimento de faturacdo baseado
nas leituras comunicadas pelo operador da rede de distribuicdo, a substituicio do
contador ocorrida no local de consumo e a recolha de leituras aquando dessa
intervencao técnica. Foram ainda considerados os esclarecimentos prestados pela 2.2

Reclamada quanto ao modo de recolha das leituras, ao funcionamento do
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equipamento instalado e a interpretacao técnica dos valores de consumo indicados nas

faturas.

No que respeita aos factos dados como ndo provados, concretamente os constantes
dos n.%s 11, 12, 13, 22, 25 e 35, o Tribunal concluiu pela sua ndo demonstracao por
insuficiéncia ou auséncia de prova bastante que permitisse formar convic¢do segura

quanto a sua verificagao.

Com efeito, relativamente a tais factos ndo foram apresentados documentos ou outros
meios de prova idoneos que permitissem confirmar as alegacdes correspondentes. Em
particular, releva o facto de a 1.2 Reclamada, apesar de instada pelo Tribunal Arbitral,
ndo ter logrado juntar aos autos elementos comprovativos da comunicacdo de leituras
por parte da 2.2 Reclamada, o que impossibilitou a confirmagcdo documental de parte
das alegacbes apresentadas quanto a origem e exatiddo das leituras utilizadas para

efeitos de faturacao.

Acresce que algumas das afirmagdes constantes desses pontos se revelaram
contraditérias com outros elementos constantes do processo, designadamente com a
informacdo técnica prestada pela 2.2 Reclamada ou com a prépria documentacdo de

faturacdo junta aos autos, ndo tendo, por isso, logrado obter confirmacao suficiente.

Por fim, o Tribunal Arbitral tomou ainda em consideracdo, na sua apreciacao global da
prova, os factos instrumentais e circunstanciais discutidos em audiéncia de julgamento,
bem como a forma como as partes prestaram as suas declaracdes, a coeréncia dos

respetivos depoimentos e a sua compatibilidade com as regras da experiéncia comum.

Em face do exposto, e ponderados todos os meios de prova produzidos, formou o

Tribunal Arbitral a sua convicgdo quanto a matéria de facto nos termos supra indicados.
4. Direito

Cumpre apreciar e decidir a questao submetida a apreciacdo deste Tribunal Arbitral, a
qual consiste em determinar se o Reclamante tem direito a anulagdo das faturas n.2

FAC 0270312025/007304857 e n.2 FAC 0270312025/0073089599, no valor global de
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275,27 €, ou, subsidiariamente, a sua correcdo com base no histérico médio de

consumo do local, conforme peticionado.

Nos termos do artigo 4.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho (Lei dos Servicos Publicos
Essenciais), aplicavel ao fornecimento de energia elétrica, o prestador do servigco tem o
dever de prestar o servi¢co de forma continua e com qualidade, bem como de assegurar
uma faturagao clara, rigorosa e baseada em elementos de consumo efetivo sempre que

possivel.

Nos termos do artigo 9.2 da mesma lei, o consumidor apenas se encontra obrigado ao
pagamento dos valores efetivamente correspondentes ao consumo realizado, cabendo

ao prestador do servico o dnus de demonstrar a corre¢do da faturacdo apresentada.

Por sua vez, o Regulamento das Relacdes Comerciais do Setor Elétrico, aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), estabelece que a faturagao deve
ser efetuada preferencialmente com base em leituras reais comunicadas pelo operador
da rede de distribuicao, podendo recorrer-se a estimativas apenas quando nao existam

leituras disponiveis.
Resulta igualmente deste regime que:

- 0 operador da rede de distribuicdo é responsdvel pela medicdo e comunicacdo das

leituras de consumo;

- 0 comercializador, neste caso a 1.2 Reclamada, procede a faturacdo com base nas

leituras comunicadas pelo operador da rede.

Contudo, tal circunstancia ndo afasta a responsabilidade do comercializador perante o
consumidor quanto a correcao da faturagcdo emitida, sendo-lhe exigivel que demonstre

os elementos que fundamentam os valores cobrados.

Da matéria de facto provada resulta que o Reclamante celebrou contrato de

fornecimento de energia elétrica com a 1.2 Reclamada em 06.09.2024.
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Ficou igualmente demonstrado que, durante os meses de outubro, novembro e
dezembro de 2024, o Reclamante recebeu faturacdo com valores relativamente
reduzidos (23,61 €, 22,84 € e 25,37 €), correspondendo a consumos indicados nas

faturas de 6 kWh, 6 kWh e 5 kWh.

Posteriormente, foram emitidas as faturas objeto do presente litigio, referentes ao
periodo compreendido entre 13.01.2025 e 12.02.2025, nas quais foi faturado um
consumo global significativamente superior, correspondendo ao montante total de

275,27 €.
Resulta ainda da prova produzida que:

- em 23.01.2025 ocorreu a substituicdo do contador instalado no local de consumo,

devido a anomalia de comunicagao do equipamento;

- nessa intervencdao foram recolhidas leituras finais do equipamento antigo, as quais

serviram de base a acertos de faturacao;

- a 2.2 Reclamada, enquanto operador da rede de distribuicdo, afirmou que os

consumos registados resultam de leituras reais recolhidas no local.
Todavia, importa salientar que:

- a 1.2 Reclamada foi instada pelo Tribunal Arbitral a juntar prova da comunica¢do das

leituras efetuadas pela 2.2 Reclamada, ndo tendo logrado apresentar tais elementos;

- verificou-se igualmente a existéncia de inconsisténcias na informagdo constante das
faturas anteriores, conforme reconhecido pela prépria 2.2 Reclamada, que referiu que
os valores indicados de 6 kWh ou 8 kWh ndo correspondem a consumos mensais

tipicos, mas antes a consumos normalmente diarios.

Tal circunstancia revela a existéncia de erro ou incorre¢ao na informagao constante das
faturas anteriormente emitidas, o que compromete a fiabilidade do histérico de

faturacdo apresentado ao consumidor.
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Acresce que, embora a 2.2 Reclamada tenha afirmado que os consumos faturados
resultam de leituras reais, ndo foi possivel ao Tribunal confirmar documentalmente a
cadeia de comunicagao dessas leituras, designadamente entre o operador da rede e o

comercializador.

Ora, nos termos do regime juridico aplicavel aos servicos publicos essenciais, e
conforme entendimento consolidado na jurisprudéncia arbitral e judicial, em caso de
duvida quanto a correcdao da faturacdo, o énus da prova incumbe ao prestador do

servigo.

Ndo tendo sido apresentada prova suficiente e inequivoca da correcdo das leituras
utilizadas para efeitos de faturacdo, ndo pode o Tribunal considerar plenamente

demonstrada a exatidao do valor cobrado ao Reclamante.

Por outro lado, também ndo resulta demonstrado que o consumo registado seja
impossivel ou manifestamente incompativel com o funcionamento normal da
instalacdo, tendo a 2.2 Reclamada referido que, na andlise comparativa entre o

contador antigo e o novo, ndo foram identificadas oscilacdes anémalas de consumo.

Deste modo, entende o Tribunal que ndo se encontram reunidos elementos suficientes
para determinar a anula¢do integral das faturas, mas igualmente nao existe prova
bastante que permita considerar plenamente demonstrada a correcdo do valor

faturado.

Nestas circunstancias, e em conformidade com os principios de equilibrio contratual,
boa-fé e protecdo do consumidor, previstos nos artigos 227.2 e 762.2 do Cédigo Civil,
bem como com o regime da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, entende o Tribunal
gue a solugcdo mais adequada consiste na revisdo da faturacdo com base no histdrico

médio de consumo do local, devidamente ajustado ao periodo em causa.
Tal solugdo permite:

- evitar que o consumidor suporte valores cuja correcio nao foi plenamente

demonstrada;
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- assegurar simultaneamente o pagamento do consumo efetivamente realizado.

Assim, deverd a 1.2 Reclamada proceder a revisdo das faturas objeto do litigio,
recalculando os valores com base no consumo médio histérico do local de consumo,
tendo em consideracdo os periodos anteriores de faturacdo disponiveis e os critérios

técnicos aplicdveis no setor elétrico.

Face ao exposto, e ao abrigo do regime juridico aplicavel ao fornecimento de energia
elétrica e a prestacdo de servigos publicos essenciais, conclui o Tribunal que ndo se
encontra demonstrada de forma suficiente a correcdo integral da faturacdo emitida,
impondo-se a sua revisdo com base no histérico médio de consumo, nos termos acima

expostos.

Consequentemente, deverd a 1.2 Reclamada proceder a corregao das faturas n.2 FAC
0270312025/007304857 e n.2 FAC 0270312025/0073089599, emitindo nova faturagdo

devidamente ajustada aos critérios referidos.
5. Decisao

Face ao exposto, e nos termos dos artigos 4.2 e 9.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho (Lei
dos Servicos Publicos Essenciais), bem como das regras constantes do Regulamento das
Relagées Comerciais do Setor Elétrico, decide o Tribunal Arbitral julgar a presente

reclamacdo parcialmente procedente.

Em consequéncia, condena-se a 1.2 Reclamada a proceder a revisdo e correcdo das
faturas n.2 FAC 0270312025/007304857 e n.2 FAC 0270312025/0073089599,
recalculando os valores faturados com base no consumo médio histérico do local de

consumo, emitindo nova faturagdo em conformidade.
Absolve-se a 2.2 Reclamada do pedido.
Porto, 05.03.26
A Juiz-Arbitro,
bio b W0
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