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Proc. n.© 2168/2025 MTS

SENTENCA

Demandante: | INNEEEEE. residente na [

Demandado: |GGG pcssoa coletiva registada sob o NIPC
N - com sede na

1. Relatorio

1.1. 0 demandante || GGG <sidontc n: T
I -occntou no CICAP, em novembro de 2025,
reclamacao contra || GGG ocssoa coletiva registada sob o NIPC
B - com sede na [, p<dindo que fosse a

demandada condenada ao pagamento do montante de 395,71 euros, a titulo de danos
patrimoniais. Na reclamacao inicial do demandante, a qual aqui se da por integralmente
reproduzida, este alega, em suma, que adquiriu a demandada, em 17 de agosto de
2020, uma viatura automovel da marca KIA, modelo Sportage 1.6 D 2WD MHEV TECH,
e que, ao longo do tempo, a viatura passou a apresentar diversas desconformidades,
tendo sido por varias vezes entregue nas instalacdes da entidade vendedora para efeitos

de reparagao.

Refere que, em 17 de abril de 2025, a viatura voltou a encontrar-se nas oficinas da
demandada para nova intervencao técnica, tendo o demandante solicitado a emissao
de relatério de avaria, devidamente assinado e carimbado, com indicacdo do tempo
previsivel de reparagdo, documento esse necessario para efeitos de acionamento do

direito a viatura de substituicao junto da sua seguradora. Nao obstante as insisténcias
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efetuadas, incluindo comunicacao escrita remetida em 22 de abril de 2025, a
demandada nao forneceu o referido documento, nem apresentou resposta satisfatoria

ao pedido formulado.

Em consequéncia da omissao da demandada, o demandante ficou impossibilitado de
obter viatura de substituicdo, vendo-se obrigado a recorrer ao aluguer de veiculos por
sua conta, o que lhe ocasionou prejuizos patrimoniais no montante global de 395,71

euros, valor que a demandada se recusou a reembolsar.

Invoca o demandante que a atuacao da demandada violou os direitos do consumidor
consagrados nos artigos 3.9, alineas a), d), €) e f), 9.9 e 12.2 da Lei n.® 24/96, de 31
de julho, bem como os principios da boa-fé e da lealdade contratual, defendendo ainda
a aplicabilidade do regime geral da responsabilidade civil previsto nos artigos 496.9 e
562.° do Cddigo Civil. Conclui, assim, pela existéncia de prestacdo de servigos

defeituosa e pela obrigacao de indemnizar os danos patrimoniais sofridos.

ES

1.2 Citada, a demandada apresentou contestacdo, a qual aqui se da por
integralmente reproduzida, e através da qual pugnou a improcedéncia total dagao.
Alega que o demandante se deslocou as suas instalacdes em 17 de abril de 2025 sem
qualquer marcacao prévia, referindo apenas que a luz do motor da viatura se encontrava
acesa. Sustenta que o demandante foi devidamente informado de que, atenta a
inexisténcia de agendamento e o facto de a agenda de marcacdes se encontrar
preenchida, ndo seria possivel garantir a realizacdo do diagndstico nos dias imediatos.
Ainda assim, o demandante insistiu em deixar o veiculo na oficina, assumindo a decisao
de aguardar pelo diagndstico.

Mais refere a demandada que, apenas cinco dias apds a entrega da viatura, o
demandante solicitou, por escrito, a emissdo de um relatdério de avaria assinado e
carimbado, com indicagcdo do tempo previsivel de reparacao. Contudo, a data, ainda
nao havia sido efetuado qualquer diagndstico técnico, razdo pela qual a demandada ndo
dispunha de elementos que lhe permitissem emitir o documento solicitado. Nao

obstante, e com o intuito de auxiliar o demandante na gestao do processo junto da sua
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seguradora, a demandada emitiu uma declaracao a atestar que a viatura se encontrava
nas suas instalacdes a aguardar diagndstico.

Acrescenta ainda que diligenciou junto da marca no sentido de obter a atribuicao de
viatura de substituicao ao demandante, pretensao que foi recusada pela marca em
virtude da antiguidade da viatura, que a data contava ja com cinco anos. Defende,
assim, que cumpriu todas as obrigacdes que sobre si impendiam, nao podendo ser
responsabilizada por exigéncias decorrentes do contrato de seguro celebrado pelo
demandante, no qual ndao é parte nem tem qualquer intervencao.

Conclui a demandada que nao se encontra obrigada, no exercicio da sua atividade de
reparacao automovel, a efetuar diagndsticos em prazos definidos unilateralmente pelo
cliente quando ndo exista marcacdo prévia, pelo que entende ndo lhe poder ser
imputada qualquer responsabilidade pelos alegados prejuizos. Termina pugnando pela

improcedéncia total da reclamacao e pela sua absolvicao do pedido.

b3
Nos termos do art.© 297.2 n.° 1 do Cddigo de Processo Civil, fixa-se o valor da causa
em 395,71 euros, por ser este o valor do ato.

X

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.© 14.° n.° 2 da Lei n.° 24/96
de 31 de julho, na sua redagao atual, é este tribunal competente para julgar e decidir
o litigio.

*
N3ao existem outras nulidades, excecbes ou questdes prévias que obstem ao
conhecimento do mérito e de que cumpra conhecer.

X

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em determinar se, mediante a ndo emissao de um relatorio
técnico de avaria, para efeitos de sustentar a atribuicao de viatura de substituicao por

uma entidade seguradora, a demandada pode ser condenada a indemnizar o
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demandante pelos montantes que este teve de despender em aluguer de um veiculo.
L3

3. Questoes a resolver

Tendo em consideracao o objeto do litigio e o pedido da demandante, verificam-se as
seguintes questoes a resolver: a caracterizacao do contrato celebrado entre as partes,
a afericao dos deveres a que as partes estavam vinculadas por efeito do contrato e a
verificacdo dos pressupostos quanto a condenacdo da demandada no montante
peticionado.

4. Fundamentacao
4.1. Dos factos
4.1.1. Factos provados
Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:

1. A demandada exerce a atividade, entre outras, da manutencao e reparacao de

veiculos automdveis;

2. Em 17 de agosto de 2020 o demandante adquiriu a demandada uma viatura da

marca KIA;

3. No dia 17 de abril de 2025 o demandante, perante a exibicao de uma luz avisadora
de avaria no motor, levou a sua viatura para as instalacoes da demandada, sem

qualquer marcacao prévia;

4. Face ao aviso exibido a viatura ficou depositada nas instalacdes da demandada para

realizacao do diagnostico e reparacao;

5. A demandada nao concedeu ao demandante qualquer viatura de substituicao visto

gue o periodo de garantia da mesma ja havia sido ultrapassado;
6. No dia 22 de abril de 2025 o demandante remeteu a demandada uma carta
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registada através da qual solicitou a emissdo, no prazo de 3 dias, de um relatdrio
de avaria, assinado e carimbado, onde fosse indicado o periodo previsto para

reparacao;

7. Através da mesma carta o demandante informou a demandada que a emissao do
relatdrio em questao era necessaria para que a sua seguradora lhe atribuisse uma

viatura de substituicao;

8. No dia 29 de abril de 2025 a demandada remeteu ao demandante uma carta
registada através da qual informou que a viatura havia sido entregue para reparacao
sem qualquer agendamento prévio e que os trabalhos para diagndstico da viatura,
apesar de se encontrarem em curso, ndo estavam concluidos pelo que ndo era

possivel emitir um relatério com o contetdo solicitado;

9. Através da mesma carta a demandada remeteu ao demandante uma declaracao

correspondente ao momento atual dos trabalhos que se encontravam em curso;

10. Durante o periodo de imobilizacdo da sua viatura o demandante alugou outras

viaturas, suportando o seu custo, no total de 395,71 euros;
Mais se provou que:

11. O demandante ndo entregou a seguradora as comunicacdoes da demandada.
4.1.2. Factos nao provados

Para além da factualidade prejudicada pelos factos provados, julgo como nao

provados os seguintes factos:

1 — Que o seguro do qual o demandante era tomador lhe concedesse o acesso a uma

viatura de substituicao por motivo de avaria na viatura segurada;

2 - Qual o periodo maximo de atribuicdo de viatura de substituicdo eventualmente

estipulado no contrato de seguro do qual o demandante era tomador;
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3 — Que as declaracoes emitidas pela demandada nao sustentassem a atribuicao de

viatura de substituicao pela seguradora do demandante;

4 — Que por ocasidao da entrega da viatura a demandada o demandante tivesse
solicitado a emissdao urgente de um relatéorio de avaria para entrega junto da

seguradora;

5 — Que por ocasiao da entrega da viatura para reparacao a demandada tivesse

aceitado a emissao de um relatério de avaria dentro de um prazo determinado;

6 — Que a demandada se tivesse comprometido a realizar o diagnostico da viatura e

reparagao dentro de prazo determinado.

4.2. Fundamentacao da matéria de facto

Nos termos do art.? 607.° n.° 5 do Cddigo de Processo Civil, a factualidade dada como
provada resultou da livre e prudente conviccdo do julgador, edificada através da
apreciacao critica da prova produzida, a luz das normas e principios juridicos aplicaveis,
devidamente cotejadas pelas regras da experiéncia comum, tendo em conta “in casu ”,
o conteldo a peticao inicial e da contestacao, as declaracoes de parte do demandante,
as presuncoes legais aplicaveis, a demais prova documental patenteada no processo e
bem assim os factos notorios, os instrumentais e os que constituem complemento e
concretizacao das alegacoes das partes, que resultaram da instrucao e discussao da
causa, dentro dos poderes de cognicao do tribunal (cfr art.© 5.9 do Cddigo de Processo
Civil).

A factualidade dada como nao provada resultou da auséncia de prova a produzir pela

parte que se encontrava onerada a tal.

No que concerne ao valor probatério das declaracdes de parte a doutrina e a
jurisprudéncia vem assumindo trés posicoes, a do caracter supletivo e restrito ao
conhecimento dos factos, a do principio de prova e a do valor probatdrio
auténomo/autossuficiente.
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Advogando a primeira tese, Lebre de Freitas considera que “A apreciacao que o juiz
faca das declaracOes de parte importara sobretudo como elemento de clarificacdao do
resultado das provas produzidas e, quando outros nao haja, como prova subsidiaria,
maxime se ambas as partes tiverem sido efetivamente ouvidas.” (LEBRE DE FREITAS,
A Acao Declarativa Comum, A Luz do Codigo de Processo Civil de 2013, Coimbra Editora,
2013, p. 278) .

Ja no que respeita a tese do principio de prova, possivelmente a mais acolhida pela
jurisprudéncia, propde que as declaracdes de parte nao sao suficientes para alicergar,
per si, qualquer juizo sobre um facto, apenas o podendo fazer na medida em que seja

conjugado com outros elementos de prova.

Por fim, a tese do valor probatédrio autdbnomo/autossuficiente, a qual subscrevemos,
propde que as declaracdes de parte podem, de forma autdnoma e autossuficiente,

estribar a conviccao do juiz, encontrando-se sujeita a sua livre apreciacao.

N3ao obstante, no caso vertente nao podemos conceder que as declaragoes de parte do

demandante sejam, “/in cast/, suficientes para alicercar a nossa convicgao quanto a
totalidade das alegagbes constantes na peticao inicial, em especial as que contendem
com o contetido do contrato de seguro.

Assim e no que tange aos factos nao provados n.°1 e n.0 2 verifica-se nao haver sido
produzida prova suficiente para sustentar a alegacao de que o seguro do qual o
demandante era tomador Ihe concedesse 0 acesso a viatura de substituicao perante

uma avaria e eventualmente qual o periodo maximo contratado para essa substituicdo.

No que concerne ao facto nao provado n.° 3, esta foi alicercada no cotejo da
documentacao patenteada no processo com as declaragdes do demandante, no sentido
de que ndo submeteu a seguradora as declaracdes emitidas pela demandada quanto
ao estado da viatura, tudo caldeado com as regras da experiéncia comum. Ora, é
pacifico que as viaturas, em especial as mais modernas, sejam maquinas complexas as
quais nem sempre é possivel executar diagndsticos fidedignos sem uma verificacdo

exaustiva e por vezes morosa. E também do conhecimento comum que os servicos de
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reparacao e manutencao de veiculos nao tenham a capacidade de resposta imediata
para, num curto espaco de tempo, efetuar diagndsticos complexos e prever um tempo
de reparacao, tanto mais se considerarmos a necessidade de dispor de pegas de
reposicao cujos canais de fornecimento se encontram sujeitos a vicissitudes e
constrangimentos por vezes nao controlaveis. Desta forma, a exigéncia imediata pelas
seguradoras de relatdrios onde constem os diagndsticos exaustivos e uma previsao
fidedigna para reparacao, devem ser compatibilizados com as dificuldades dos
consumidores e dos reparadores para apresentar as mesmas. Salienta-se que a
exigéncia de formalidades ou comportamentos supérfluos ou até impossiveis para que
0s consumidores possam obter as suas prestacdes no ambito dos contratos de que
sejam partes podem ser consideradas clausulas proibidas ou praticas comerciais
desleais cabendo a todos os intervenientes contratuais agir de boa-fé por forma a que
face a cada circunstancia em particular se dé primazia ao cumprimento das prestagoes

a que se encontram adstritas.

Assim sempre poderia o demandante ter submetido as declaracbes da demandada a
seguradora para que esta avaliasse da possibilidade de atribuicao da viatura de
substituicao. Nao obstante o demandante acabou por confirmar em audiéncia que nao
submeteu as declaracoes da demandada a sua seguradora ficando assim por apurar se
estas seriam ou ndo suficientes para, ainda que de forma provisoria, sustentar a
atribuicao da viatura de substituicao que o demandante alegou ter direito (facto nao

provado n.° 4).

Ja os factos ndao provados n.° 5 e 6 resultaram da auséncia de prova produzida quanto
a mesma sucedendo que as declaracdes do demandante, no caso, ndo se revelaram
suficientes para formar a convicgao do tribunal. Quanto a estes factos verifica-se que o
demandante levou a viatura para a oficina da demandada sem qualquer marcagao ou
agendamento prévios acrescendo ainda que a demandada acabou por informar o
demandante das suas dificuldades em realizar o diagndstico e demais previsdes para
reparacao dentro de um tempo compativel com as necessidades de urgéncia do

consumidor. A demandada, nao se tendo comprometido com qualquer prazo para o
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diagndstico e reparacao nao pode ser-lhe durante a vigéncia do contrato exigidos prazos
e procedimentos que nao foram originalmente contratados. Deveria assim o
demandante ter-se certificado previamente ao depdsito da viatura nos servigos da
demandada, que esta entidade tinha a capacidade para a emissao dos relatorios com
as informacgoes pretendidas e dentro do tempo que este exigia e, caso esta entidade
nao tivesse capacidade para tal, escolher outro prestador de servicos. Nao obstante o
que se verificou foi o facto do demandante ter depositado a sua viatura para diagnostico
e reparacao vindo mais tarde a exigir uma prestacao que a demandada nao acordou
previamente e que nao conseguia cumprir dentro do tempo que lhe foi exigido tendo

esta, no entanto, mitigado, dentro das suas possibilidades a solicitagao dos relatérios.

N3o olvidemos aqui que ainda que o demandante tivesse urgéncia no diagndstico e
reparacao da sua viatura certamente as viaturas que se encontravam ja para reparagao
ou manutencdo na oficina da demandada também tinham como proprietarios outros
consumidores que certamente tinham a sua urgéncia e necessidades em reaver os seus
veiculos ndo sendo de toda a forma expectavel que o cidaddo médio aceite o sacrificio

da sua posicao numa fila de espera.

4.3. Fundamentacao da matéria de direito

Tendo em conta as questoes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora enquadrar

a factualidade dada como provada a matéria de direito.

No termos do art.° 406.° n.° 1 do Codigo Civil “O contrato deve ser pontualmente
cumprido, e so pode modificar-se ou extinguir-se por mutuo consentimento dos

contraentes ou nos casos admitidos na lel.”

Resulta da factualidade dada como provado que entre o demandante e a demandada

foi celebrado um contrato de prestagao de servigos de reparagao automovel.

O contrato através do qual uma das partes se compromete a realizar trabalhos de
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reparacao num veiculo automoével deve ser qualificado como um contrato de

empreitada, nos termos do art.© 1207.9 e seguintes do Cddigo Civil.

Relativamente aos contratos em geral, estes constituem fonte de obrigacdes, sendo
pacifico no panorama doutrinal que a relagao obrigacional, “in casu” a relacao contratual
nao se reduz a uma estrutura petrificada onde se encontrem apenas as prestacoes

tipicas principais.

Na verdade, a estrutura obrigacional é hodiernamente encarada como um complexo de
elementos juridicos, ndo esgotados nos deveres principais de prestacao, antes
associando aos mesmos tanto deveres secundarios de prestacdao, como deveres laterais,
ou de conduta, todos com o escopo de cumprir o desiderato contratual dentro dos
ditames dos principios do cumprimento pontual das obrigacdes e da boa-fé (cfr art.°
762.°2 n.° 2 do Codigo Civil), onde se inclui a obrigacao da protecao dos interesses das
partes consubstanciada também na abstencao de atos que inviabilizem a prestacao da

contraparte.
Prosseguindo:

O regime juridico regime juridico que regula os direitos do consumidor na compra e
venda de bens, conteldos e servicos digitais, consta no Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18
outubro, que transpls para o ordenamento juridico interno as Diretivas (EU) 2019/771
e (EU) 2019/770 e revogou o Decreto-Lei n.© 67/2003 de 8 de abril, alterado pelo
Decreto-Lei n.© 84/2008 de 21 de maio n.° 1999/44/CE, de 25 de maio, do Parlamento

Europeu e do Conselho.

No que respeita ao servico pos-venda e disponibilizacdo de pecas, em especial quanto
a bens mdveis sujeitos a registo (como sucede no litigio vertente) determina o art.®
21.9 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro que:

"Artigo 21.9
Servico pos-venda e disponibilizacdo de pegas
1 - Sem prejuizo do cumprimento dos deveres inerentes a responsabilidade do
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profissional ou do produtor pela falta de conformidade dos bens, o produtor é obrigado
a disponibilizar as pecas necessarias a reparacdo dos bens adquiridos pelo consumidor,
durante o prazo de 10 anos apos a colocacdo em mercado da ultima unidade do

respetivo bem.

2 - A obrigacdo prevista no numero anterfor ndo é aplicavel a bens cuja obrigatoriedade
de disponibilizacao de pecas esteja prevista em regulamentagdo da Unido Europeia
especifica em matéria de concecdo ecologica, a qual prevalece, nem a bens pereciveis

ou cuja natureza seja incompativel com o prazo referido no ndmero anterior.

3 - No caso de bens moveis sujeitos a registo, o profissional deve, pelo periodo previsto

no n.% 1, garantir assisténcia pos-venda em condicoes de mercado adequadas.

4 - No momento da celebracdo do contrato, o profissional deve informar o consumidor
da existéncia e duracdo da obrigacdo de disponibilizacdo de pecas aplicavel €, no caso
dos bens moveis sujeitos a registo, da existéncia e duracdo do dever de garantia de

assisténcia pos-venda.”

Tratando-se de um bem mdvel sujeito a registo, como é o caso de um automovel,
verifica-se que o “profissional” tem como dever garantir a assisténcia em condicdes de

mercado adequadas.

Para efeitos do regime legal a que se alude profissional é "«Profissional», uma pessoa
singular ou coletiva, publica ou privada, que atue, inclusivamente através de qualquer
outra pessoa em seu nome ou por sua conta, para fins relacionados com a sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional, no que respeita aos contratos abrangidos
pelo presente decreto-lei;” (cfr art.° 2.9 al.a o do Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18

outubro).

Assim resulta medianamente claro que a demandada é aqui considerada profissional

visto ser a entidade que procedeu a venda do veiculo ao demandante.

Nos termos do art.© 12.0 da Lei n.© 24/96 de 31 de julho (Lei da Defesa do Consumidor)
é consignado que:
Centro Comercial Antiga Camara — Rua Brito Capelo, 223, Loja 26 ‘. c | gc

4450-073 Matosinhos —Telf: 229399110/17 —Mail: tac@cm-matosinhos.pt m r——
Protocolo com o Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem do Porto atosinhos

CENTRO DE INFORMAGAQ
AUTARQUICO AO CONSUMIDOR

019.00/CMM/DAEI

Um apoio eficaz, gratuito e préximo



lo\
COCICAP @by G

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugéo Alternativa de Litigios DE ARBITRAGEM

"Artigo 12.9
Direito a reparacdo de danos

1 - O consumidor tem direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais € ndo patrimoniais

resultantes do fornecimento de bens ou prestacoes de servicos defeituosos.

2 - O produtor é responsavel, independentemente de culpa, pelos danos causados por

defeitos de produtos que cologue no mercado, nos termos da lei.”

Relativamente a responsabilidade contratual dispde o art.© 798.° do Cddigo Civil que “O
devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigacdo torna-se responsavel
pelo prejuizo que causa ao credor”, estabelecendo-se assim um principio geral
semelhante ao regime da responsabilidade extracontratual cujos pressupostos sao: o
facto ilicito, consistente no incumprimento contratual, a culpa, o dano e o nexo de

causalidade entre este e a conduta.

Considerando a regra geral consignada no art.© 342.° n.° 1 do Cddigo Civil, o 6nus da
prova quanto ao incumprimento contratual, como pressuposto do direito de

indemnizagao recai sobre aquele que invoca o direito.

Face a factualidade dada como provada, verifica-se, desde logo, a inexisténcia de prova

quanto ao facto ilicito do agente e bem assim quanto ao dano.

Quanto ao facto ilicito do agente constatou-se que por ocasidao do depdsito da viatura
para execucao de diagnostico e reparagao o demandante nao fez prova de que havia
sido convencionada entre as partes a emissao de qualquer relatério de avaria, com os
requisitos exigidos pelo consumidor, e dentro do prazo por este determinado. Assim,
nao poderia 0 demandante vir a exigir, apds o deposito da viatura, a emissdao de um
relatdrio completo de diagndstico, com previsao de imobilizacdo da viatura, dentro de
determinado prazo, sem que a demandada tivesse previamente acordado nesse mesmo
prazo. Nao podemos deixar de considerar, como suprarreferido, que os trabalhos de
diagnostico e afericdo de uma avaria nem sempre sao compativeis com a emissao de

relatdrios tao completos, num curto espago de tempo. Ainda assim verificou-se provado
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que a demandada emitiu as declaracdes que lhe foram possiveis emitir (as quais nem

sequer foram submetidas a entidade seguradora), denotando boa-fé na sua atuacao.

Por outro lado, verificou-se que a demandada acabou por emitir declaragdoes no sentido
de que a viatura do demandante se encontrava par reparagao as quais, conforme

declarado pelo demandante, nem sequer foram submetidas a seguradora.

Ademais também nao se verificou provado que o seguro do qual o demandante era
tomador permitia a concessao de uma viatura de substituicao, em caso de avaria, e

ainda que assim se considerasse, por quanto tempo esta cobertura iria perdurar.

Desta forma, ndo se encontrando reunidos os pressupostos da responsabilidade da
demandada pela indemnizagao por alegados danos, apenas nos resta concluir, sem

necessidade de maiores argumentos, a improcedéncia do pedido.
Nos termos do n.° 6 do Regulamento e Tabela de Taxas de Arbitragem anexo ao
Regulamento do CICAP a titulo de taxa de arbitragem é suportada pela parte vencida.

X

5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acao como totalmente improcedente e absolvo a

demandada do pedido.

Taxa de arbitragem pela parte vencida (nos termos do n.° 6 do Regulamento e Tabela

de Taxas de Arbitragem anexo ao Regulamento do CICAP).
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Notifique-se
Matosinhos, 19 de fevereiro de 2026

O Juiz-Arbitro,

Assinado por: Armando Jorge Ferreira de Sousa
Data: 2026.02.19 02:01:26+00'00'

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)

SUMARIO:

No termos do art.° 406.° n.° 1 do Cddigo Civil “"O contrato deve ser pontualmente cumprido, e s6 pode
modificar-se ou extinguir-se por mdtuo consentimento dos contraentes ou nos casos admitidos na lei.”
Resulta da factualidade dada como provado que entre o demandante e a demandada foi celebrado um contrato
de prestacdo de servicos de reparacdo automovel.

O contrato através do qual uma das partes se compromete a realizar trabalhos de reparacdo num veiculo
automovel deve ser qualificado como um contrato de empreitada, nos termos do art.? 1207.9 e sequintes do
Codigo Civil.

Relativamente a responsabilidade contratual dispde o art.° 798.° do Cddigo Civil que “O devedor que falta
culposamente ao cumprimento da obrigacdo torna-se responsavel pelo prejuizo que causa ao credor”,
estabelecendo-se assim um principio geral semelhante ao regime da responsabilidade extracontratual cujos
pressupostos sdo: o facto ilicito, consistente no incumprimento contratual, a culpa, o dano e o nexo de
causalidade entre este e a conduta.

Considerando a regra geral consignada no art.° 342.° n.° 1 do Cdédigo Civil, o énus da prova quanto ao
incumprimento contratual, como pressuposto do direito de indemnizagao recai sobre aquele que invoca o
direito.

Face a factualidade dada como provada, verifica-se, desde logo, a inexisténcia de prova quanto ao facto ilicito
do agente e bem assim quanto ao dano.

Quanto ao facto ilicito do agente constatou-se que por ocasidao do depdsito da viatura para execugéo de
diagndstico e reparagcdo o demandante ndo fez prova de que havia sido convencionada entre as partes a
emissao de qualquer relatério de avaria, com os requisitos exigidos pelo consumidor, e dentro do prazo por
este determinado. Assim, ndo poderia 0 demandante vir a exigir, apds o depdsito da viatura, a emissao de
um relatério completo de diagndstico, com previsdo de imobilizagao da viatura, dentro de determinado prazo,
sem que a demandada tivesse previamente acordado nesse mesmo prazo. Nao podemos deixar de
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considerar, como suprarreferido, que os trabalhos de diagndstico e afericdo de uma avaria nem sempre sao
compativeis com a emissao de relatérios num curto espago de tempo.

Por outro lado, verificou-se que a demandada acabou por emitir declaragdes no sentido de que a viatura do
demandante se encontrava par reparagao as quais, conforme declarado pelo demandante, nem sequer foram
submetidas a seguradora.

Ademais também n&o se verificou provado que o seguro do qual o demandante era tomador permitia a
concessao de uma viatura de substituicdo, em caso de avaria, € ainda que assim se considerasse, por quanto
tempo esta cobertura iria perdurar.

Desta forma, ndao se encontrando reunidos os pressupostos da responsabilidade da demandada pela
indemnizacgdo por alegados danos, apenas nos resta concluir, sem necessidade de maiores argumentos, a
improcedéncia do pedido.
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