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Reclamadas: ||| N
]

Sumario

I. A indemnizacio por danos niio patrimoniais, nos termos do artigo 496.° do Cédigo Civil,
pressupde a demonstracio de uma lesdo grave de interesses de natureza pessoal, nio sendo
suficientes meros incomodos, aborrecimentos ou transtornos inerentes as vicissitudes normais das
relacdes contratuais.

II. Compete ao lesado o 6nus de alegar e provar a existéncia, gravidade e releviancia juridica dos
danos nio patrimoniais invocados, bem como o nexo de causalidade entre a conduta do lesante e o
prejuizo alegado.

III. A auséncia de prova bastante quanto a intensidade e gravidade do dano impede o
reconhecimento do direito a indemnizacio por danos nio patrimoniais.

IV. Mostra-se juridicamente inadmissivel, por violacdo dos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, a atribuicdo de indemnizacio de elevado montante quando os transtornos invocados
nao ultrapassam o limiar do mero dissabor ou contrariedade, nio merecendo, por isso, tutela
indemnizatoria.

V. A fun¢do compensatéria da indemniza¢ao por danos nio patrimoniais nao pode ser desvirtuada,
devendo a quantificacdo do dano atender a critérios de equidade, adequacio e justa medida, sob
pena de enriquecimento sem causa.

1.Relatdrio

1.1. Aberta a audiéncia, verificou-se ndo ser possivel realizar tentativa de conciliagdo

dada, pelo que se passou, de imediato, para o julgamento arbitral.

1.2. Durante a audiéncia arbitral verificou-se a necessidade, para boa decisdo da causa,

do chamamento aos autos da vendedora do bem, || . quc originou o
contrato de crédito entre o Reclamante e a Reclamada, |||l
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1.3. O Reclamante alega que a primeira Reclamada lhe cobrou indevidamente duas

prestagdes, uma delas antes do respetivo vencimento, provocando-lhe inseguranga

financeira;

A primeira Reclamada alega falha no sistema operacional, o qual inviabilizou o debito
da prestacdo em divida e originou, concomitantemente, a cativacdo do montante de

uma prestacao.

1.4. A segunda Reclamada alegou que vendera o bem ao Reclamante e que o mesmo

celebrara um contrato de crédito com a primeira Reclamada.
2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se o Reclamante t€ém direito
ao reembolso de 2,00€ ¢ a uma indemnizag¢do por danos nao patrimoniais no valor de

4.988.00€.
3. Fundamentacio

1. O Reclamante adquiriu junto da 2* Reclamada, no estabelecimento sito em Santa
Maria da Feira um colchido no valor de 395,00€, tendo-lhe sido informada a
possibilidade do pagamento em quatro prestagdes através da 1* Reclamada, utilizando

um cartdo de débito;

2. O Reclamante alegou que apdés a celebragdo do contrato de credito com a 1?

Reclamada surgiram débitos duplicados e injustificados em 12 e 13 de outubro de 2025;

3. O Reclamante alegou ainda que a 1* Reclamante debitou ainda 2,00€ em 30 de
outubro de 2025, doc 1;

4. O Reclamante declarou que apresentou varias reclamacdes e que nunca viu o seu
problema resolvido, tendo fornecido novos dados de cartdo de credito, sob ameaca de

incumprimento contratual, docs 2, 3 e 4;

5. O Reclamante referiu que tal situagdo gerou grande inseguranga financeira, tendo

perdido o controlo da sua conta bancaria, docs 5, 6 ¢ 7;

6. O Reclamante informou que pediu ajuda a 2* Reclamada de forma a liquidar o valor
vem falta relativamente a compra que efetuara e ndo padecer de mais constrangimentos

financeiros;

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Gois, n2 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



mailto:cicap@cicap.pt
http://www.cicap.pt

o\ AlA
(e9o CICAP RAL 'I'

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucédo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

7. O Reclamante disse que a 1* Reclamada se comprometera a reembolsar os valores

debitados, 199,50 €, ou seja, 98,75€ em duplicado, e ainda 2,00€ cobrados também

indevidamente, o que alega nao ter ocorrido até ao momento da reclamacdo inicial junto

do CICAP, doc §;

8. O Reclamante alegou que procedera a anulagdo do credito em causa, tendo procedido

ao pagamento de 197,50, doc 9;

9. O Reclamante esclareceu que pagou a 2* Reclamada a quantia de 197,50€, ficando

em falta a devolucado pela 1* Reclamada da quantia de 2,00€, doc 10;

10. A 1* Reclamada alegou que o Reclamante efetuara a compra junto da 2* Reclamada
e que para proceder ao pagamento do bem, em causa, recorreu ao sistema de pagamento

em prestagdes disponibilizado por ela, 1* Reclamada, doc 1 junto com a Reclamacao;

11. A 1* Reclamada esclareceu que possui um servigo financeiro que permite ao
consumidor adquirir de imediato um produto ou servigo, sem proceder ao pagamento

integral do preco no respetivo ato da compra;

12. A 1* Reclamada mais declarou que, nestes termos, assume a totalidade do

pagamento do valor do produto junto do vendedor, in casu, a 2* Reclamada;

13. A 1* Reclamada referiu que entre ela e o Reclamante foi celebrado um contrato de
mutuo no valor de 395,00€, tendo o segundo assumido a obriga¢do de reembolsar a 1*
Reclamada do referido montante, através do pagamento de 4 prestacdes no valor de

98,75 cada;

14. A 1* Reclamada alegou que nos dias 15 e 17 de outubro de 2025, recebeu duas
reclamagdes por parte do Reclamante referindo cobrancas em numero superior ao

contratado, docs 2 e 3 juntos com a contestacao;

15. A 1? Reclamada referiu que, concomitantemente, fora informada que o Reclamante
procedera ao cancelamento do seu cartdo de débito, pretendendo indicar um meio
alternativo para o pagamento das prestacdes em divida, docs 2 e 3 juntos com a

contestacao;
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16. A 1° Reclamante explicou que tendo o Reclamante efetuado a compra em 12 de
setembro de 2025, data do débito da primeira prestagdo, a segunda teria lugar em 12 de

outubro de 2025, doc 1 junto com a contestacao;

17. A 1* Reclamada esclareceu que no dia 12 de outubro ndo fora possivel proceder a
cobranga devido a uma falha no sistema operacional, inviabilizando o debito da

prestagdo e originando a cativagdo do montante de uma prestacao;

18. A 1* Reclamada mais esclareceu que o seu sistema informatico procedera

automaticamente, no dia seguinte, a uma nova tentativa de cobranga;

19. A 1* Reclamada alegou que informara o Reclamante da situacdo de duplicagdo de
cobranga e que o valor de 98,75€ ja se encontrava disponivel na sua conta, doc 4 junto

com a contestacao;

20. A 1? Reclamada referiu que o segundo montante de 98,75 € nao fora devolvido dado

corresponder ao valor da segunda prestagao;

21. A 1* Reclamada disse que at¢ 4 data da apresentagdo da sua contestacdo apenas

foram realizadas 2 prestagdes por parte do Reclamante;

22. A 1* Reclamante veio ainda dizer que o pagamento das prestagdes emergente do
contrato de mutuo celebrado apenas pode ser realizado através de cartdo de crédito,
devendo ser o associado no ato da compra ou a associacdo, posterior, de novo cartdo

bancario, doc 5 junto com a contestacao;

23. A 1* Reclamante sublinhou que o Reclamante teve novamente disponivel na sua
conta bancaria os 98,75€ que se encontraram temporariamente cativos, doc 8 junto com

a reclamacao inicial;

24. A 2* Reclamada veio aos autos esclarecer o modus operandi da compra do bem
adquirido pelo Reclamante, explicando o credito existente, disponibilizado aos
consumidores pela 1* Reclamante, atuando, ela 2* Reclamante, como “agilizadora” do
crédito, e recebendo a totalidade do valor do bem através do pagamento integral

efetuado pelal® Reclamada;
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25. O representante da 2* Reclamada esclareceu que o Reclamante tivera problemas
com o credito devido ao debito de mais do que uma prestagdo, originado

constrangimentos ao Reclamante;

26. O representante da 2* Reclamada, durante a audiéncia de julgamento arbitral
disponibilizou a fatura do bem adquirido, permitindo-se a jungdo da mesma aos autos,

doc a paginas 72 dos autos;

27. O representante da 2* Reclamada, ainda durante a audiéncia de julgamento arbitral,
apresentou o template do crédito, print screen, do contrato de crédito realizado online,

permitindo-se a jungdo do mesmo aos autos, doc a paginas 73 a 75 dos autos.
3.1 Dos Factos

Resultam provados:

Prova por declaragdo: 1,2, 6, 11, 12, 13, 19, 24, 25.

Prova documental: 3, 4, 5,7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 22, 23, 26, 27.

Resultam nio provados:

Factos: 17, 18, 20, 21.

O Tribunal Arbitral, na formag¢ao da sua convicgdo, teve ainda em conta os factos

acessorios discutidos durante a audiéncia de julgamento.
3.1.3 Motivacao

A convicgdo do Tribunal Arbitral quanto a matéria de facto dada como provada e nao
provada formou-se com base na andlise conjugada das declaragdes prestadas em
audiéncia pelas partes e pelos representantes das Reclamadas, bem como na

documentacdo junta aos autos ao longo do processo.

Relativamente aos factos dados como provados, o Tribunal considerou, desde logo, as
declaracdes prestadas pelo Reclamante, que descreveu de forma circunstanciada a
aquisi¢do do bem junto da segunda Reclamada, o modo como lhe foi apresentada a
possibilidade de pagamento em prestagdes através da primeira Reclamada, bem como os

constrangimentos que afirma ter sofrido na sequéncia dos débitos ocorridos na sua conta
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bancdria. Tais declaragdes mostraram-se coerentes com o teor da documentacao junta,

designadamente os comprovativos de movimentos bancérios, as comunicagdes trocadas
com a primeira Reclamada e os documentos relativos a anulagao do crédito e ao

pagamento subsequente do valor em divida.

Foram igualmente atendidas as declaracdes da primeira Reclamada, que confirmou a
existéncia de um contrato de mutuo celebrado com o Reclamante, no valor de 395,00 €,
a forma de pagamento acordada em quatro prestagdoes de igual montante, bem como o
modelo de funcionamento do servi¢o financeiro por si disponibilizado aos
consumidores. A descricdo do enquadramento contratual e do papel assumido pela
primeira Reclamada no pagamento do pre¢o do bem a segunda Reclamada encontra
respaldo na documentagdo junta com a contestagdo, nomeadamente no contrato de

crédito e nos elementos informaticos relativos a gestao das prestagdes.

No que respeita a segunda Reclamada, foram consideradas as declaragdes prestadas pelo
seu representante legal em audiéncia, que esclareceu o procedimento habitual de venda
do bem associado ao crédito disponibilizado pela primeira Reclamada, bem como o
facto de a segunda Reclamada ter recebido a totalidade do preco do bem por intermédio
daquela. Tais declaragdes foram corroboradas pela fatura apresentada em audiéncia e

pelo template do contrato de crédito celebrado online, cuja juncao aos autos foi admitida.

O Tribunal teve ainda em consideracdo os documentos juntos pelo Reclamante relativos
as reclamagoes efetuadas, as comunicagdes recebidas e a disponibiliza¢do posterior de
valores na sua conta bancaria, bem como os comprovativos de pagamento a segunda
Reclamada apos a anulagdo do crédito. Estes elementos permitiram dar como assentes
os factos respeitantes a sequéncia temporal dos acontecimentos, aos valores envolvidos

e as diligéncias realizadas pelo Reclamante na tentativa de resolver a situacao.

Quanto aos factos dados como ndo provados, designadamente os respeitantes a concreta
explicagdo técnica apresentada pela primeira Reclamada quanto a alegada falha do
sistema operacional, a automatica regularizagdo integral da situacdo e ao niumero exato
de prestacdes efetivamente realizadas a data da contestagdo, o Tribunal entendeu que os
elementos constantes dos autos nao permitiram estabelecer tais circunstancias de forma

suficientemente segura e objetiva. A documentagdo apresentada ndo esclareceu de modo
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inequivoco esses aspetos, nem resultaram dos depoimentos prestados em audiéncia

elementos adicionais que permitissem dar tais factos como assentes.

Por fim, o Tribunal atendeu ainda aos factos acessdrios e circunstincias colaterais que
emergiram da discussdo da causa em audiéncia, na medida em que contribuiram para
uma compreensdo global do contexto em que os factos ocorreram, sem, contudo,

assumirem autonomia suficiente para integrar, por si s6, a matéria de facto provada.
3.2 Do Direito

O litigio em apreciacdo emerge de uma relagdo juridica de consumo, no ambito da qual
o Reclamante adquiriu um bem de consumo junto da segunda Reclamada, tendo
recorrido a financiamento disponibilizado pela primeira Reclamada, mediante a

celebragcao de um contrato de crédito ao consumo.

Nos termos do artigo 2.°, n.° 1, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho (Lei de Defesa do
Consumidor), ¢ consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens ou prestados
servigos destinados a uso ndo profissional por pessoa que exerga com carater

profissional uma atividade econdmica.

Resulta da matéria de facto provada que o Reclamante adquiriu um colchdo para uso
pessoal, sendo a primeira Reclamada uma entidade que exerce profissionalmente a
atividade de concessdo de crédito, pelo que se estd perante uma inequivoca relagao de
consumo, a qual sdo aplicdveis as normas da Lei de Defesa do Consumidor e do
Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, que regula os contratos de crédito aos

consumidores.

O contrato celebrado entre o Reclamante e a primeira Reclamada configura um contrato
de crédito ao consumo, nos termos do referido Decreto-Lei n.° 133/2009, estando
sujeito aos principios da boa-f¢, da transparéncia e da protecdo dos legitimos interesses

do consumidor.
Obrigacoes da primeira Reclamada e incumprimento contratual

Nos termos do artigo 762.°, n.° 2, do Codigo Civil, o devedor deve cumprir a obrigacdo
ndo apenas nos termos convencionados, mas também de acordo com a boa-fé. Este
dever assume particular relevo nas relagdes de consumo, atenta a posicao de especial

vulnerabilidade do consumidor conforme resulta da Lei de Defesa do Consumidor.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



mailto:cicap@cicap.pt
http://www.cicap.pt

@ CICAP ®RAL ot b

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO X Resolucao Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Ficou provado que a primeira Reclamada procedeu a cobranga de um montante de 2,00

€, ndo previsto contratualmente, e que tal quantia ndo foi restituida ao Reclamante,
apesar de reconhecida a sua cobranga indevida. Tal atuagdo consubstancia um
incumprimento contratual, nos termos do artigo 798.° do Coédigo Civil, sendo imputavel
a primeira Reclamada, enquanto devedora da obrigacdo de correta execucao do contrato

de crédito.

Nos termos do artigo 804.°, n.° 1, do Coédigo Civil, o incumprimento torna o devedor
responsavel pelo prejuizo causado ao credor, salvo se provar que a falta de cumprimento

nao procede de culpa sua, o que ndo se verificou no caso em aprego.

Assim, assiste ao Reclamante o direito ao reembolso da quantia de 2,00 €, por se tratar
de valor indevidamente cobrado e nao restituido, em violacdo do principio da boa-fé

contratual e do dever de correta execu¢ao do contrato.
Responsabilidade civil e danos nio patrimoniais

O Reclamante peticiona ainda uma indemnizagao por danos nao patrimoniais no valor
de 4.988,00 €, alegando inseguranca financeira e perda de controlo da sua conta

bancaria.

Nos termos do artigo 496.°, n.° 1, do Cédigo Civil, apenas sdo indemnizaveis os danos
ndo patrimoniais que, pela sua gravidade, merecam a tutela do direito. A indemnizagdo
por tais danos pressupde, cumulativamente, a verificagdo de um facto ilicito, culpa,
dano e nexo de causalidade, nos termos dos artigos 483.° e 496.° do Codigo Civil,

aplicaveis ex vi do artigo 798.° do mesmo diploma.

Embora se tenha demonstrado a existéncia de constrangimentos e incomodos para o
Reclamante decorrentes da atuacdo da primeira Reclamada, ndo resultou provado que
tais transtornos tenham atingido um grau de gravidade suficiente para justificar a
atribuicdo de uma indemnizagao por danos ndo patrimoniais de elevado montante, nem

que se tenham traduzido em lesdo relevante de direitos de personalidade.

A jurisprudéncia e a doutrina tém vindo a afirmar, de forma consistente, que os meros
incomodos, aborrecimentos ou contrariedades proprias da vida em sociedade ndo sao,
por si s, indemnizéveis a titulo de danos ndo patrimoniais, exigindo-se uma afetacao

séria e relevante do bem-estar psiquico ou emocional do lesado.
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Nao tendo sido feita prova bastante da gravidade do dano alegado, nem do nexo de

causalidade adequado entre a conduta da primeira Reclamada e um prejuizo ndo
patrimonial merecedor de tutela juridica, ndo se encontram preenchidos os pressupostos
legais exigidos pelo artigo 496.° do Codigo Civil para a atribuicdo da indemnizagao

peticionada.
Responsabilidade da segunda Reclamada

Da matéria de facto provada resulta que a segunda Reclamada atuou como vendedora
do bem e como intermediaria na disponibiliza¢do do crédito, tendo recebido

integralmente o pre¢o do bem por intermédio da primeira Reclamada.

Nao se demonstrou qualquer atuacdo ilicita ou culposa da segunda Reclamada, nem
qualquer violagao dos deveres que sobre si impendiam enquanto vendedora, inexistindo
fundamento legal para lhe imputar responsabilidade pelos factos em causa, nos termos

dos artigos 483.° ¢ 798.° do Cddigo Civil.
Face ao exposto, conclui-se que:

- a primeira Reclamada incorreu em incumprimento contratual ao cobrar e nao restituir

a quantia de 2,00 €, assistindo ao Reclamante o direito ao respetivo reembolso;

- ndo se encontram preenchidos os pressupostos legais para a atribuicdo de

indemnizagdo por danos nao patrimoniais;

- inexiste fundamento para responsabilizar a segunda Reclamada.
4. Decisido

Em face do exposto, o Tribunal Arbitral decide:

a) Julgar a reclamacdo parcialmente procedente, condenando a primeira Reclamada,
B - :cstituir a0 Reclamante a quantia de 2,00 € (dois euros), por indevidamente

cobrada;

b) Absolver a primeira Reclamada do pedido de indemnizagdo por danos ndo

patrimoniais;

¢) Absolver a segunda Reclamada|j| || | I . i todos os pedidos contra si

formulados.
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Taxas de arbitragem suportadas pela 1* Reclamada.
Notifique-se.
Porto 10.02.26

A Juiz-Arbitro
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