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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugéo Alternativa de Litigios DE ARBITRAGEM
SENTENCA
PROC N°. 2683/2025
TAC
MATOSINHOS

Reclamantes: I << vidamente

identificados nos autos.

Reclamada: |

devidamente identificada nos autos.

SUMARIO:

- As condicoes atmosféricas adversas, as alteracdes constantes dos slots
ATC, face a aeronave em causa, emitidas pela autoridade aérea europeia, que
sdo de cumprimento obrigatério e que originaram atfrasos consecutivos Nos voos
da aeronave escalada para o voo FR5465, (todos devidamente documentados),
o hordrio rigoroso de recolha existente no aeroporto do Porto, impediram que a
reclamada pudesse operar o identificado voo.

Nenhuma das situacoes supra descritas poderd ser assacada a reclamada,
e esta ndo a poderia ter impedido, pois que a imprevisibilidade da situacdo assim
o ditou.

Pelo conftrdrio, esta estd obrigada a cumprir a diretrizes emanadas, que o
sdo em nome da seguranca dos voos € que por isso hecessitou de alterar os
hordrios previstos e mesmo posteriormente a cancelar o voo FR 5465.

- Tal configura a existéncia de circunst@ncias extraordindrias, que
desobrigam a reclamada do pagamento de compensacdo ou indemnizacdo, de
acordo com o regulamento.

- Dai a sentenca proferida
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- Do pedido efetuado pelos reclomantes

Os reclamantes solicitam a condenacdo da reclamada no pagamento de
compensacdo por atraso e cancelamento do voo, na quantia de 500,00 €, e no

pagamento da quantia de 176,42 €, ou seja, tudo na quantia de 676,42 €.
- Despacho saneador

As partes sdo legitimas.

O tribunal € competente em todas as suas vertentes.

Inexistem irregularidades ou nulidades que aofetem o normal
desenvolvimento dos autos.

N&o existem excecdes alegadas, nem de conhecimento oficioso.

- Valor da causa

Fixa-se o valor da reclamacdo em 676,42 €.

- Prosseguiram os autos:

- Da reclamacado

Os reclamantes adquiriram & reclamada uma viagem aérea do Porto com
destino a Marrakesh, agendada para o dia 3/10/2024, — docs juntos

Os hordrios eram os seguintes:

3/10/2024 - partida do Porto — 21.35H - chegada a Marrakesh - 23.30H - Voo
FR5465
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8/10/2024 — partida de Marrakesh — 5.45H — chegada ao Porto 7.45H — Voo
5464

O voo FR 5465 com destino a Marrakesh sofreu um atraso de mais de 3 horas,
acabando por se cancelado (doc junto)

J& no interior da aeronave o piloto informou que estariam com dificuldades
em obter autorizacdo para levantar voo, sendo que por volta das 2.00H a
tripulacdo informou que ndo era possivel viajar e que teriam de sair do avido,
explicando que entre os dias 3 e 4 de outubro o aeroporto do Porto ndo autorizava
voos enfre as 00,00H e as 6.00H

Foram ainda informados que o voo disponivel seria no dia 4/10, pelas 7.40H

(cfr documentacdo junta com a reclamacdo)
- Da citacdo

A requerida devidamente citada, apresentou contestacdo, com

documentacado, fez-se representar em audiéncia de julgamento arbitral.
- A contestacdo

Nesta foram impugnados os factos que se encontrem em oposicdo com a
defesa considerada no seu conjunto. Juntou prova documental e concluiu pela

absolvicdo do pedido, nos termos que se resumem.

A aeronave em causa e identificada na contestacdo, que iria realizar o voo,
estava escalada para realizar vdrios voos consecutivos.

No dia 3/10/24 e de acordo com o plano inicial de rede da Eurocontrol,
verificaram-se condicdes meteoroldgicas adversas, incluindo baixa pressdo sobre
a regido alpina causando ventos fortes e atividade isolada de nuvens

cumulonimbus, sobre o Mediterr@neo, Adridtico, sul de Franca, Espanha, Itdlia e

Balcads.
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Estavam previstas formacdes nublosas de cumulonimbus dispersas e
isoladas em vdrias altitudes o que indicava potenciais atrasos e a necessidade de
regulacodes taticas.

No aeroporto de Lisboa verificaram-se condicdes de baixa visibilidade bem
COMO hevoeiros e frovoadas.

Ainda, o dia 3/10/24 foi marcado por restricoes significativas da
capacidade ATC (air trafic control)

Neste dia os voos operados pela aeronave em causa, foram sujeitos a
restricées da Eurocontrol, que tém de ser respeitadas, e que estdo amplamente
descritas nos arts 11 a 22 da contestacdo.

O aeroporto do Porto tem um hordrio de recolha rigoroso, ndo permitindo
descolagens entre as 00.00H e as 6.00H.

Face aos atrasos acumulados devido as restricoes, o voo FR 5465 foi
reagendado para o dia seguinte, tendo partido de OPO as 07.17H e chegado a
RAK &s 09.08 H.

A volatilidade das faixas hordrias demonstra desde logo a imprevisibilidade
e a natureza extraordindria das restricdes de trafego aéreo verificadas,
circunst@ncias que escapam ao controlo da reclamada.

No dia 3/10/24, os voos operados pela mesma aeronave sofreram 8
alteracdes sucessivas aos slots de descolagem. Estas restricdes originaram o
reagendamento do voo OPO - RAK.

Um ATC Slot consiste na atribuicdo de uma faixa hordria no dmbito da
gestdo do tradfego aéreo, na qual uma aeronave estd autorizada a iniciar as fases
necessarias para as operacodes desejadas, tais como a partida.

Esta gestdo visa garantir a seguranca, eficiéncia e a previsibilidade do
trdfego aéreo, em situacdes de congestionamento ou limitada capacidade do
espaco aéreo.

O trafego aéreo europeu € controlado e coordenado pela Eurocontrol, e a
reclamada (tal com qualquer outra companhia aérea) estd obrigada a cumprir os

slots emanados por esta.
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Todas as torres de controlo europeias sdo informadas dos slots atribuidos.

Existe, assim, um nexo de causalidade entre:

- as restricoes de trafego aéreo impostas pela Eurocontrol,

- as condicoes meteoroldgicas adversas,

- 0 afraso acumulado em voos sucessivos operados pela mesma aeronave

- e a impossibilidade de realizar o voo previsto devido ao recolher hordrio
imposto pelo aeroporto do porto.

Quanto ao reembolso da quantia de 176,42 €, a reclamada ndo estd
obrigada a tal, uma vez que o alojamento foi reservado e pago pelos reclamantes
a entfidade terceira, sem qualquer relacdo contratual com a reclamada, a reserva
foi efetuada por iniciativa e risco destes e o reagendamento do voo deveu-se a
circunst@ncias extraordindrias que ndo podiam ter sido evitadas pela reclamada,
inexistindo como tal, a obrigacdo de reembolso de tal quantia.

Para além do que ficou exposto os reclamantes ndo demonstram que
tenham tentado cancelar ou reagendar a reserva de alojamento nem que tal
tivesse sido impossivel.

(Cfr toda a documentacdo junta aos autos na contestacdo)
- Da prova
- Declaracoes de parte dos reclamantes

Para além do que ficou alegado na reclamacdo e que foi reiterado,
referiram que embarcaram com 3 horas de atraso face ao hordrio e pelas 00.20H
foram informados que ndo era possivel descolar, pelo que sairam do avido.

O voo estava completo e tentaram reclamar através de aplicacdo da
reclamada, mas tal ndo foi possivel pois que este aparecia como operado, uma
vez que ndo foi dado como cancelado.

Também no apoio ao cliente o voo estava registado como tendo sido

operado, o que ndo correspondeu ao acontecido.
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Posteriormente, a reclamada reembolsou os reclamantes da quantia de

161,96 €, paga pelas viagens.

- Factos provados

Ddo-se como provados 0s seguintes factos:

As viagens compradas pelos reclamantes (no voo identificado e com o
destino referido) foram reembolsadas pela reclaomada.

Ocorreu um atraso com posterior cancelamento, e que o voo apenas
aconteceu no dia 4, pelas 07.17H

Os reclamantes apds estarem acomodados na aeronave, foram
informados que ndo era possivel efetuar o voo.

No dia 3/10/24, os voos operados pela aeronave em causa nos autos
sofreram 8 alteracdes sucessivas aos slots de descolagem.

Estas restricdes originaram o reagendamento do voo OPO - RAK.

O trafego aéreo europeu € controlado e coordenado pela Eurocontrol,
e areclamada (tal com qualquer oura companhia aérea) estd obrigada
a cumprir os slots emanados por esta.

Todas as torres de controlo europeias sdo informadas dos slots atribuidos.
As restricoes de tradfego aéreo foram e sdo impostas pela Eurocontrol,
As condicoes meteoroldgicas apresentaram-se adversas (baixa pressdo
sobre a regido alpina causando ventos fortes e atividade isolada de
nuvens cumulonimbus, sobre o Mediterréneo, Adridtico, sul de Franca,
Espanha, Itdlia e Balcds)

Existiu um atraso acumulado em voos sucessivos operados pela mesma
aeronave, devido a restricoes impostas pelas autoridades aéreas (ATC
de Eurocontrol)

O recolher hordrio imposto pelo aeroporto do porto (ndo permite

descolagens entre as 00.00H e as 6.00H).

[}
Centro Comercial Antiga Camara — Rua Brito Capelo, 223, Loja 26 m O—— \® c l Qc

4450-073 Matosinhos —Telf: 229399110/17 —Mail: tac@cm-matosinhos.pt

CENTRO DE INFORMAGAQ

Protocolo com o Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem do Porto AUTARQUICO A0 CONSUMIDOR

019.00/CMM/DAEI Um apoio eficaz, gratuito e préximo



Q)
COCICAP  gnar ol

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugéo Alternativa de Litigios DE ARBITRAGEM

e Face aos atrasos acumulados devido das restricoes, o voo FR 5465 foi
reagendado para o dia seguinte, tendo partido de OPO as 07.17H e
chegado a RAK as 09.08 H.

(cfrtoda a documentacdo junta com a contestacdo e que fundamenta

a presente prova)
- A legislacdo aplicavel

O Reg CE n°. 261/2004 de 11/2, refere expressamente no considerando 14
que:

(...) as obrigacdes a que estdo sujeitas as transportadoras aéreas operadoras
deverdo ser limitadas ou eliminadas nos casos em que a ocorréncia tenha sido
causada por circunst@ncias extraordindrias que ndo poderiam ter sido evitadas
mesmo que fivessem sido tomadas todas as medidas razodveis. Essas
circunst@ncias podem sobrevir, em especial, em caso de instabilidade politica,
condicdes meteoroldgicas incompativeis com a realizacdo do voo em causa,
riscos de seguranca, falhas inesperadas para a seguranca do voo e greves que

afetem o funcionamento da transportadora aérea”

O art 5°. n°. 3, do mesmo diploma, dispde que:
“A transportadora aérea operadora ndo é obrigada a pagar uma
indemnizacdo nos termos do artigo 7.°, se puder provar que o cancelamento se

ficou a dever a circunst@ncias extraordindrias que ndo poderiam ter sido evitadas

mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razodveis.”
Cfr ainda sentenca JLClLisboa, juiz 1, 26/3/25.

Entende-se assim que existiram circunsténcias extraordindrias que impediram

areadlizacdo atempada e programada do voo.
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Ndo puderam ser evitadas pela reclamada, nem esta poderia ter agido
doutra forma.

O funcionamento dos servicos programados pela reclamada foi afetado, em
vdarios voos, todos a realizar pela mesma aeronave.

Condicoes atmosféricas adversas, condicionamento da capacidade do
espaco aéreo estiveram na origem dos atrasos e, consequentemente, nas diversas

decisoes das autoridades aéreas.

Entende ainda o tribunal que areclamada, ndo atuou negligentemente, pois
que ndo faz sentido que esta tenha permitido o embarque dos passageiros para
posteriormente os informar do cancelamento do voo.

A imprevisibilidade da situacdo e a necessidade de cumprir as regras de
trdfego aéreo emitidas pelas autoridades fizeram que a situacdo ocorresse dessa
forma.

NAo se esqueca que areclamada tem um dever/obrigacdo fundamental (o
mais importante) e fulcral em todo o sistema de transporte aéreo - a seguranca
total e absoluta dos passageiros, operadores aéreos e tripulacdo.

Esta obrigacdo impende sobre todas as fransportadoras aéreas, e sobre
todas as autoridades aéreas, ndo podendo ser negligenciada.

Entende-se, pois, que o cancelamento do voo ndo foi originado por
qualguer conduta culposa ou negligente, nem mesmo interna dos servicos da
reclamada, afastando-se assim qualquer responsabilidade em termos civis.

A reclamada face a vdarios fatores externos, que j& se referiram, limitou-se a

agir de acordo com as diretrizes emanadas pelas autoridades aéreas.
Assim,

Ndo existe violacdo da legislacdo de consumo.

Ndo existe violacdo do regulamento CE 261-2004 de 11/2.
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Nestes termos, todos os factos ponderados, a prova produzida nos autos e

o\
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em audiéncia arbitral, a legislacdo aplicdvel em termos de aviacdo civil, consumo

e responsabilidade civil,

julga-se a presente reclamacdo improcedente e, em consequéncia absolve-

se a reclamada dos pedidos formulados.

Custas (taxas arbitrais) a cargo dos reclamantes

Registe e noftifique

Matosinhos, 31 de janeiro de 2026

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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