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I — O Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, é aplicavel as relacdes de consumo que envolvam a
prestaciio de servigos de reparacio, incluindo o fornecimento e a instalagio de bens.

IT — A conformidade do bem fornecido e do servico prestado afere-se pelos requisitos subjetivos e
objetivos previstos nos artigos 5.° a 7.° do referido diploma.

III — Incumbe ao consumidor alegar e provar a existéncia de falta de conformidade do bem ou do
servico, nao bastando a mera invocacio de defeitos desacompanhada de prova técnica idonea.

IV — A presuncio de falta de conformidade prevista no artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 84/2021 pode
ser ilidida pelo profissional mediante prova da conformidade do bem e da corre¢io da instalacio.

V — O profissional nio responde por defeitos ou avarias resultantes de alteracdes técnicas
imputaveis ao consumidor.

VI — Nio se verificando falta de conformidade nem incumprimento definitivo, nio se encontram
preenchidos os pressupostos legais da resolu¢io do contrato previstos no artigo 16.° do Decreto-Lei
n.’ 84/2021.

VII - Inexistindo falta de conformidade, o preco do bem fornecido e do servico prestado é devido
pelo consumidor, nos termos gerais do direito contratual.
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