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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugéo Alternativa de Litigios DE ARBITRAGEM
SENTENCA
PROC. N°. 2916/2025
TAC
MATOSINHOS

RECLAMANTE: I - icomente identificado nos

autos.

RECLAMADA: NG - iccmente identificada

Nnos autos.

SUMARIO:

A falta de etiqueta identificativa do produto leva a exclusdo da reparacdo
em garantia, pois que ndo pode ser identificado, como um produto
comercializado pela reclamante, nem produzido pelo fabricante.

A etiqueta bem como as condicdes de venda referem justamente que a
ndo existéncia da etiqueta leva imediatamente & exclusdo da garantia.

A reclomada provou que recebeu o produto sem a identificacdo
necessdria e indispensavel.

A excecdo alegada sobre aininteligibilidade do pedido fica afastada uma
vez que apesar da confusdo a reclamada compreendeu a intencdo, o pedido e
apresentou contestacdo, defendendo-se cabalmente.

Dai a sentenca produzida

- Do pedido efetuado pelo reclamante

Requer o reclamante:
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- Aresolucdo contratual, com a consequente condenacdo da reclamada,
na devolucdo do montante de 479,90 €;

- Condenacdo da reclamada no pagamento de uma indemnizacdo de
400,00 €, pelos prejuizos sofridos (47 dias sem uso da placa desde o RMA, danos
morais e perda de tempo, calculados nos seguintes termos:

Perda de uso até hoje: 17 dias indemnizdveis x 8 € por dia = 136,00 €

Danos morais = 150,00 €

Condenacdo da reclamada no pagamento da taxa e os encargos que

vierem a ser suportados pelo reclamante como presente litigio

Mais a frente e relativamente ao cdlculo da indemnizacdo refere:
- perda de uso: 17 dias apos toleréncia de 30 dias x 8 € por dia = 136,00 €
- Danos morais e perda de tempo: 150,00 €

- Sub total 286 € (peco 400 € como quantificacdo proviséria)
- A ininteligibilidade do pedido ou da causa de pedir

A ininteligibilidade do pedido ou da causa de pedir, que estd prevista no
art 186°. do CPC, que acontece quando o pedido ndo se consegue perceber de
todo, gera a ineptiddo da peticdo inicial e torna nulo todo o processo.

Todavia, se o réu contestar, e apesar da confusdo do pedido, entendeu-o
e exerceu o seu direito de defesq, fica sanada esta circunstancia.

Foi justamente o que aconteceu nos presentes autos.

Artigo 186.° - Ineptiddo da peticdo inicial

1 - E nulo tfodo o processo quando for inepta a peticdo inicial. 2 - Diz-se
inepta a peticdo: a) Quando falte ou seja ininteligivel a indicacdo do pedido ou
da causa de pedir; b) Quando o pedido esteja em contfradicdo com a causa de
pedir; ¢) Quando se cumulem causas de pedir ou pedidos substancialmente in-
compativeis. 3 - Se o réu contestar, apesar de arguir a ineptiddo com fundamento
na alinea a) do nuUmero anterior, a arguicdo ndo é julgada procedente quando,
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ouvido o autor, se verificar que o réu interpretou convenientemente a peticdo ini-
cial.

- Saneamento processual

As partes sdo legitimas e o tribunal € competente.

A matéria encontra-se na livre disponibiidade das partes e a excecdo
dilatéria alegada da ineptiddo da reclamacgdo foi decidida.

Inexistem outras excecdes alegadas ou de conhecimento oficioso que

cumpra conhecer
- Valor da causa
Fixa-se a reclamacdo na quantia de 879,90 € (479,90 € + 400,00 €).
- Da reclamacdo (em sintese)

Comprou em 13/3/2023, a reclamada a placa grdfica identificada nos
autos, pela quantia de 479,90 €.

O bem avariou produzindo um ruido anormal e pontualmente artefactos no
ecra.

Entregou em garantia para reparacdo em 30/10/2025

A reclamada recusou a reparacdo em garantia por o equipamento ndo
possuir uma etfiqueta autocolante com o numero de série alegando
impossibilidade de validar o produto.

Nas fotos juntas mostra-se que o dissipador ndo apresenta marcas de
parafuso riscados ou removidos, ndo existem sinais visiveis de abertura ou
manipulacdo, existe um autocolante intacto colado num dos parafusos, um dos

numeros de série permanece visivel no PCB

°
Centro Comercial Antiga Camara — Rua Brito Capelo, 223, Loja 26 m . . c l Qc
4450-073 Matosinhos —Telf: 229399110/17 —Mail: tac@cm-matosinhos.pt matosinhos CENTRO DE INFORMAGAO
Protocolo com o Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem do Porto AUTARQUICO A0 CONSUMIDOR

019.00/CMM/DAEI Um apoio eficaz, gratuito e préximo



CICAP g1 £Te

O
TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugéo Alternativa de Litigios DE ARBITRAGEM

Estes elementos conjugados com a fatura de compra comprovam que se
trata do mesmo produto e que ndo houve qualquer intfervencdo do reclamante.
A exigéncia da etiqueta autocolante constitui prdtica abusiva.

(cfr documentos juntos com a reclamacdo)
- Da citacdo

Devidamente citada a reclamada apresentou contestacdo, demais prova,

fez-se representar em audiéncia arbitral.
- Da contestacdo (em sumdrio)

Impugnou todos os factos que estejam em oposicGdo com a defesa
considerada no seu conjunto e concluiu pela improcedéncia da reclamacdo e

consequente absolvicdo dos pedidos.
Assim,
Para além da excecdo alegada e j& decidida,

O reclamante enviou o bem para reparacdo em garantia tendo o
fabricante informado que tal seria impossivel por ndo existir uma etiqueta com o n°.
de série, ndo sendo possivel aferir se este bem corresponde ao adquirido na
reclaomada.

O nUmero visivel ndo corresponde ao nUmero de série e ndo é possivel
através deste determinar a origem do bem.

Este nUmero consta obrigatoriamente em 3 locais — Na caixa (que o

reclamante ndo possui), no préprio produto (autocolante removido) e na fatura de

aquisicdo.
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O nUmero de série da fatura tem de corresponder ao do equipamento, e
no caso Ndo se sabe.

Para que o equipamento possa dar entrada em armazém & necessdrio
carregar o numero de série no stock da reclamada e na venda este nUmero é
carregado na fatura.

E impossivel faltar o nUmero de série.

Na falta deste torna-se impossivel a confimacdo sobre a identidade do
bem e a responsabilidade do fabricante.

O fabricante recusou a garantia porque Nndo conseguir identificar que o
produto foi por si fabricado.

Na etiqueta refere-se que se for removida o produto perde a garantia.

Nas condicdoes de venda da reclamada, refere-se a necessidade da
enfrega dos produtos com etiqueta de nUmero de série intactas. A remocdo ou
alteracdo inviabiliza de imediato a garantia.

Areclamada coloca em duvida se a etiqueta foiremovida pelo reclamante
ou entdo o produto ndo foi comprado no estabelecimento comercial da

reclamante.
(cfr documentacdo junta com a contestacdo)
- Da prova
- Declaracoes de parte
- Do reclamante

Este mantém os factos alegados na reclamacdo que aqui se ddo por

reproduzidos. Nada mais acrescentou.
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- Testemunhal

- Ouvidas as testemunhas indicadas pela reclomada

. unciondrio da Global data,
diretor de operacdes — apoio ao cliente e || GcKNGEE

funciondrio da reclamada e responsdvel de loja, no Porto, ambos conhecedores
deste assunto e ambos responderam com seriedade e certeza no que referiam.

Ambos testemunharam que a marca recusou areparacdo em garantia pois
que o produto ndo continha a identificacdo.

Ou seja, uma etiqueta que consta em todos os produtos, foi removida, e
nessa existem os elementos necessdrios para identificar o préprio produto, ainda
guem o comercializou. Contém um aviso de garantia, que adverte “no caso de
remocdo da etiqueta a garantia serd excluida”.

Para além do produto possuir esta etiqueta, a caixa e a fatura também
possuem a identificacdo, todavia, o reclamante ndo possui a caixa do produto, o
proprio produto ndo a contém, logo ndo se sabe se condiz com a fatura.

O bem foi recebido nas instalacdes da reclamada para reparacdo e de
imediato tiram fotos, para arquivo.

Este produto foi recebido do reclamante j& sem etiqueta.

- Apreciacdo da prova constante dos autos

Apss estudo das provas apresentadas nos autos e da andlise da legislacdo
aplicavel a situacdo em apreco, conclui-se que sdo dados como provados todos
os factos que constam da contestacdo apresentada.

Ou seja: a falta de etiqueta indispensdvel para a identificacdo do produto
e validacdo da garantia.

Ainda que, o bem jd foi recebido nessas condicdes e logo informaram o

reclaomante.
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Dai que,
ndo existindo qualquer prova factual, nem evidéncia direta que a etiqueta
foi retirada pelos servicos da reclamada, esta ndo é responsdavel pela reparacdo

em garantia, nem pelas indemnizacdes que o reclamante pretende.
Esta € a prova que resulta dos autos.
Ora,

O 6nus da prova cabe a parte que alega os factos, € o encargo que recai
sobre uma das partes num processo judicial para demonstrar os factos que alega,
sendo que o ndo cumprimento deste encargo acarreta a perda da acdo.

Geralmente, cabe ao autor provar os factos que fundamentam o seu direito
(factos constitutivos) e ao réu provar os factos que impedem, modificam ou
extinguem esse direito (factos impeditivos, modificativos ou extintivos).

‘ Artigo 342.° CC - (Onus da prova)
1. Agquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito
alegado.
2. A prova dos factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado compete

dqguele contra quem a invocacdo é feita.
3. Em caso de duivida, os factos devem ser considerados como constitutivos do direito.

Assim:

O servico reclamado ndo foi prestado, por falta do elemento crucial para
a identificacdo do bem.

Desta feita,

Inexiste qualquer responsabilidade contfratual da reclomada. Ndo existe
dano que a reclamada possa ter causado.

Ndo existe violacdo da legislacdo sobre o direito do consumo efetuada

pela reclomada.
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Ndo existe responsabilidade indemnizatéria da reclamada.

'
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Nestes termos,

Julga-se a presente reclamacdo totalmente improcedente, e, em

consequéncia, absolve-se a reclamada dos pedidos efetuados.
Custas a cargo do reclamante
Registe e noftifique

Matosinhos, 12 de fevereiro de 2026

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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