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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucéo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

P° n° 1637/2025

Requerente: I
Requerida: [

SENTENCA

Sumario:

I — Nos termos do artigo 10° da Lei dos Servicos Publicos Essenciais, o
direito ao recebimento do preco prescreve no prazo de seis meses apos
a prestacao do servico;

II - Se estiverem em causa valores correspondentes a mais do que os
seis meses exigiveis, sem que seja possivel apurar em que periodo os
servicos foram efetivamente prestados, o valor total deve ser dividido
pelo nimero de meses em causa, sendo apenas devido o valor
proporcionalmente apurado nesta operacao;

III — Age abusivamente e de ma-fé quem, sem qualquer aviso ou
indicacao, imputa os pagamentos feitos por referéncia a uma fatura
pendente, a montantes alegadamente em divida ha ja varios anos;

IV — As prestadoras de servicos nao podem exigir o pagamento de

servicos que nao estiveram disponiveis durante um certo periodo;

I — Relatorio

1 - A reclamante pretende que este Tribunal condene a reclamada a devolver-
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Ilhe a quantia de 151,00 euros por si paga e no reembolso da quantia de 93,31
euros referente a consumos relativos ao ano de 2021 e, ainda, que este Tribunal
nao deve as quantias referentes aos meses de setembro e outubro de 2024
relativas ao [ I
2 - A Reclamada apresentou contestacao, suscitando a sua ilegitimidade e
pugnando pela improcedéncia da presente reclamacao;
3 — A reclamada deduziu ainda pedido reconvencional, pedindo a condenacao da
reclamante no pagamento de 50,78 euros;
4 - Nao foi possivel obter conciliacao das partes, pelo que se passou de imediato

a audiéncia de julgamento arbitral.

II - Sanheamento

O Tribunal Arbitral foi regularmente constituido, as partes gozam de
personalidade e capacidade judiciarias e estao devidamente identificadas nos
presentes autos.

O processo nao enferma de nulidades, mas cumpre conhecer da invocada

excecao de ilegitimidade da reclamada.

III - Objeto do litigio

O objeto do litigio reside na questao de saber se a reclamada tem ou nao direito
ao reembolso das quantias por si reclamadas, considerando uma eventual
prescricao do crédito da reclamada e, ainda, se a reclamante deve a reclamada

a quantia por esta peticionada.
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IV- Fundamentacgao

1-

Dos Factos provados:

Com relevancia para a decisao, resultam provados os seguintes factos:

a)

b)

d)

Entre a reclamante e a reclamada foi celebrado um contrato de

fornecimento de eletricidade e gas natural;

Em 17 de novembro de 2024 a reclamada emitiu e enviou a reclamante
uma fatura no valor de 151,00 € e que se referia a consumos realizados
entre 16 de outubro e 15 de novembro de 2024, a qual englobava o
pagamento de 50,78 euros relativa ao |l e, ainda, a um plano

de pagamentos em curso;

Em 17 de dezembro de 2024 e por referéncia ao periodo de 16 de
novembro a 15 de dezembro de 2024, a reclamada emitiu e enviou a
reclamante um a fatura no valor de 110,41 €, a qual englobava o
pagamento de 25,39€ referentes ao |l e, ainda, a referéncia a

um plano de pagamentos em curso;

Em 17 de janeiro e por referéncia ao periodo de 16 de dezembro a 15
de janeiro de 2025, a reclamada emitiu e enviou a reclamante uma
fatura no valor de 92,28 €, a qual englobava o pagamento de 25,39€
referentes ao |l e, ainda, a referéncia a um plano de pagamentos

€m Ccurso;

No dia 8 de dezembro de 20242 requerente apresentou a ERSE uma
reclamacdo respeitante a fatura referida em b), alegando que lhe
estavam a ser cobrados dois meses do servico |l ¢ que este
servico |lhe tinha sido cancelado pela reclamada e que esteve dois

meses sem 0 mesmo — Cfr. Doc. 1 junto com a reclamacao;
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No dia 9 de novembro de 2024 foi efetuada uma alteracao ao contrato
celebrado entre a reclamante e a reclamada — Cfr. Doc. n° 1 junto com

a reclamacao;

No dia 27 de novembro de 2024 a reclamada enviou a reclamante um
e-mail no qual reconhecia ter existido uma anomalia na faturacao do
I < que a cobrancga referente ao més de setembro de 2024 foi

efetuada na fatura emitida em 17 de novembro de 2024;

Nesse mesmo e-mail e sem qualquer outra informagao a reclamada
indicou a reclamante que devia pagar a quantia de 93,31€ até ao dia

5 de dezembro;

No dia 3 de dezembro de 2025 a reclamada envio um e-mail a
reclamante, indicando-lhe agora que os valores por esta pagos diziam

respeito ao periodo de 13 de setembro a 12 de outubro de 2021;

No dia 8 de janeiro de 2025 a reclamante solicitou a reclamada cépia
do da fatura de 2021 no valor de 93,31 € e pediu que o valor por si
pago de 93,31 € fosse alocado ao pagamento da fatura de 151,00, com

exclusao dos valores referentes ao [ EEN;

Em junho de 2025 foi enviado um SMS a informar a reclamante de que
lhe havia sido reduzida a poténcia por falta de pagamento da fatura

referida em b);

A reclamante teve de pagar o valor da fatura referida em b) pois de

outro modo a reclamada ndo voltava a repor a poténcia inicial;

Em setembro e outubro de 2024 a reclamante ndo pode usufruir dos
servicos incluidos no [IEGN;

As faturas emitidas pela reclamada em outubro, novembro e dezembro

de 2024 nao fazem referéncia a qualquer pagamento em atraso, assim
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como o nao faz a fatura referente a janeiro de 2025;

2- Dos Factos nao provados:

- Que a reclamada tenha informado atempadamente a reclamante que a
quantia de 93,31 dizia respeito a valores em débito por esta e relativos a a2021;

- Que a reclamante deva a reclamada quantia de 50,78 €;

3 — Motivacao

O Tribunal Arbitral formou a sua convicgao nos documentos juntos aos autos,
das declaracoes da Reclamante, tudo compaginado com as regras da experiéncia

comum;

V - Do Direito

4.1. Da Excegao da ilegitimidade:

A legitimidade processual constitui um pressuposto processual relativo as partes
que se afere tendo em conta a relagdo material controvertida, tal como ela foi
configurada pelo autor.

No caso, a relacao material controvertida € a que une a reclamante e a reclamada
em face do contrato de fornecimento de gas entre si celebrado.

O contrato de fornecimento de eletricidade e gas nao é um contrato com trés
partes: a distribuidora; a comercializadora e o consumidor. A aqui reclamada,

enquanto comercializadora de energia serd sempre responsavel perante o
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consumidor, mesmo que o erro ou falha possa resultar de facto ou omissao da
distribuidora, sem prejuizo, obviamente, de um eventual direito de regresso. Dai
que tendo em conta que é o contrato de fornecimento de energia que une as
partes e tendo em conta que a causa de pedir apresentada pela reclamante
assenta, precisamente, no contrato de fornecimento celebrado, temos que
inexiste, no caso, ilegitimidade da reclamada.

Nestes termos e sem necessidade de mais consideragdes, improcede a alegada

excecao de ilegitimidade.
4.2. Da Alegada prescrigao:

Cremos que entre as partes foi celebrado um contrato de fornecimento de gas,
contrato que tem sido qualificado como contrato de compra e venda ou como
contrato atipico — Cfr. Pires de Lima e Antunes Varela, Cddigo Civil anotado, V.
II, 32 ed., pag. 168; por estes contratos o fornecedor obriga-se a entregar ao
consumidor uma coisa corporea (gas) contra o pagamento de uma contrapartida
monetaria.

Ha quem entenda, porém, que estes contratos sdo contratos mistos de compra
e venda e prestacao de servicos .

No que respeita a prescricdo dos créditos da reclamada, dispde o art® 10° da Lei
n® 23/96 de 26 de julho que:

"1 — O direito ao recebimento do preco do servico prestado prescreve no
prazo de seis meses apds a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servico, tiver
sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito
do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apos
aquele pagamento”.

Esta norma visou a criagao de mecanismos destinados a proteger o utente de

servigos publicos essenciais, nomeadamente, o servico de fornecimento de
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energia elétrica e gas. Trata-se, pois, da protecao do utente com vista a evitar o
risco de acumulacdo de dividas e o sobre-endividamento .
Assim o prestador do servico tem a obrigacao legal do envio ao utente do servigo
publico essencial da fatura pormenorizada, por forma a que este possa controlar
atempadamente o montante em débito e conhecer a data-limite para o seu
pagamento — Cfr. o0 art® 99, n° 1 da Lei 23/96;
Deste modo o prazo de prescrigao do direito ao recebimento do prego do servigo
prestado conta-se a partir da data em que terminar o periodo de faturagdo em
causa e o direito puder ser exercido (Cfr. o art® 306, n°1 do Cddigo Civil). Nao
conta, assim, a data de envio da fatura, mas sim o ultimo dia do periodo mensal
de referéncia para efeitos de faturagao.
Este mesmo regime é aplicavel aos acertos de faturacao, ou seja, nos casos em
que o utente do servigo consumir servigos de valor superior ao valor cobrado, o
prestador do servico s6 pode exigir o pagamento relativo aos servigos prestados
nos seis meses anteriores ao momento da cobranga e se estiverem em causa
valores correspondentes a mais do que os seis meses exigiveis, sem que seja
possivel apurar em que periodo os servigos foram efetivamente prestados, o valor
total deve ser dividido pelo niUmero de meses em causa, sendo apenas devido o
valor proporcionalmente apurado nesta operacao
Tendo em conta os factos dados como provados e o comportamento da
reclamada, esta aproveitou a inépcia da reclamante e a sua boa-fé para |lhe
cobrar quantias referentes ao ano de 2021, sem a avisar ou informar
antecipadamente de que tais valores estavam em débito. Ao imputar os
pagamentos feitos pela reclamante a liquidacdao de uma alegada divida do ano
de 2021, agiu a reclamada com ma-fé e num claro abuso de direito, pelo que
terd de devolver essa quantia ( 93,31€) a reclamante.
Do mesmo modo e porque a reclamante esteve dois meses sem acesso aos
servicos do [, claro estd que a reclamada nao poderia cobrar, como fez,

igualmente de forma abusiva, ao exigir o pagamento integral da fatura emitida
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em 17 de novembro de 2024, a qual incluia, erradamente, o valor referente a
dois meses dos servicos [, servicos esses que, durante esse periodo, nao
estiveram disponiveis para a reclamante.

No que respeita ao pedido reconvencional, nenhuma prova se fez dos valores

alegadamente em divida pela reclamante.

VI - Decisao:

Nestes termos, julga-se a presente reclamacao parcialmente
procedente, condenando-se a reclamada a deve devolver a reclamante
os valores de 93,31 € por esta pagos erradamente e pela reclamada
abusivamente imputados ao pagamento de uma alegada divida de 2021
e, ainda, devolver-lhe o valor de 50,78€ referentes a cobranca indevida
do servico [, tudo no montante global de 144,09 €, acrescido de
juros de mora, a taxa legal, desde a citacao e até efetivo pagamento.

Julga-se totalmente improcedente o pedido reconvencional formulado

pela reclamada.
Notifique-se nos termos do artigo 159, n° 2 do Regulamento

Vila Nova de Gaia, 27/03/2026
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O Juiz Arbitro,

y 2

A. Soares Carneiro
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